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MENSAGEM DO DIRETOR

0 ano de 2023 foi muito especial para nds que atuamos nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs).
Em 2023, alcangamos terceiro lugar no Prémio CriaA¢do SUS 2023, na categoria Pré-hospitalar, com o
projeto intitulado “Tecnologia do cuidado para melhoria da assisténcia em unidades de pronto
atendimento: reformulag¢do do protocolo de infarto agudo do miocardio”.

Tivemos a revisao de mais de 600 prontudrios para fortalecer o protocolo de infarto nas UPAs, que foi o
projeto premiado. Esse protocolo esta impactando a vida de muitas pessoas ndo sé em Fortaleza, mas
de outros locais e servira de inspiragdo para outras unidades.

Além disso, em 2023, prezando pela qualifica¢gdo de nossa equipe e pela seguranca de nossos pacientes
o Nucleo de Gestdo e Seguranga do Paciente (NUGESP) das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), em
parceria com o Nucleo de Gestdao da Qualidade e Seguranca do Paciente (NGQS) e Direg¢ao de Gestdo do
Cuidado e Ensino (DGCE), realizaram treinamentos in loco do protocolo de seguranga de prevengdo de
queda, baseado na Escala de Queda de Morse, fortalecendo a cultura de seguranga do paciente.

Nossa pediatria ficou ainda mais fortalecida com a implantagdo do protocolo Sepse infantil nas
unidades. Em todas as unidades, também promovemos a caminhada de seguranga que foi realizada
com o acompanhamento de um gestor. Durante o percurso, a equipe pode tirar duvidas e alinhar
requisitos do formuldrio da caminhada. Foram realizadas observagées in loco, analise de registro em
prontudrio e entrevistas com colaboradores.

Foi um ano bastante produtivo e de bons resultados. Agradecemos todo o empenho da equipe que
integra as UPAs e esperamos conquistar cada vez mais resultados positivos.

Patricia Santana
DireTorA GERAL - UPA




SOBRE O RELATORIO

Este documento apresenta um balango das principais atividades desenvolvidas no primeiro ano de
funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 2023, no que se refere a agbes
desenvolvidas para colaboradores e pacientes dentro dos valores do Instituto de Salde e Gestao

Hospitalar.
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1.1 QUEM SOMOS

As Unidades de Pronto Atendimento - UPAs sdo classificadas como estabelecimentos de saude de
complexidade intermediaria, situando-se entre as Unidades de Atengao Primaria a Saude e a Rede
Hospitalar, o objetivo é concentrar os atendimentos de satide de complexidade intermediaria, compondo
uma rede organizada em conjunto com a atencdo basica, atencao hospitalar, atencao domiciliar e o
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192,

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana e podem
resolver grande parte das urgéncias e emergéncias, como pressao e febre alta, fraturas, cortes, infarto e
derrame. Com isso ajudam a diminuir as filas nos prontos-socorros dos hospitais. A UPA inova ao oferecer
estrutura simplificada, com raio-X, eletrocardiografia, pediatria, laboratério de exames e leitos de
observacdao. Quando o paciente chega as unidades, os médicos prestam socorro, controlam o problema e
detalham o diagndstico. Eles analisam se é necessario encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo
em observacgao.

As UPAs fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, langada pelo Ministério da Saude em
2003, que estrutura e organiza a rede de urgéncia e emergéncia no pais, com o objetivo de integrar a
atencao as urgéncias. Mais detalhes aqui.

As unidades de pronto atendimento geridas pelo ISGH no municipio de Fortaleza prestam um servico
especializado, respeitando o grau de priorizagdao do atendimento por gravidade de cada caso, aferido
através de um sistema de classificacdo de risco executado por profissionais de nivel superior em
enfermagem, garantindo assim a precisao desta avaliagao.

As UPAs localizadas nos bairros Conjunto Ceard, José Walter, Canindezinho, Messejana, Praia do Futuro e
Autran Nunes sdo geridas pelo Instituto de Salde e Gestao Hospitalar - ISGH por meio de Contrato de
Gestao, com foco na melhoria continua na rede terapéutica, buscando promover inovagdes na gestao da
saude, e utilizando os recursos publicos disponiveis com responsabilidade e transparéncia, no constante
ao fortalecimento dos principios de compliance e accountability.

As UPA's s3o responsaveis por concentrar os atendimentos de salde de urgéncia e emergéncia de média
complexidade, compondo uma rede organizada em conjunto com a atengao basica e a atengao hospitalar.
Porte Il - Emergéncia Adulto e Infantil

Porte Ill - Emergéncia Adulto, Infantil e Odontologia

Os principais servicos oferecidos sao Urgéncia e Emergéncia Adulto e Infantil durante 24 horas e
Odontologia em trés unidades (UPA Praia do Futuro, UPA José Walter e UPA Canindezinho). A UPA Praia do
Futuro foi a primeira unidade estadual a ser inaugurada em Fortaleza sob administracdao do ISGH.

O servigo odontolégico da UPA Praia do Futuro foi implantado desde dezembro de 2012. Ja o da UPA
Canindezinho, desde maio de 2013. O mais recente é o da UPA José Walter, iniciado em agosto de 2014.

Mais de 50% das demandas de atendimentos s3o decorrentes de dor aguda intensa e recente ou pulpite
(inflamagédo da polpa dentaria); 30% de ocorréncias vém de casos de infecgdo, muitas vezes com inchago
no rosto e presencga de pus, de origem dentaria.

As Unidades de Pronto Atendimento também atendem pacientes com hemorragia (sangramentos

intensos) decorrentes de extracbes dentdrias ou pancadas no local do dente, fraturas dentdrias
resultantes de traumatismos recentes e colagem de préteses provisérias.
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A equipe odontoldgica da UPA é composta por cirurgioes-dentistas e técnicos em saude bucal.

As UPAs também contam com equipe de assistentes sociais. E comum as UPAS atenderem mulheres e
idosos vitimas de algum tipo de violéncia. Nestes casos, o assistente social faz os encaminhamentos
necessarios aos 6rgaos e equipamentos de outras politicas publicas. O plant3ao do Servico Social nas UPAs
geridas pelo ISGH funciona diariamente, das 7h da manha até as 19 horas.

Das 95 UPAs de todo o Pais, 2 geridas pelo ISGH foram aprovadas em quatro etapas do Projeto de
Capacitagao para Identificacao e Tratamento Precoce da Sepse nas Unidades de Pronto Atendimento em
pacientes adultos. As unidades reconhecidas foram UPA Praia do Futuro e UPA José Walter.

Em 2023, a equipe das UPAs estaduais geridas pelo ISGH alcangou o terceiro lugar no Prémio CriaA¢ao SUS
2023, na categoria Pré-hospitalar, com o projeto intitulado “Tecnologia do cuidado para melhoria da
assisténcia em unidades de pronto atendimento: reformulacdo do protocolo de infarto agudo do
miocardio” da UPA Autran Nunes, porém o mesmo projeto foi implantado em todas as UPAs.




1.2 MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

wosss MISSAO woss1 VISAO wossos VALORES
. s o0 T . , - Justica;
U 4h Proporqonar assisténcia Ser referepc:a nacional Solidariedade;
humanizada em emergéncia no atendimento de - Gentileza;
DR RD ATDIMENTO com qualidade e sequranga. emergéncia pré-hospitalar. - Responsabilidade;
-Sustentabilidade.

2023
wosso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

-

1.3 MAPA ESTRATEGICO
———————————————————————————

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

PROPOSITO visAo MIssAo
e Transformar a Satide Ser referéncia nacional no atendii de emergéncia pré-hospitalar. Proporcionar Assisténcia humanizada em
para o bem-estar social. emergéncia com qualidade e sequrana
S=im LA ~—— -~~~ TECNOLOGIA EPROCESSOS < ---- il | e e —/
GOVERNCAE GES TAO <) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
* Promover as melhores prdticas na gestdo do cuidado
© Aprimorar o modelo de gestdo para 4 G i 5 4 © Aumentar a eficiéncia
rel; ultados, promoven daga p ©  Prover solugdes tecnoldgicas para apoiar o gerenciamento da unidade nautilzacdo
transparéncia © Assegurar a disponibilidade de equipamentos e insumos criticos. dos recursos
N — ) S —— e
-------------- ~] --------------~I
RESULTADOS PARA SOCIEDADE <— ‘ei APREENDIZADO E CRESCIMENTO <—
. A/(a/’.' “{’j"?’”’m‘.z]‘” ddeexcelérgc_iae VALORES © Desenvolver lideres, gestores e times de alta
quanaade NEQICHICIOINAH - Transparéncia -- Conhecimento e Inovagdo performarnce
G - Hi izagdo do Atendi -~ Resultado Centrado no Paciente -- i ) o
° gg{rf(ﬂsg&‘;?jﬁtf%ﬁ%‘”P"’“’“’"” — Valorizagdo das Pessoas — o Proporcionar um clima organizacional de

Patricia Santana

de Oliveira

DireTor GERAL - UPA

cooperacdo e engajamento
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Os contratos de gestao sao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracao por resultados,
decorrentes da parceria firmada entre a Administragdao Publica e as Organizagoes Sociais da Saude, em
gue os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao na
persecucgao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e
verificaveis, em constante processo de avaliagao.

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

Em 2023, o desempenho assistencial das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO — UPAs Autran Nunes,
Canindezinho, Conjunto Ceara, José Walter, Messejana e Praia do Futuro, seguiu as diretrizes definidas em
Contrato de Gestao junto a Secretaria do Estado do Ceara, seguem abaixo os indicadores contratuais:

ICADORES CONTRATUAIS - UPAs [ SESA ]

INDICADORES DE RESULTADOS UPAs INDICADORES DE GESTAO UPAs

= Percentual de pacientes classificados (Até marco 2023)

= Percentual de pacientes referenciados em até 24h AUTRAN NUNES AUTRAN NUNES
(Até margo 2023) CANINDEZINHO CANINDEZINHO
= Nimero de atendimentos realizados na upa CONJUNTO CEARA - Taxa de satisfagio dos clientes CONJUNTO CEARA
= Percentual de espera apés cadastro para dassificacdo de risco JOSE WALTER JOSE WALTER
(A partir de abril 2023) MESSEJANA MESSEJANA
= Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacao PRAIA DO FUTURO PRAIA DO FUTURO

em até 24h (A partir de abril 2023)

Para a mensuragao do resultado das unidades é feito um célculo, constante nos contratos de gestao, para
avaliar se o desempenho esperado se confirmou com o realizado. Conforme a nota média global, é
estabelecido um conceito para caracterizar o atingimento da meta.

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO - 2023
[ e |
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Autran Nunes 8,9 9,6 9,6
Canindezinho 10 9,3 9,4 9,4
Conjunto Ceara 10 9,9 9,9 9,9
José Walter 10 9,2 9,4 9,4
Messejana 9,4 8,3* 8,8 8,8
Praia do Futuro 10 93 94 9,4

CONCEITO - CONTRATO DE GESTAQ: UNIDADES QUE ATINGIRAM PLENAMENTE 0 DESEMPENHO ESPERADO, QUANDO O RESULTADO OBTIDO ESTAENTRE 8,5 E 10
EXCECAO NOTADA NO 2° SEMESTRE DA UPA DE MESSEJANA (META PARCIALMENTE ATINGIDA)

Fonte: Relatério de Fiscalizagao, A e Avaliagao do Contrato de Gestao

2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

As UPAs contratualizadas junto a SESA, adotaram seus indicadores estratégicos e, ao longo do ano, foram
realizando ajustes e alinhamento no processo de monitoramento. Segue abaixo a lista de indicadores
pactuados em alinhamento junto a Contratante.

INDICADORES ESTRATEGICOS - UPAs [ SESA ]

= Taxa de cumprimento de tempo de classificagao AMARELO = Taxa de retorno precoce

= Taxa de cumprimento de tempo de classificacdo LARANJA = Taxa de transferéncias efetivas

= Taxa de tomada de decisao = Taxa de pacientes transferidos dentro do tempo pactuado
= Permanéncia do paciente do EIX0 1 = Taxa de obito institucional (acima de 24h)

= Permanéncia do paciente do EIX0 2 = Taxa de vidas salvas

09




As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sao aqueles pactuados no Planejamento
Estratégico. Estes resultados possuem impacto no alcance da visao e no cumprimento da missao
institucional. A sistematica de monitoramento e avaliacdo dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto
a Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sao: Tempo Médio De Permanéncia,
Taxa De Ocupacao Hospitalar, Taxa De Mortalidade Institucional, Taxa De Utilizagcao De Salas Cirurgica
Eletivas, Taxa de Satisfacio do Usuario, indice Resultado Orcamentario, indice De Desempenho
Institucional e Densidade de incidéncia de infeccao hospitalar.

2.3 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Pessoal RS 102.325.716,26

Pessoal

Sub-total A R$ 102.325.716,26

Operacional - Bloco 1 RS 21.079.560,17
MEDICAMENTOS RS 4.672.286,19

MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 3.308.288,45

MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 0,00

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 5.348.349,74

SERVICOS MEDICOS/ASSISTENCIAIS RS 921,10

SERVICO DE COOPERATIVA R$ 5.027.871,25

GASES MEDICINAIS RS 876.329,01

ALIMENTA(;AO RS 1.845.514,43

Operacional - Bloco 2 RS 24.678.489,93

SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZACAO RS 1.658.057,59

SERVICO DE LAVANDERIA RS 1.530.104,88

. RESIDUOS/INCINERAGAO/ESTACAO TRATAMENTO RS 1.085.111,04

Operacional

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS
SERVICOS ESSENCIAIS
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO
SERVICO DE SEGURANCA
TRANSPORTE

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA
MANUTENGCAO E CONSERVACAO
PROVISOES DE CONTIGENCIAS
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

R$ 6.780.333,36
R$ 593.802,09
R$ 1.058.402,11
RS 4.759.487,10
R$ 2.351.023,72
RS 992.992,10
R$ 298.522,58
RS 1.694.994,80
R$  7.000,00
R$ 112.302,30
R$ 172.103,46

PERDAS DIVERSAS RS 1.584.252,80
Total de Despesas Sub-total B RS 45.758.050,10
TOTAL GERAL RS 148.083.766,36

Recursos Ano 2023

CTR DE GESTAO/Aditivos RS 144.964.545,88
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigdo -R$ 2.612.920,54
DOACOES RS 447.585,13
OUTRAS RECEITAS RS 3.021.015,84

Sub-total A RS 145.820.226,31




CAPiTULO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL




O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste na
adogdo de posturas, praticas e agOes voltadas a promocao do bem-estar social, perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio
ambiente. A esséncia da responsabilidade social estd em adotar atitudes benéficas e proativas para a
sociedade e o meio ambiente.

3.1 OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo destinado a receber manifestagoes de pacientes, familiares e
colaboradores. Atuando como facilitador nas relagbes entre o cidad3o e a instituicdo tem o papel de
receber as manifestagcbes dos usuarios, analisar e encaminhar aos setores competentes, assim como,
acompanhar e fazer retornar aos cidadaos as informagdes sobre as providéncias adotadas.

Compete a Ouvidoria receber dos cidaddos as manifestacbes de reclamacgdes, elogios, informagoes,
sugestdes, solicitagOes, e denuncias; zelar pela ética e privacidade em todas as etapas do processo das
manifestagoes registradas; fornecer informagdes seguras, precisas e confidveis; contribuir para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados através do acompanhamento das manifestagoes recebidas; realizar
analise dos dados através da elaboragao de relatdrios para avaliagao da satisfagao do usuario e tomada de
decisoes dos gestores.

Em 2023, foram registradas 985 manifestacoes, dessas 698 Reclamacdo, 201 Elogios, 20 Sugestdes, 42
Solicitagdes e 12 Denuncia nas UPAs do Estado.

3.1.1 PERFIL DOS MANIFESTANTES

O perfil dos manifestantes sera tragado através dos dados referentes ao sexo, idade e escolaridade dos
cidad3os que registraram manifestacdo na Ouvidoria. E importante ressaltar que alguns dados sdo mais
dificeis de coletar por motivos variados, que vao desde a condi¢ao de estresse em que, muitas vezes, os
usuarios chegam a ouvidoria, ou até a impossibilidade de obter tais informacdes nas manifestacoes
registradas através das caixas de coleta e e-mail.

SEXO - Referente ao sexo do manifestante, foram registradas 985 manifestacoes de usuarios que se
identificaram como sendo do sexo feminino, 514 como sendo do sexo masculino e 236 manifestacdes que
nao se identificaram e 235 usuarios resolveram nao se identificar.

3.2 ACOES SOCIOAMBIENTAIS

A esséncia da responsabilidade social € o compromisso continuo de uma empresa em manter
comportamentos éticos, que estejam alinhados com o desenvolvimento econdmico e, ao mesmo tempo,
ajudem a melhorar a qualidade de vida da sociedade por meio de estratégias e agbes relacionadas ao seu
ambiente de negécios.

Foram realizadas agdes envolvendo treinamentos sobre fluxograma de acidente com material bioldgico,
descarte de residuos/perfurocortantes e NR 32.
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CAPiTULO

GERAGCAO DE
CONHECIMENTO




O ISGH tem como uma de suas finalidades a promog¢ao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagao profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na area de assisténcia a saude, tecnologias em salide e gestao
de organizagbes e sistemas de salde. No decorrer do ano de 2023, foram realizadas atividades de
capacitagao e qualificagao, tanto dos gestores quantos dos colaboradores das UPAs, parceria entre o ISGH
e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 ENSINO - EXCELENCIA TECNICA E HUMANIZACAO
LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2023, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo das UPAs referente a parte documental, informagoes e analise do desenvolvimento das
etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a
insercdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagao dos trabalhos de conclusao de curso,
fortalecendo o incentivo a pesquisa. Foram registrados cinco trabalhos cientificos elaborados pelas UPAs.

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS CONFORME ALINHAMENTO COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS

| UNIDADE | TOTAL TRABALHOS ALINHADOS NAO ALINHADOS
05 04 01

UPAs

Durante este ano, as produgoes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICACAO PRODUCAO CIENTIFICA CONFORME LINHAS ESTRATEGICAS

GESTAO DA QUALIDADE CUIDADOS CLINICOS
E SEGURANCA CUID’?: :;ﬁ:'_.{.’:)lcos NA CRIANCA E SAUDE
EM SAUDE MATERNO INFANTIL

GESTAO
EM SAUDE

EDUCACAO
EM SAUDE

UPAs 03 00 01 00 00

4.2 EDUCACAO PERMANENTE

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacao permanente em saude, buscando realizar
acoes integradas de treinamento a pratica profissional em salde através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral. Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem
em sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sao norteados conforme programas definidos de
acordo com a organizagao ISGH e a fungao do colaborador.

A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdo dos Mapas Estratégicos e perfil das Unidades
com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa de Prioritarios
segue temas importantes e obrigatorios referente aos cargos e funcgoes. As areas e cargos aos quais
existem Resolugoes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através do Programa
de Regulamentados. E o Programa de Integragao integra o colaborador a instituicao e sua unidade, bem
como as fungoes de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na institui¢ao. As demandas espontaneas
referem-se as a¢Oes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatdrio apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacgao de Educagdo Permanente Sede que estdo a frente da educacdo permanente
no ISGH. A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou
institucionalmente para os seus colaboradores acerca dos treinamentos em todas as UPAs.
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ACOES POR PROGRAMA DE TREINAMENTO POR ABORDAGEM
I e e e e R
UPA 02 43 18 21 31 74 21

4.3 ESTAGIOS

CONSOLIDADO DE VAGAS DE RESIDENCIA - UPAs 2023

Residéncias Médica - Programas Externos 168
Pediatria 127
Residéncia salide da familia e comunidade — ESP /Upa’s 0

Total 295
Enfermagem 135
Internato Médico 206
Téc. de Enfermagem SEDUC 215
Servigo Social 56
Total (ano anterior 393) 612
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GESTAO DE
PESSOAS

CAPiTULO 5




A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de agoes
de motivacao e engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para
isso, sdo utilizados dados no qual o perfil dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a
criacao de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

5.1 PERFIL DOS COLABORADORES

Quantidade por Género

323 (28%)
818 (72%)

@ Femininc @Masculing F

Escolaridade

Ensino fundamental comple.

Pos Grad. completo

Faixa Etaria

De 30 a 39 ancs 252% 11.5% 36,6%

De 40 a 49 ances 26,6% 83%
Acima de 50 anps 12.7% ERFS 16,7%

- Doutorado completo

De20a29ancs EEUCESEEEFY 11,8%

De 14 2 19 ancs | 0.3%

Educagdo superior incompl..

34.9%

Mestrado completo

Pos Grad. incompleto

Representatividade por Area Cor-Raca
57.93%
ASSISTEMCIA | - TECNICOS 24% 6% gELA
ADBAIMISTRATIVO 1% 0% 28%
AT
MEDICOS 14% 10% 24% 12,09%
l-l,dﬂ% 0.88% 018% 018% 009%
ASSISTENCIAL |l - SUPERIOR 15% Ex 18% S
Parda Branca Preta Em MNao Amarela
beancz)  informa

5.2 CAPACITAGCAO E FORMACAO

Programa de Desenvolvimento de Lideres

A continuidade do Programa de Desenvolvimento de Lideres em 2023 motivou-se a partir da trilha de
lideranga desenvolvida no inicio do programa, em 2021. Como ponto de partida para a elegibilidade dos
temas que seriam tralhados em 2023, a instituigao analisou a trajetéria dos uUltimos dois anos e os
resultados obtidos, as aplicacoes e desenvolvimento de suas liderancas. Considerado prioritario, no inicio
do programa, uma jornada de autoconhecimento do lider, em 2023 partiu-se para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias técnicas da lideranga, objetivando o aperfeicoamento destas e o
empoderamento do lider.
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Para desenvolver as competéncias essenciais da lideranga, potencializar a performance dos lideres e
forma-los para atender aos objetivos estratégicos da instituicdo, o Programa de Desenvolvimento de
Lideres de 2023 iniciou-se em fevereiro com a Alta Gestdo. No primeiro mddulo do programa,
trabalhamos o tema Cultura e Engajamento. Os lideres foram convidados a refletir sobre a importancia de
uma cultura organizacional forte e como ela impacta o engajamento dos colaboradores. Que a cultura vai
além das palavras escritas em uma missao ou visao; ela € moldada por nossas agOes diarias e valores
compartilhados. Por meio de exercicios praticos, exploramos como podemos promover uma cultura
inclusiva, onde cada voz é valorizada, e como isso se traduz em maior comprometimento e produtividade.

Posteriormente, em maio, seguimos com o mddulo de Comunicagao, mergulhamos em técnicas que visam
promover uma comunicagao mais auténtica e compassiva. Além de reconhecer e expressar as emogoes de
forma clara e respeitosa, cultivar a escuta ativa. Por meio de simulagdes e dindmicas de grupo, os lideres
praticaram a arte de fazer perguntas abertas, validagao de sentimentos e resolugdao de conflitos de
maneira construtiva, fortalecendo as habilidades de comunicagdo interpessoal e feedback. Logo depois,
em junho, chegamos ao médulo de Lideranga, exploramos diferentes estilos de lideranga, através do GET
(Gestor, Educador e Transformador) e a identificacdo das forcas e areas de melhoria. Abordamos a
Lideranga Situacional que envolve inspirar e capacitar os outros a alcangar seu pleno potencial.

Posteriormente, em agosto, no mdédulo de Desempenho e Competéncia, focamos em estabelecer metas
claras, acompanhar o progresso e fornecer feedback significativo. Foi apresentado a importancia de
definir expectativas realistas e reconhecer o progresso, mesmo em pequenas conquistas. Exploramos
estratégias para identificar lacunas de habilidades e desenvolver planos de a¢ao para fecha-las, garantindo
gue as equipes estejam preparadas para enfrentar os desafios do futuro.

Seguimos, em outubro, com o médulo de Compliance, Etica Corporativa e Prevencao a Fraude, discutimos
a importancia de agir com integridade e responsabilidade em todas as nossas atividades profissionais.
Exploramos as politicas e regulamentos relevantes para nossa organizagao e como garantir conformidade
em todas as nossas operacoes. Mediante estudos de casos e ferramentas, construimos um planejamento
para prevencao de riscos. Os lideres trabalharam a importancia de fazer escolhas conscientes que reflitam
nossos valores e o compromisso com o bem-estar de nossos colaboradores e partes interessadas.

Encerramos o programa com a Alta Gestao em dezembro através do tema Gestao Estratégica, adotamos
uma perspectiva de longo prazo para entender como nossas decisdes impactam o futuro da organizagao.
Por meio de estudos de caso e atividades praticas, foi abordado a analise do ambiente externo e interno,
a identificacdo das oportunidades e ameagas, e a formulagdao de estratégias para impulsionar o
crescimento e a sustentabilidade. O Programa de Desenvolvimento de Lideres para a Alta Gest3do teve
carga horaria total de 40 horas.

LIDERES TREINADOS - UPAs 2023

20 67%
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Programa Onboarding

O Programa de Onboarding é a jornada de integracdo do novo colaborador na instituicao, através da
apresentacdao da identidade organizacional, normas e procedimentos da instituicdo, engajamento e
ambientagao do colaborador nas rotinas de trabalho. Em 2023, o programa passou a ser realizado em
formato hibrido. Abaixo, é possivel conferir a quantidade de novos colaboradores que participaram do
programa.

COLABORADORES ADMITIDOS E TREINADOS - UPAs 2023

| COLORMDORESADWITIOSETRENADOS-PA2i3 |
AN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL KGO | SET | OV | NOV | DEZ_
10 07 n 28 34 79 36 15 18 09 n 03

5.3 SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

Durante o ano de 2023, os Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) fez 973
exames ocupacionais, 160 avaliagdes clinicas, além de ministrar 5 palestras educativas para a
conscientizagao do colaborador.

Em relagdo as vacinas, o SESMT aplicou um total de 405 imunizagdes, sendo 310 de influenza e 95 de
CoVvID.

5.4 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

Em 2023, as UPAs tiveram 420 colaboradores treinados no protocolo da NR-32, que aborda o perfuro de
residuos e fluxo de acidentes.

Além disso, o SESMT contabilizou treinamentos em combate a incéndio, com 138 colaboradores
treinados, Radiagdo lonizante com 14 treinamentos e a CIPA com 81.




CAPiTULO 6

ENCERRAMENTO




6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Em 2023, as UPAs continuam com a sua missao de proporcionar uma assisténcia humanizada em
emergéncia com qualidade em seguranca.

Ao longo do ano foram realizados ajustes e alinhamentos no processo de monitoramento dos indicadores,
além de acdes envolvendo treinamentos sobre acidentes com material biolégico, descarte de
residuos/perfurocortantes e NR 32, tudo isso com o foco na esséncia da responsabilidade social de manter
comportamentos éticos alinhados com o desenvolvimento economico e qualidade de vida da sociedade.
Movimentos que espelharam bons resultados na ouvidoria, com elogios e engajamento da populagao
para continuar com a manutencgao de sugestdes em onde poderia melhorar.

Na geracao de conhecimento, a unidade promoveu a manutengdo do ensino e pesquisa, além de serem
realizadas atividades de capacitagdo e qualificagdo, tanto dos gestores quantos dos colaboradores das
UPAs, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

As UPAs continuam mostrando relevancia como equipamentos de salide da rede publica estadual, geridas
pelo Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar (ISGH). A conquista do terceiro lugar no Prémio “Criagdo SUS
2023” mostra que as unidades estdo no caminho certo e desenvolvem um trabalho baseado em propdsito
e significado.
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