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MENSAGEM DA

DIRETORIA

Como diria Luciano Huck: “Loucura, loucura“

Loucura mesmo foi 0 ano que passou.

Mas, em meio a tamanha loucura, houve infinitos aprendizados, daqueles simples que usarei em algumas
situacOes, ou talvez, nem precisarei usar mais, no entanto, aprendi muito.

Desde os aprendizados mais complexos que permanecem, desde o surgimento de outros caminhos, outras
histdrias que irei compartilhar com outros, até mesmo aprendizados que a marca fez doer, mas a cura fez
florecer.

Foi um ano de descoberta, ou simplesmente, um ano de olhar pra dentro na luz que surgiu, eu passei a olhar
ao redor e a ver o mundo exatamente como ele é.

O ano que passou nos mostrou que todos nds temos caminhos e histdrias e cada um escolhe como pode
se desenvolver, pois escolhemos quem queremos ser, ou o que podemos fazer. Por tudo isso, esse ano, na
minha opinido, ficard guardado em uma caixa em minha memoaria, e sempre que eu precisar, irei acessar 0s
arquivos para que eu possa conduzir o time das UPAs mais sabiamente. Desejo que eu também possa ser
conduzida, e em muitos caminhos, vocés possam segurar a minha mao e eu a de vocés.

Camila Machado

Diretora Geral
Unidades de Pronto Atendimento
Sob Gestdo ISGH

[ MENSAGEM DA DIRETORIA - PAGINA 02 ]
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Sobre o
Relatorio

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n.2

12.781/97, apresentamos o presente relatdrio com o objetivo de compartilhar
os resultados alcangados pelo Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH),
no desenvolvimento das acdes realizadas de 12 janeiro a 31 de dezembro de
2021, no ambito das Unidades de Pronto Atendimento - UPAS 24 horas (UPA
Autran Nunes, UPA Canindezinho, UPA Conjunto Ceara, UPA José Walter, UPA
Messejana e UPA Praia do Futuro), como gesto de transparéncia para os nossos
associados, colaboradores, entes publicos contratantes, érgdos de fiscalizacao

interna e externa, e a sociedade.

Apresentamos o resultado da gestdo e das atividades desenvolvidas nas
unidades, com base nas metas de producdo e nos indicadores pactuados no
Contrato de Gestao, firmado entre a Secretaria da Saude do Estado do Ceard
(SESA) e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), além de outros

destaques e realizagdes ocorridas no decorrer do ano de 2021.

[ SOBRE O RELATORIO - PAGINA 03 ]
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1.1 QUEM SOMOS

As Unidades de Pronto Atendimento - UPAs sdo classificadas como estabelecimentos de saude
de complexidade intermedidria, situando-se entre as Unidades de Atencdo Primadria a Saude e a
Rede Hospitalar, o objetivo é concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermediaria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a atencdo basica, atencdo hospitalar, atencao
domiciliar e o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192.

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana e
podem resolver grande parte das urgéncias e emergéncias, como pressao e febre alta, fraturas,
cortes, infarto e derrame. Com isso ajudam a diminuir as filas nos prontos-socorros dos hospitais. A
UPA inova ao oferecer estrutura simplificada, com raio-X, eletrocardiografia, pediatria, laboratdrio
de exames e leitos de observagao. Quando o paciente chega as unidades, os médicos prestam
socorro, controlam o problema e detalham o diagndstico. Eles analisam se é necessario encaminhar
0 paciente a um hospital ou manté-lo em observacao.

As UPAs fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, lancada pelo Ministério da
Saude em 2003, que estrutura e organiza a rede de urgéncia e emergéncia no pais, com o objetivo
de integrar a atencdo as urgéncias. Mais detalhes aqui.

As unidades de pronto atendimento geridas pelo ISGH no municipio de Fortaleza prestam um servico
especializado, respeitando o grau de priorizacdo do atendimento por gravidade de cada caso, aferido
através de um sistema de classificagao de risco executado por profissionais de nivel superior em
enfermagem, garantindo assim a precisdo desta avaliacao.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPAs sdo classificadas como estabelecimentos de saude
de complexidade intermedidria, situando-se entre as Unidades de Atencdo Primadria a Saude e a
Rede Hospitalar, o objetivo é concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermediaria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a atencdo basica, atencdo hospitalar, atencao
domiciliar e o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192.

Desta forma, as Unidades de Pronto Atendimento devem prestar servicos de saude, pré-hospitalar,
de urgéncia e emergéncia clinicas, com processo de acolhimento com classificagdao de risco,
estabilizacao dos pacientes graves, e, quando houver necessidade, indicar e encaminhar o paciente
para internamento hospitalar, através de fluxos de referéncia e contrarreferéncia, através das Centrais
de Regulagdo, e, ainda, propiciando aos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS) as condigdes
necessarias a observacao clinica e apoio diagndstico terapéutico dentro do prazo de 24 horas.

As UPAs localizadas nos bairros Jangurussu, Cristo Redentor e Itaperi foram as primeiras unidades de
pronto atendimento implantadas na capital do Ceara pela Prefeitura Municipal e, desde seu nascedouro,
sao geridas pelo Instituto de Saude e Gestao Hospitalar - ISGH por meio de Contrato de Gestao.

Destaforma, 0 ISGH emprega o modelo de gestao com foco na melhoria continua na rede terapéutica, buscando
promover inovagdes na gestdo da saude, e utilizando os recursos publicos disponiveis com responsabilidade e
transparéncia, no constante ao fortalecimento dos principios de compliance e accountability.

1.2 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

: wossa MISSAO woss VISAO wossos VALORES
2058 Proporcionar assisténcia Ser referéncia nacional Solidariedade;
\ humanizada em emergéncia no atendimento de - Gentileza;
| MuNICIPIO | com qualidade e sequranca. emergeéncia pré-hospitalar. - Responsabilidade;

-Sustentabilidade.

2021 ¢ \

" I ‘ wsso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

T LCAP1-APRESENTACRO- PAGINA 05 ] [
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e
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

® MAPA ESTRATEGICO 2019-2023 @ -

PROPOSITO visio MissAo
Transformar aSaide | Ser referéncia nacional no atendimento de emergéncia pré-hospitalar. | Proporcionar Assisténcia humanizada em
para o bem-estar social. emergéncia com qualidade e sequranga

TECNOLOGIA EPROCESSOS < g e —

» GOVERNCA EGESTAO "~ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
* Promover as melhores prdticas na gestdo do cuidado
= Aprimorar o modelo de gestdo para 5 fai : ; ; = Aumentar a eficiéncia
vesultados, promovendo o *  Prover solugoes tecnoldgicas para apoiar o gerenciamento da unidade i
transparéncia = Assequrar a disponibilidade de equipamentos e insumos criticos. dos recursos
e - e
RESULTADOS PARA SOCIEDADE < @ APREENDIZADO E CRESCIMENTO +---
o Al : Wmﬂn?%d t;e agxe:éugﬂqg e VALORES o Desenvolver lideres, gestores e times de alta
qua “ -~ Transparéncia - Conhecimento e Inovaggo performance
o Fortalecer a pactuagiio dos protocolos ~ Humanizagdo do Atendimento -- Resultado Centrado no Paciente - ; _
estratégicos junto d rede — Valorizagdo das Pessoas 8 Pmpordopa: :T Q;m e%?'oaﬂﬂmm-" de
UPA2h 2 ISCH | (b
- 4 \ 4

1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DAS UPAs:

Camila Alves Machado | Diretora Geral

Patricia Santana de Oliveira | Diretora de Cuidado e Saude [A partir de Out.2020]
Carla Fonteles Chaves | Diretor de Gestao e Atendimento Hospitalar

Ursula Elisabeth Martine Wille Campos | Diretoria Assistencial do SAD

[ CAP 1- APRESENTACAQ - PAGINA 06 ]
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestao sdao instrumentos juridicos pautados no modelo de administragdao por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administracdo Publica e as Organiza¢des Sociais,
em gue os objetivos sdao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao
na persecucao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis
e verificaveis, em constante processo de avaliagao.

O Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2021, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da ampla divulgacdo dos resultados sociais/assistenciais e
econdmico-financeiros auferidos da gestao dos recursos publicos provenientes do Contrato de Gestao
e aditivos firmados com a Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza-CE, para operacionalizagao da
gestdo e execugao das atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS).

2.1 INDICADORES

Em 2021, o desempenho assistencial das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO — UPAs Autran
Nunes, José Walter, Conjunto Ceard, Canindezinho, Messejana, Praia do Futuro, Jangurussu, Cristo
Redentor e Itaperi seguiu as diretrizes definidas em Contrato de Gestao junto a Secretaria do Estado
do Ceara, segue abaixo o desempenho de alguns indicadores contratuais.

UPA | ESTADO PACIENTES CLASSIFICADOS PACIENTES REFERENCIADOS PACIENTES ATENDIDOS

AUTRAN NUNES 99,75% 99,75% 99,49% 99,49% 88.227 72,61%
| CANINDEZINHO 99,92% 99,92% 99,64% 99,64% 81.913 67,42%
| CONJUNTO CEARA 99,72% i 99,72% || 99,85% . 99,85% 89.011 I 73,26%
% %
| JOSE wALTER 99,95% | 99,95% | 99,68% 99,68% | 110154 || aa® || 90,66%
| MESSEJANA | 99,84% | 99,84% |[ 99,70% | | 99,704 | 93187 [ 76,70%
| PrAIA DO FUTURO || 99,78% | | 101,87% || 99,67% | | 99.67% | 77.273 [ 53,60% |
99,83% [ELOE 99.83% || 99.66x [INETUICEEN 99.66%
2.2 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
DESPESAS | ano2021
PESSOAL RS 110.459.885,25
Sub-total A RS 110.459.885, 25|
T - Bl 1 R 219,
MEDICAMENTOS R$5.212.535,93
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 6.267.673,65
SERVICOS DE APQIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 5.139,646,34
SERVICO DE COOPERATIVA RS 4.723.898,97
GASES MEDICINAIS RS 1.603.489,16
AUMENTACAD RS 5.108.975,31
Operacional - Bloco 2 RS 22.4656.950,98
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV E ESTE R.ELIZA(,"O RS 4.074.509,49
SERVICO DE LAVANDERIA RS 1.667.981,46
OPERACIONAL | RESIDUOS / INCINERACAD / ESTACAD TRATAMENTO R4 769,314,21
EQUIPAMENTOS [ SISTEMAS RS 3.757.725,58
SERVICOS ESSENCIAIS RS 495.711,47
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 888,224,95
SERVICO DE SEGURANCA RS 4.886.434,28
TRANSPORTE RS 1.946.470,93
SERVICOS DE APQIO ADMINISTRATIVO RS 1.700.552,72
DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTARIA RS 639.188,80
MAMUTENCAD E CONSERVACAD RS 1.401.818,19 CTR DE GESTAO/ Aditivos RS 149.662.217,88
ORGANIZACAQ INSTITUCIONAL RS 239,018,90 DOAGOES RS 771.572,85

Sub-total B RS 50.523.170,34 REND APLICACAO FINANCEIRA RS 153.815,32
TOTAL DESPESAS RS 160.983.055,59 TOTAL RS 150.587.606,05

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 08 ] _
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

3.1 ACOES EM DESTAQUE COVID-19

Diante da pandemia de Covid-19,as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) contaram com novos
hospitais de campanha, além de um aumento de leitos de observacdo. Dessa forma, algumas UPA
estaduais passaram a contar com hospital de campanha, como a UPA Praia do Futuro e a UPA
Messejana.

Além disso, as unidades municipais geridas pelo ISGH, passaram a contar com o servico de fisioterapia
pela primeira vez para otimizar a forga tarefa dos atendimentos e suprir a demanda. Os profissionais
foram contratados por meio de selecdo tempordria realizada pelo Instituto. O intuito da inser¢do
de fisioterapeutas nessas unidades foi otimizar o cuidado ao paciente e fortalecer as equipes de
atendimento, principalmente os pacientes afetados pela Covid-19.

A Covid-19 impactou a rotina das instituicdes de saude e dominou todos os debates em torno da
saude no Brasil desde fevereiro de 2020, quando foi diagnosticado o primeiro caso da infeccao pelo
virus no Pais. A questdo da seguranca do paciente também exigiu mudancas dentro — e fora — das
unidades de saude. Diante disso, foi necessario capacitar profissionais e prepara-los para o novo
desafio, até entdo desconhecido.

Entre os treinamentos promovidos em 2021 esta o do Capacete EImo. Com a inser¢cao do capacete
Elmo no cuidado aos pacientes com complicacdes respiratoérias, os profissionais foram capacitados
para o manejo clinico do dispositivo, que pode evitar a necessidade de intubagdao em 60% dos casos.

A fisioterapeuta Andrea Braide, entdao coordenadora de Fisioterapia das Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs 24h) sob administracdo do Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH),
ministrou treinamento sobre o capacete Elmo aos profissionais de saude. O EImo teve seu uso
iniciado nas UPAs do ISGH no comeco de 2021 apds aumento da demanda causada pela segunda
onda da pandemia.

As capacitagdbes para uso do Elmo
foram realizadas em ambiente simulado
de um leito hospitalar, permitindo o
desenvolvimento de habilidades clinicas.
Foram proporcionados cenarios clinicos no
treinamento o mais préoximo possivel da
realidade que os profissionais se depararam
nas unidades. Em agosto de 2021, a UPA
Messejana registrou sua primeira paciente
com uso de capacete EImo sem diagndstico
de Covid-19. A experiéncia foi um sucesso.

[ Treinamento sobre o capacete EImo ]

Na avaliacdo fisioterapéutica, seguida de um exame de Raio X e gasometria arterial, foi detectada a
necessidade de um estimulo com pressao positiva para melhorar a condi¢ao da fungao respiratoria.
Com o uso do capacete, a paciente conseguiu respirar com mais qualidade e o desconforto foi
amenizado. Ela utilizou o equipamento no periodo em que estava em tratamento emergencial para
controle da dor abdominal aguda em investigacdao. Apds 48 horas de EImoterapia, ela apresentou
melhora da condicdo de insuficiéncia respiratéria leve de causa indeterminada, embora mantendo
0 quadro de inflamag¢dao abdominal em acompanhamento. O capacate Elmo teve seu uso iniciado
nas UPAS do ISGH no comeco de 2021 com o aumento da demanda causada pela segunda onda da
pandemia. No entanto a da paciente da UPA Mesejana com o capacete EImo representou uma nova
fase para o trabalho da equipe de Fisioterapia nas unidades de urgéncia e emergéncia.
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Cada UPAvinculada ao ISGH entre unidades da Secretaria da Saude do Estado do Ceara (Sesa) recebeu
cinco capacetes para a utilizagao nos pacientes com Covid-19, totalizando 40 unidades de suporte.
Durante o més de fevereiro, equipes multiprofissionais dessas unidades foram capacitadas de acordo
com o treinamento especifico, para indicar e executar a aplicabilidade do protocolo para o uso do
Capacete EImo de acordo com as indicacdes e contra-indicacdes preconizadas para o tratamento da
insuficiéncia respiratéria do tipo hipoxémica.

[ Paciente da UPA Messejana faz uso de capacete Elmo ]

Além do treinamento do Elmo, também foram promovidos em 2021, em parceria com o Nucleo de
Educacdo Permanente, treinamentos de ventilagdo mecanica. Durante trés semanas, profissionais
de saude que atuam na linha de frente da pandemia de Covid-19, tiveram acesso a treinamentos
sobre Ventilacdo Mecanica. A ideia surgiu devido ao levantamento de necessidade captado pela
entdo Coordenadora de Fisioterapia das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) - Andrea Braide.

No momento da estruturacao do cuidado da UPA com o paciente, muitas vezes sao necessarios
cuidados ventilatérios e, portanto, de manuseio adequado e seguro do equipamento. Nas UPAs ha
varios modelos de ventiladores mecanicos e uma equipe multiprofissional que manuseia a tecnologia.

A partir dessa necessidade, foram planejadas ofertas de treinamentos para médicos, enfermeiros e
fisioterapeutas, sobre ventilagdo mecanica basica e manuseio de 4 modelos distintos de ventiladores
mecanicos que estdo disponiveis nas UPAs. Os profissionais tiveram acesso a treinamentos sobre
ventiladores nos modelos NEWPORT E360, SIARE, IX5, Dixtal DX3012, além da atuagao na emergéncia
e em casos urgentes. Além desses, também foram promovidos treinamentos sobre paramentacao e
desparamentagdo, assim como testagem em massa com teste rapido.

[ Treinamento de ventilagdo mecanica em formato hibrido ]

[ CAP 3 - PANDEMIA CORONAVIRUS - PAGINA 11 ]
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste na
adocdo de posturas, praticas e agdes voltadas a promogdo do bem estar social, perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio
ambiente. A esséncia da responsabilidade social esta em adotar atitudes benéficas e proativas para
a sociedade e o meio ambiente.

4.1 OUVIDORIA

A maioria dos usuarios que buscaram a ouvidoria nesse periodo de pandemia nao foi devido a fatos
rotineiros que acontecem como demora, ambiéncia e relacionamento entre profissionais e usuarios.

Dessa forma, diante do cendrio vivido, o perfil era de usudrios que visavam informacdes de o6bito,
resultados de exames, falta na comunicagao com os familiares, demora nos resultado de exames e falta
de testagem. Com isso, percebe-se que o que mudou foi a gravidade das demandas. As manifestacdes
diminuiram, porém o teor das manifestagdes era, em sua maioria, mais grave devido a covid-19.

OUVIDORIA - TIPOS DE MANIFESTACOES | UPAs MUNICIPIO - 2020

OEMEMmEmEcEeacaes

BEORMACAD oo oz oa oa o oo o0 o4 oa o al oa 1
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OUVIDORIA - TOTAL DE MANIFESTACTES | UPAs ESTADO - 2021
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ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NAS UNIDADES

=

A Ouvidoria realiza mensalmente o controle de manifestacdes de cada unidade, protocolos;
alimentagdo do sistema com analise da pesquisa de satisfacdo, relatérios de cada unidade, além de
atuar em campanhas e realizar visitas para buscar os relatos de manifestacdes.

As mensagens recebidas e apuradas sao solicitagdes de informacao, sugestdes, elogios, reclamagdes
e denuncias. Em todo o ano de 2021, 1209 manifestacdes foram recebidas na Quvidoria das UPAs
geridas pelo ISGH.

Durante a pandemia de Covid-19, os profissionais das UPAs geridas pelo ISGH receberam diversos
elogios pelo atendimento prestado neste periodo. As congratulacdes representam a gratidao
daqueles pacientes que tiveram suas vidas salvas e foram registradas na Ouvidoria das UPAs.
No total,o setor contabilizou 274 elogios no referido ano. A Ouvidoria realizou a entrega de certificados
de reconhecimento de exceléncia aos colaboradores que receberam retorno positivo dos usuarios e
também criou um painel com exposi¢ao dos elogios localizado no corredor de cada unidade.

[ Painel
com
elogios ]

[ CAP 4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 13 ]




RELATORIO ANUAL | UPA- SESA2021

4.2 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) participaram do Projeto de Reestruturacao da
Implementacdo do Fluxo de Atendimento de Pacientes realizado pelo Ministério da Saude, que tem
como objetivo reduzir a super lotagao nos servicos de emergéncia visando otimizar recursos, espacos
e insumos.

Além disso, houve implantag¢ao do plano de contingéncia de higienizacao da Covid-19, com agdes de
prevencdo e controle da transmissao, descrevendo estratégias de limpeza e desinfec¢ao no sentido
de controlar e reduzir a disseminagdao do coronavirus, além de orientacdes e recomendagdes aos
profissionais.

O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste
na adogdo de posturas, praticas e agdes voltadas a promogao do bem estar social,perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio
ambiente. A esséncia da responsabilidade social é o compromisso continuo de uma empresa em
manter comportamentos éticos, que estejam alinhados com o desenvolvimento econémico e, ao
mesmo tempo, ajudem a melhorar a qualidade de vida da sociedade por meio de estratégias e acdes
relacionadas ao seu ambiente de negdcios.

Foram realizadas acdes envolvendo treinamentos sobre ergonomia (regulagem do apoio de pé),
fluxograma de acidente com material bioldgico, descarte de residuos/perfurocortantes e NR 32.

[ CAP 4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 14 ]
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢do e manutencao do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a saude, tecnologias em saude e gestao
de organizacgdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacita¢do e qualificacdo, tanto dos gestores
guantos dos colaboradores das UPAs, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

5.1 LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2021, o Departamento de Gestao do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo da UPAS referente a parte documental, informacdes e analise do desenvolvimento das
etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a
insercao dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagdao dos trabalhos de conclusao de curso,
fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 106 trabalhos cientificos (94 projetos e 12 resumos para apresentacdao em eventos)
compreendendo o Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar e unidades gerenciadas, sendo 04 (3,77%)
elaborados pelas UPAs.

PROJETOS

UPA ALINHADOS NAO ALINHADOS PROJETOS
04 00 04 ESTRATEGICOS

ALINHADOS 5
GESTAD DA QUALIDADE E
SEGURANGA EM SAUDE

Durante este ano, as producdes cientificas foram ol i P

classificadas mensalmente deacordocomplanoestratégico CUIDADOS CLINICOS “

NA CRIANGA E SAUDE

do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de UP&24h MATERNO INFANTI

linhas estratégicas, conforme quadro ao lado: ﬂ

| EDUCACAO PERMANENTE |

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacdo permanente em saulde, buscando
realizar acoes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias
participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria
profissional e nas necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo
de trabalho e sao norteados conforme programas definidos de acordo com a organizagao ISGH e
a funcado do colaborador. A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdao dos Mapas
Estratégicos e perfil das Unidades com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante.

Por sua vez, o Programa de Prioritarios segue temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos
e fungOes. As dreas e cargos aos quais existem Resolugdes e Normativas que definem treinamentos
periddicos, seguimos através do Programa de Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra
o colaborador a instituicdo e sua unidade bem como as fungdes de seu cargo em seu periodo inicial
de 90 dias na instituicdo. As demandas espontaneas referem-se as a¢des educativas que surgiram
da necessidade de trabalho.

O presente relatério apresenta as agOes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos
em parceria com a Coordenacdo de Educacdao Permanente Sede que estdo a frente da educacao
permanente no ISGH.

A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente
para os seus colaboradores acerca dos treinamentos.
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DAS UPAS
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UNIDADE' UPA CANINDEZINHO
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UNIDADE: UPA CONJUNTO CEARA
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UNIDADE: UPA JOSE WALTER
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UNIDADE: UPA MESSEJANA
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UNIDADE: UPA PRAIA DO FUTURO
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6.2 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

Além das campanhas intitucionais de acordo com as necessidades das unidades, também foram
promovidas homenagens em datas especiais a cada categoria, exemplo, Dia do Farmacéutico, Dia do
Ouvidor Dia do Médico, Dia do Fisioterapeuta, Dia do Enfermeiro, entre outras.

[ JANEIRO ]

JANEIRO BRANCO

Campanha de conscientizagdo sobre a importancia do cuidado com a saude mental.
[ FEVEREIRO ]

PONTO FACULTATIVO
Campanha sobre o Ponto Facultativo no Carnaval-

[ MARGCO ]
DIA DA MULHER
Homenagem as colaboradoras com cards e distribuicdao de brindes.

DIA DO OUVIDOR.

Matéria na intranet sobre o papel do profissional na unidade
[ ABRIL]

DIA NACIONAL DA SEGURANCA DO PACIENTE

Card e matéria na intranet em alusao a data.

ABRIL VERDE.
Campanha em parceria com o SESMT com agdes internas nas unidades visando a seguranc¢a do
colaborador.

[ MAIO ]

DIA DAS MAES
Acgao com entrega de mimos, galeria de fotos e videos para homenagear as mamaes da unidade e
aquelas que estavam internadas.

[JUNHO ]

FOCO NO SIGILO

Campanha com o objetivo de explicar que compartilhar documentos internos do paciente e da
empresa em grupos de mensagem ou em redes sociais é ilegal.

[JULHO]
ANIVERSARIO DO ISGH
Homenagem a cada unidade gerida pelo Instituto.

[ AGOSTO ]

CAMPANHA FOCO NA ETICA

O Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH) langou a campanha #foconaética para todos os seus
colaboradores e prestadores de servico. Um dos objetivos da instituicao é proporcionar o cuidado
digno em saude, através de praticas inovadoras em gestao para a exceléncia da assisténcia. Para
isso, é preciso que toda a equipe esteja envolvida em principios e valores pautados na ética. Diante
disso, por meio dessa agao, o Instituto buscou esclarecer sobre os pontos que regem o Cddigo de
Etica Institucional.

O referido instrumento se aplica em todas as unidades geridas pelo ISGH, incluindo as UPAs, em
relacionamentos internos e externos da instituicdo. Além disso, o cddigo possui diretrizes pautadas

na honestidade, lealdade, integridade e nos valores institucionais. Foi disponibilizado na intranet
o Cadigo de Etica Institucional e promovida campanha durante todo o més com os pontos que

integraram o referido documento.
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[ SETEMBRO ]

CAMPANHA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Dentre as iniciativas institucionais realizadas estdo: iluminacdo da fachada das unidades na cor
laranja, Live com o tema: Boas praticas na aplicagdao das metas de segurang¢a do paciente, cerimdnia
de empoderamento dos membros da COSEP (Comissao de Seguranca do Paciente) e do CSP (Comité
de Seguranca do Paciente), oficina sobre Notificacdes de eventos. O intuito foi fortalecer a aplicacao
dessas boas praticas e fortalecer que a seguranca do paciente é prioridade.

SETEMBRO AMARELO
No més de alusdo a prevencao do suicidio o Nucleo de Recursos Humanos levaram de maneira sutil
mensagens positivas e de animo que pudessem impactar de forma positiva o dia dos colaboradores.

[ OUTUBRO ]

OUTUBRO ROSA
Campanha intitucional com cards e matéria na intranet, além de aplicagao de questionarios pela
Educagao Permnanente.

TERCEIRA DOSE DA VACINA CONTRA COVID-19
campanha institucional com disparo de cards e e-mails institucionais incentivando a vacina¢ao contra
a covid-19, em sua terceira dose.

[ NOVEMBRO ]

APRENDA VENTILACAO MECANICA NA PRATICA
Inforgrafico disponibilizado pela Escola de Saude e Gestao para todos os colaboradores das unidades.

TERCEIRA DOSE DA VACINA CONTRA COVID-19
Campanha institucional com cards e matéria na intranet, além de aplicacao de questionarios pela
Educagao Permanente.

[ DEZEMBRO ]

NATAL DE BOAS MEMORIAS
Newslatter com as a¢des de destaque de cada unidade no ano.

O QUE PODEMOS ESPERAR DO FUTURQO?

Acao que consistia na escrita de uma poesia sobre o tema e o vencedor ganhou um voucher de um
jantar especial com direito a acompanhante. A vencedora foi uma colaboradora da UPA Jangurussu
gue teve sua poesia divulgada na intranet e no informativo UPA News.

6.3 AGOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS NA PANDEMIA

No dia 24 de novembro de 2021, foi promovida mais uma edicdo do Projeto Aplausos nas UPAs,
reconhecendo os profissionais que se destacaram durante o ano pela exceléncia do servico
prestado dentro das Unidades. O DHO das Unidades, juntamente com a equipe da Gestao UPA’s e
os coordenadores surpreenderam os funcionarios com muitos aplausos e com um coffee break. A
comemoracao foi realizada no Auditério Waldemar de Alcantara com a presenca dos coordenadores
das Unidades e Lideres da Gestdao UPA’s, assim como das coordenadoras que estiveram nos anexos
COVID durante a Pandemia.

O Projeto Aplausos, Programa Motivacional e de Reconhecimento, é uma iniciativa em conjunto do
ISGH com as Unidades por ele geridas, que, por meio da Comissao de Avaliacdo da Competéncia e
do Desempenho, recebe dos gestores, elogios frente ao desempenho dos seus colaboradores. Os
elogiados recebem um feedback positivo do coordenador e tém seus nomes encaminhados para a
comissao que analisa aindicacdao ao Projeto. Em sua 62 edi¢do, o Projeto noano de 2021 homenageou
78 colaboradores das UPAs geridas pelo Instituto, sendo 45 funciondrios das UPAs municipais.

A Ouvidoria também realizou a entrega de certificados de reconhecimento de exceléncia aos
colaboradores que receberam retorno positivo dos usuarios e também criou um painel com exposi¢ao
dos elogios localizado no corredor de cada unidade.
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[ Projeto Aplausos - Destaques do Ano ]

6.4 SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR (FiSICA E MENTAL)

O Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar (ISGH) por meio do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), promove um programa de apoio psicoldgico a todos
os colaboradores, inclusive para aqueles que integram a equipe das Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs) geridas pelo Instituto. O programa consiste em atendimento psicoldgico virtual, com psicélogos
de fora do Instituto que atendiam voluntariamente os funcionarios. Além disso, conforme demonstrado
no tépico das campanhas institucionais, foram promovidas diversas acdes em datas comemorativas a fim
de promover a valoriza¢ao do colaborador.
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7. ENCERRAMENTO

O ano de 2021 foi bastante intenso e desafiador nas unidades. Nao foram medidos esforcos para
suprir a demanda ocasionada com a Covid-19, com treinamentos de uso do Elmo, Ventilagao
Mecanica, paramentacdo e desparamentacao, anexos nas unidades para melhoria na assisténcia,
introducdo de fisioterapeutas e testagem em massa dos colaboradores. Em cada més do ano foi
promovida uma campanha a fim de melhorar o fluxo de trabalho nas unidades, sempre visando a
seguranca do paciente e do colaborador.

Acomunicagaointernaregistroualgumasconquistasem2021comoa criagaodecanaisdecomunicagao,
entre eles lista de e-mail marketing, lista de transmissao no Whats App, murais institucionais; criacao
de produtos como newslatter; boletins, nova identidade visual (slides padronizados, timbrados,
comunicados), videos institucionais, cardapios, campanhas de endomarketing e realizacdo de
eventos institucionais em formato hibrido.

Na comunicagao externa houve estruturagao da comunicag¢ao, com contratacao direta de jornalistas
para as unidades, com inclusao das UPAs, que passou a contar com a analista de comunicacdao Mdrcia
Catunda na composicao da equipe a partir de junho do referido ano.
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