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Mensagem da

Diretoria

Sou grata a todos e aprendo todos os dias com cada um de vocés. Aprendo a subir

e descer. Aprendo a cair e levantar. Aprendo a sorrir e a chorar. E, principalmente,
aprendo a olhar para cada um e perceber as necessidades e desejos individuais e, com
isso, aprendemos juntos qual o melhor caminho a seguir em nossa grande missao que
é salvar vidas.

Sé tenho a agradecer a cada colaborador por todo o empenho e desempenho nesse
periodo tdo desafiador e que nunca iremos esquecer em nossas vidas.

Diante disso, deixo aqui um trecho de um texto especial do filésofo Mario Sérgio Cortella:
"Tu escolhes! Agora... Trabalha em encher a tua caneca com gratiddo... Perddo...
Alegria... Palavras positivas e amaveis... Generosidade... E amor para os outros. O que
estiver na tua caneca, tu és o responsavel.

Camila Alves Machado
Diretora de Gestao e Atendimento - UPAs
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Sobre o
Relatorio

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n.2
12.781/97, apresentamos o presente relatdrio com o objetivo de compartilhar
os resultados alcangados pelo Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar (ISGH),
no desenvolvimento das acdes realizadas de 12 janeiro a 31 de dezembro de
2020, no ambito das Unidades de Pronto Atendimento - UPAS 24 horas (UPA
Jangurussu, UPA Cristo Redentor e UPA Itaperi), como gesto de transparéncia
para os nossos associados, colaboradores, entes publicos contratantes, érgaos
de fiscalizacdo interna e externa, e a sociedade.

Apresentamos o resultado da gestdo e das atividades desenvolvidas nas
unidades, com base nas metas de produg¢ao e nos indicadores pactuados no
Contrato de Gestdo, firmado entre a Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), além de outros
destaques e realizagdes ocorridas no decorrer do ano de 2020.

| SOBRE O RELATORIO | PAG.: 03 Pdgina 03 de 21

'
|



Capitulo 1

Apresentacado

As Unidades de Pronto Atendimento - UPAs sdo classificadas como estabelecimentos de saude de complexidade
intermedidria, situando-se entre as Unidades de Atencdo Primdria a Saude e a Rede Hospitalar, o objetivo é
concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermediaria, compondo uma rede organizada em

conjunto com a aten¢do basica, atencao hospitalar, atengao domiciliar e o Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia - SAMU 192.

RelGest | 2020

Unidades de Pronto Atendimento
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1. APRESENTACAO

As Unidades de Pronto Atendimento - UPAs sao classificadas como estabelecimentos de saude
de complexidade intermedidria, situando-se entre as Unidades de Atencdo Primdria a Saude e a
Rede Hospitalar, o objetivo é concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermedidria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a ateng¢do basica, atencao hospitalar, atencao
domiciliar e o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192.

1.1 QUEM SOMOS

Como Unidades de Pronto Atendimento, UPA inovamos ao oferecer estrutura simplificada, com raio-X,
eletrocardiografia, pediatria, laboratério de exames e leitos de observacado. Nas localidades que contam
com UPA, 98% dos casos sao solucionados na prépria unidade. Quando o paciente chega as unidades, os
médicos prestam socorro, controlam o problema e detalham o diagndstico. Eles analisam se é necessario
encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo em observacdo por 24 horas.

As unidades de pronto atendimento ficam localizadas nos bairros Autran Nunes, Canindezinho,
Conjunto Ceara, José Walter, Messejana e Praia do Futuro, sao geridas pelo Instituto de Saude e
Gestao (ISGH) no municipio de Fortaleza e prestam um servico especializado, respeitando o grau de
priorizacdo do atendimento por gravidade de cada caso, aferido através de um sistema de classificacao
de risco executado por profissionais de nivel superior em enfermagem, garantindo assim a precisao
desta avaliacao.

1.2 - NOSSA MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

e% sosst MISSAO nosst VISAO wossos VALORES
UP& ¥

(n ) —— - - Justica;
prIsy:S Proporcionar assisténcia Ser referéncia nacional -Solidariedade;

humanizada em emergéncia no atendimento de - Gentileza;
com qualidade e seguranga. rgéncia pré-hospital - Responsabilidad
! M"'le‘ g ‘ g e g -Sustentabilidade.
\ ©osso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

1.3 - DIRETORIA EXECUTIVA DA UPA:

Camila Alves Machado | Diretora de Gestdo e Atendimento
Kessy Vasconcelos de Aquino | Diretoria de Processos Assistenciais [Até Set-2020]
Patricia Santana de Oliveira | Diretoria de Processos Assistenciais [A partir de Out-2020]

1.4 - MAPA ESTRATEGICO

GARTES INTERESSADAS FINANCEIRO \
4 Proporcionar a Evidenciar a qualidade Fortalecer a Buscar eficiéncia no uso de ]
melhor experiéncia € seguranga das integracio com recurso, respeitando os
| do paciente unidades ‘ arede limites do orgamento
/PROCESSOS INTERNOS A
( Garantir processos seguros | Garantir processos seguros ‘ | Garantir processos seguros Assegurar a disponibilidade de
através do Protocolo Sepse através do Protocolo IAM através do Protocolo de AVC equipamentos e insumos criticos
- )
( N
APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Desenvolver lideres de alta [ Desenvolver competéncias nos colaboradores
performance conforme as necessidades da unidade
| APRESENTACAQ UPA | PAG.: 05 Pégina 05 de 21



Capitulo 2

Performance

Os contratos de gestao sao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdo por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administragdo Publica e as Organizagdes Sociais,
em que os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao
na persecucao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis
e verificaveis, em constante processo de avaliagao.

RelGest | 2020
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestdao sdao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdo por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administragao Publica e as Organizagdes Sociais,
em que os objetivos sdao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao
na persecu¢ao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e
verificdveis, em constante processo de avalia¢do.

O Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2020, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da ampla divulgacdo dos resultados sociais/assistenciais
e econdmico-financeiros auferidos da gestdo dos recursos publicos provenientes do Contrato de
Gestdo, e seus termos aditivos, firmados com a Secretaria da Saude do Estado do Ceard (SESA), para
operacionalizacao da gestao e execucgao das atividades e servigos de saude a serem desenvolvidos nas
UPAS — Unidades de Pronto Atendimento - UPAs 24 horas (UPA Autran Nunes, UPA Canindezinho, UPA
Conjunto Ceard, UPA José Walter, UPA Messejana e UPA Praia do Futuro).

2.1 RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS

Em 2020, para a operacionalizacdao das unidades UPAS ESTADO foi necessaria a realizagao de despesas
no montante de RS 124.886.545,40, sendo 70,1% de despesas com PESSOAL e 29,9% de despesas
OPERACIONAIS.

DESPESAS o Wi

ESTADO
R$ 87.525.475,40
Al N RNV RS 87.525.475,40
Operacional - Bloco 1 R$ 19.193.364,82
MEDICAMENTOS R$ 3.229.784,98
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 4.560.452,19
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 3.888.260,05
SERVICOS Médicos/Assistenciais R$20.772,18
SERVICO DE COOPERATIVA R$ 2.693.782.55
GASES MEDICINAIS R$ 1.005.926,13
ALIMENTACAO R$ 3.794.386,74
Operacional - Bloco 2 R$ 18.167.705,18
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERVACAO E R$ 4.047.251,58
ESTERILIZACAO
SERVICO DE LAVANDERIA R$ 1.442.276,59
ULER SEIGN A RESIDUOS/INCINERACAO/ESTACAO R$ 611.898,19
TRATAMENTO
EQUIPAMENTOS/SISTEMAS R$ 2.324 429,08
SERVICOS ESSENCIAIS R$ 410.005,37
ALMOXARIFADO/ MAT DE CONSUMO RS 529.348 35
SERVICO DE SEGURANCA RS 4.424.096 31
TRANSPORTE R$ 1.742.450,43
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 1.456.497.14
DESEPSAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA R$ 24.048 26
MANUTENCAO E CONSERVACAO RS 715.055,37
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL R$ 440.348 51
SUB-TOTAL B RS 37.361.070,00
TOTAL DESPESAS RS 124.886.545,40

| PERFORMANCE | PAG.: 07 Pagina 07 de 21



Capitulo 3

Pandemia Coronavirus

Os primeiros casos da nova doenca comecaram no final de 2019 na cidade chinesa de Wuhan.
Rapidamente os casos se alastraram e se constatou a transmissao comunitaria. Em pouco tempo,
foram adotadas medidas de restricdo de viagens e circulacdo de pessoas, incluindo o controle de
sintomas entre viajantes, e consequentemente, foi decretado o bloqueio total (lockdown) em Wuhan,
e provincias proximas com restricao absoluta de entrada e saida da regiao.

Apesar das medidas de restricdes, a disseminacao da pandemia ocorreu rapidamente, atingindo
a Europa, provocando uma crise sanitaria em diversos paises, com muitos casos graves e mortes,
causando esgotamento de recursos do sistema de saude. Isso acelerou a adocdo de medidas de
controle, que, ao longo do tempo, foram ampliadas e intensificadas.

RelGest | 2020

Unidades de Pronto Atendimento
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

Os primeiros casos da nova doenga comecaram no final de 2019 na cidade chinesa de Wuhan.
Rapidamente os casos se alastraram e se constatou a transmissdao comunitdria. Em pouco tempo,
foram adotadas medidas de restricdo de viagens e circulacdo de pessoas, incluindo o controle
de sintomas entre viajantes, e consequentemente, foi decretado o bloqueio total (lockdown) em
Wuhan, e provincias préoximas com restricdo absoluta de entrada e saida da regiao.

Apesar das medidas de restricdes, a disseminagao da pandemia ocorreu rapidamente, atingindo
a Europa, provocando uma crise sanitaria em diversos paises, com muitos casos graves e mortes,
causando esgotamento de recursos do sistema de saude. Isso acelerou a adocdo de medidas de
controle, que, ao longo do tempo, foram ampliadas e intensificadas.

Em Fevereiro de 2020 foi confirmado o primeiro caso do novo coronavirus no Brasil e em Marco
surgiram os primeiros casos no Ceard, sendo decretado em 16 de Margo pelo governo do estado do
Cear3d, situacao de emergéncia em saude, por meio do Decreto n2 33.510, e dispde sobre medidas
para enfrentamento e contencao da infeccao humana pelo novo virus.

Diante da urgéncia, as unidades de saude tiveram que se preparar para o atendimento da doenga,
reorganizando a estrutura de leitos, leitos de isolamento, provimento de respiradores, equipamento
de protegdo individual, aquisicao de testes para detecg¢do, confirmagdao do diagndstico e fluxo de
atendimento.

A pandemia resultou em um grande desafio para o atendimento hospitalar, que precisou equilibrar
a organizacdo do atendimento para casos do novo coronavirus, dos demais pacientes eletivos e de
urgéncia, além do fluxo de visitas e acompanhantes, considerando as necessidades de cuidado do
paciente e o risco de transmissao do virus.

Diante do atual decreto iniciamos diversas a¢des estruturadas nas Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS), como: reducdo do fluxo de pessoas; ampliacdo de leitos e construcdo de hospitais de
campanha; orientacdo de isolamento para colaboradores que retornaram de viagens nos ultimos 14
dias; suspensao de férias dos colaboradores; preparagao para estrutura de referéncia aos pacientes
graves acometidos pela doenca.

3.1 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19

Os desafios do enfrentamento da covid-19 foram diversos, a pandemia exp0s a necessidade de
fortalecermos a gestdao da saude e a importancia de fazer uma Operacao Sustentavel, dos principais
pontos criticos que foram trabalhados com maximo de atencdo, podemos citar:

* Fluxos cruzados, com risco de contaminacao;

e Tratamento do paciente COVID (Paciente Enfermaria com perfil de UTI);

Falta de mao de obra qualificada e falta de profissionais na sua totalidade;

Superlotacdo do sistema de saude;

e Logisticadeinsumos;aumentodeconsumo;riscodefaltadeinsumodevidoaodesabastecimento
da industria;

e Disponibilidade de equipamentos médicos e de Tecnologia.

Diante dos inumeros desafios encontrados no novo cendrio se fez necessdria assegurar uma estrutura
resiliente, assim foram criadas diversas estratégias para o bom funcionamento das UPAS, como:
realizar uma boa gestao estratégica, gestao da estrutura e gestdo sustentavel, para isso a elaboracao
do Plano de Contingéncia foi fundamental, assim como dos canais de comunicacdo rdpidos para
agilizar nas tomadas de decisdo, das adequagdes dos fluxos de atendimentos, da formulagdo de
diretrizes relacionadas ao manejo da Covid-19, ndo deixando de citar os treinamentos, capacitacao
das pessoas e a integracdo de forma 4gil e segura do fortalecimento das praticas de seguranca,
realizando com seguranca as mudangas fisicas e estruturais necessarias, formulagao dos novos fluxos
especificos para Covid-19 em relacdao aos atendimentos na emergéncia.

| PANDEMIA CORONAVIRUS | PAG.: 09 Pagina 09 de 21
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PLANO DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL: ENFRENTAMENTO DA COVID-19

Obedecendo as orientagdes das entidades publicas de saude foi elaborado um
plano de contingéncia que apresenta as definicdes para resposta e estrutura a
ser configurada nas unidades, assim como as orienta¢des baseadas na legislacao

vigente e nas informacgdes atualmente disponiveis referente ao Covid-19, em PLANO DE CONTINGENCIA
alinhamento com as diretrizes do Ministério da Saude e Secretaria de Saude do m!mm"g#}_ﬂ

Estado Ceara. As diretrizes contidas no plano foram adotadas e seguidas pelas
unidades assistenciais geridas pelo ISGH.

8 I5GH

3.2 ACOES EM DESTAQUE COVID-19

Entre os principais recursos utilizados no atendimento aos pacientes com Covid-19 estao o servico de
urgéncia e emergéncia, cuidados intensivos, unidades clinicas, comunicacao e informatica, parque
de equipamentos e insumos criticos.

Houve criacdo de um comité de crise composto pela direcao, assessoria de imprensa, coordenacao
de enfermagem, NUGESP, geréncia do NAF, coordenacao do centro de estudos, SCIH, geréncia
de farmacia, coordenacdao da emergéncia, coordenagdo da UTI, coordenac¢ao da clinica médica e
liderancas de alta performance para uma atuacdo alinhada e sistémica.

Alémdisso, houve ampliacaodeleitos, comrealocacdao de pacientes paraliberacdo de leitos destinados
a pacientes com COVID, implantacdao de anexos para proteger os pacientes de moderado e baixo
risco, resguardando a assisténcia de pacientes criticos e ampliacao de leitos de UTl improvisados em
enfermarias, a fim de suprir a demanda.

Entre outros pontos, pode-se destacar:

e Reunides com equipe multiprofissional sobre o novo fluxo da Unidade;

e Treinamento sobre paramentacado e desparamentc¢ao de EPIs;

e Treinamento sobre o capacete ELMO;

e Treinamento sobre condutas clinicas e assisténcia ao doente com COVID-19:

e Entregue bilhete de agradecimento aos profissionais;

e Foto solicitando a populagao que ficassem em casa;

e Mensagens motivacionais e de gratidao nos grupos;

e Videos emocionantes de pacientes com alta da COVID-19;

e Coordenadores indo para a assisténcia para ajudar a salvar mais vidas;

e Comunicac¢ao entre pacientes internados e familiares através de chamadas de video, realizadas
pela equipe do Servico Social e Enfermagem;

e Comemoracao de Aniversario de pacientes internados, transmitindo, via chamada de video,
a familia;

e Correio do amor, em que foram entregues cartas de familiares para os pacientes e, em
determinados casos, eram lidas.

| PANDEMIA CORONAVIRUS | PAG.: 10 | Pégina 10 de 21



Capitulo 4
Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste na
adocao de posturas, praticas e acdes voltadas a promog¢ao do bem estar social, perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio

ambiente. A esséncia da responsabilidade social esta em adotar atitudes benéficas e proativas para
a sociedade e o meio ambiente.

RelGest | 2020
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste na
adocgdo de posturas, praticas e agdes voltadas a promogdo do bem estar social, perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio
ambiente. A esséncia da responsabilidade social é o compromisso continuo de uma empresa em
manter comportamentos éticos, que estejam alinhados com o desenvolvimento econémico e, ao
mesmo tempo, ajudem a melhorar a qualidade de vida da sociedade por meio de estratégias e agdes
relacionadas ao seu ambiente de negdcios.

4.1 OUVIDORIA

A maioria dos usudrios que buscaram a ouvidoria nesse periodo de pandemia nao foi devido a fatos
rotineiros que acontecem como demora, ambiéncia e relacionamento entre profissionais e usuarios.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

Diante do cenario vivido, o perfil era de usudrios que visavam informacdes de dbito, resultados
de exames, falta na comunicacao com os familiares, demora nos resultado de exames e falta de
testagem. Com isso, percebe-se que o que mudou foi a gravidade das demandas. As manifestagdes
diminuiram, porém o teor das manifesta¢des era, em sua maioria, mais grave devido a covid-19.

TIPOS DE MANIFESTACOES:

OUVIDORIA - TIPOS DE MANIFESTAGOES | UPAs - 2020

N I I I T T R A R R

INFORMACAD 03 0o 05 04 04 03 oo 03 oo 03 03 02 33
SUGESTAO 04 01 02 04 04 04 o1 05 0o 05 05 07 42
ELOGIO 18 17 10 19 20 22 0o 17 01 17 17 17 175
SOLICITACAD 02 0o 02 02 02 02 0o 02 0o 04 04 05 25
RECLAMACAO 16 94 76 17 18 20 10 25 16 13 13 13 331

oo 0o 0o 01 01 01 0o 01 0o 0o 00 0o
B B B B BE EBE3

DENUNCIA 04

ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NAS UNIDADES

Diante dos desafios enfrentados no combate a pandemia, entre as agdes desenvolvidas pela
Ouvidoria pode-se destacar a entrega do certificado de elogio aos colaboradores que se dedicaram
e obtiveram reconhecimento de seus gestores e pacientes, assim como a entrega de folders de
orientagao sobre o virus aos usuarios, além de acompanhamento junto ao Servico Social no que se
refere a comunicacao com os familiares.

Durante o periodo em que houve necessidade de isolamento social, entre outras acdes a serem
destacadas esta o “Correio do Amor”, projeto que consistia na leitura de cartas produzidas por
familiares aos pacientes em isolamento, assim como as chamadas de video feitas com auxilio de um
assistente social ou enfermeiro.

4.2 AGOES SOCIO-AMBIENTAIS (SUSTENTABILIDADE, CONSUMO CONSCIENTE E ETC.

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) participaram do Projeto de Reestrutura¢do da Implementacao
do Fluxo de Atendimento de Pacientes realizado pelo Ministério da Saude, que tem como objetivo reduzir
a super lotagao nos servigos de emergéncia visando otimizar recursos, espagos e insumos.

Além disso, houve implantagdao do plano de contingéncia de higienizagao da Covid-19, com agdes de
prevencao e controle da transmissao, descrevendo estratégias de limpeza e desinfeccao no sentido de
controlar e reduzir a disseminacdo do coronavirus, além de orientacdes e recomendacdes aos profissionais.

| RESPONSABILIDADE SOCIAL | PAG.: 12 ‘ Pégina 12 de 21



Capitulo ©
Geracdo de Conhecimento

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢ao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas
areas da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificacdo
profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na area de assisténcia a saude, tecnologias
em saude e gestdao de organizagdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2020, foram realizadas atividades de capacitacao e qualificacdo, tanto dos
gestores quantos dos colaboradores das UPAS, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e
Pesquisa.

RelGest | 2020
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promog¢do e manutenc¢ao do ensino e da pesquisa nas
areas da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificacao
profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a saude, tecnologias
em saude e gestao de organizagdes e sistemas de saude.

Desta forma, a geracao de conhecimento e o desenvolvimento de profissionais sao prioritarios para
o Instituto. Compreendendo a dimensao desta responsabilidade, a Diretoria de Ensino e Pesquisa
juntamente com os Centros de Estudos das Unidades de Negdcios trabalham para fortalecer o
Instituto como instituicdao que fomenta e acredita que o ensino, junto a assisténcia, promove além
da producao de conhecimentos e troca de experiéncia, um cuidado diferenciado ao paciente.

No decorrer do ano de 2020, foram realizadas atividades de capacitacdo e qualificacao, tanto dos
gestores quantos dos colaboradores das UPAS, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

5.1 ENSINO - EXCELENCIA TECNICA E HUMANIZAGAO/LINHA DE PESQUISA

Em parceria com o ISGH no decorrer do ano de 2020, a Diretoria de Ensino e Pesquisa prestou assisténcia
as unidades referente a parte documental, informagdes e analise do desenvolvimento das etapas dos
projetos cientificos, e também pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercao dos
projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizacdao dos trabalhos de conclusado de curso, fortalecendo
o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 108 projetos cientificos compreendendo o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar e
unidades gerenciadas, sendo 06 (5,56%) realizados pelas UPAS. Durante o ano de 2020, as producdes
cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico do ISGH dividido em cinco
segmentos denominados linhas estratégicas, conforme mostra a figura:

PROJETOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS GESTAO EM SAUDE

ALINHADOS

GESTAO DA QUALI DADE E
SEGURANGA EM SAUDE

UPAs | 2020

CUIDADOS CLINICOS
NO ADULTO

CUIDADOS CLINICOS

» O NA CRIANCA E SAUDE

Um4r‘ MATERNO INFANTIL
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CUIDADOS CLINICOS
NO ADULTO
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Capitulo 6
Gestdo de Pessoas

A 3drea de Gestao de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela institui¢ao.
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DAS UPAS
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6.2 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

No final do ano de 2020, o Nucleo de Comunicacdao do ISGH foi implantado, bem como o
Endomarketing. Dos dias 12 de novembro a 31 de dezembro de 2020, o Nucleo de Comunicacao do
ISGH realizou diferentes acdes comunicacionais com as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs),
entre elas a producgao de artes, de videos, comunicados internos e a¢gdes de endomarketing. Foram
criados novos canais e produtos de comunicacao, além da continuidade de atividades previamente
planejadas, como a gestao das redes sociais.

A primeira acao realizada em novembro foi a producao do Planejamento da Comunicagao do ISGH
e Unidades, para o primeiro semestre de 2021. Ainda em relagdao a gestao, foi criado o Plano de
Acdo da Campanha Valores ISGH, com as atividades da primeira campanha interna que pretende
reforcar os valores do instituto, junto aos colaboradores. Os processos e fluxos para solicitacdes de
demandas ao setor também foram definidos. Além disso, o Nucleo de Comunicagdao comegou a ser
estruturado com a formacao da sua equipe.

Ainda durante o més de novembro e dezembro, um novo canal de comunicagao interna foi criado. O
setoriniciou o disparo de comunicados e informativos por meio de uma lista de transmissao, adquirida
a partir da coleta dos e-mails institucionais. As a¢des realizadas pelo Nucleo de Comunicagao foram
divididas nos seguintes eixos: Comunicac¢ao Interna, Endomarketing e Marketing digital.

Na comunicacdo interna houve criacdo de house organs, como o ISGH News, com temdtica
natalina para as UPAS; templates do “Comunicado” disparado para a lista de transmissao da sede e
intermediacdo da criacao de artes para as unidades, entre elas as mensagens de Natal para UPAS.
Entre as acdes de endomarketing estao cotagao, organizacao e entrega de brinde de natal para todos
os funcionarios e produ¢ao do video de natal para homenagear os colaboradores de cada unidade
além de campanha dos valores institucionais (video, informativos, jogo).

6.3 ACOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHARAM NA PANDEMIA

Entre as acdes de reconhecimento aos profissionais que trabalharam na pandemia, pode-se citar o
certificado de elogio promovido pela Ouvidoria e video de homenagem a todos os colaboradores no
Natal, conforme ja mencionado anteriormente.

Em agradecimento e reconhecimento aos bravos herdis das Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs), geridas pelo Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), no combate a Covid-19, a Direcao
das UPAs promoveu um momento, no més de Julho de 2020, para manifestar gratidao ao trabalho
desenvolvido pelos profissionais das unidades assistenciais e para toda a equipe da gestao UPAs, por
todas as vidas que foram e estdao sendo salvas. O encontro aconteceu no auditdrio do Bloco Didatico
do Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA).

Na ocasido, cada coordenador foi homenageado com banners, placas e medalhas. Vale destacar
que, neste momento também foi homenageado, de modo particular, o dentista José Robmulo de
Medeiros, por promover a doacdo e confec¢ao de grande quantidade de EPI’s para as UPAs.

A celebracdao envolveu também uma homenagem idealizada pela gestao UPAs para a Diretora de
Gestdo e Atendimento, Camila Machado e a entdo Diretora de Processos Assistenciais da época, Dra.
Kessy Aquino, com a entrega de uma placa.

Durante esse encontro, houve ainda, momentos de reflexdao através da exibicao de videos, musicas
e partilhas, dos respectivos coordenadores das UPAs, de experiéncias vividas e relacionadas ao
impacto da incidéncia de casos do novo coronavirus.

6.4 ATENDIMENTOS PISICOLOGICOS AOS COLABORADORES

O Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH) por meio do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), inaugurou um programa de apoio psicolégico a todos
os colaboradores, inclusive para aqueles que integram a equipe das Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs) geridas pelo Instituto. O programa consistia em atendimento psicoldgico virtual, com psicélogos
de fora do Instituto que atendiam voluntariamente os funcionarios.
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Capitulo 7

Encerramento

O ano de 2020 foi de muitos desafios para as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) como
superlotacao, disponibilidade de equipamentos, falta de mao de obra qualificada e de insumos,
entretanto foi elaborado um plano de contingéncia para driblar essas questdes; entre as principais
acoes pode-se destacar aumento do quadro de pessoal, treinamentos de equipamentos que
auxiliaram a salvar vidas, entre eles o Capacete Elmo, fortalecimento dos lacos entre assisténcia
e gestdo, incluindo a gestao do ISGH, além de ag¢des de reconhecimento e que prezassem a saude
mental dos colaboradores que atuaram na linha de frente.
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7. ENCERRAMENTO

O ano de 2020 foi de muitos desafios para as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) como
superlotacao, disponibilidade de equipamentos, falta de mao de obra qualificada e de insumos,
entretanto foi elaborado um plano de contingéncia para driblar essas questdes; entre as principais
acoes pode-se destacar aumento do quadro de pessoal, treinamentos de equipamentos que
auxiliaram a salvar vidas, entre eles o Capacete EImo, fortalecimento dos lacos entre assisténcia
e gestao, incluindo a gestao do ISGH, além de acdes de reconhecimento e que prezassem a saude
mental dos colaboradores que atuaram na linha de frente.
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