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MENSAGEM DA

DIRETORIA

O HRVJ é um hospital que foi muito aguardado pela populagdo da regido Vale do Jaguaribe e Litoral Leste, por
ser uma localidade com grande vazio assistencial, uma unidade de saude de grande porte impactou a vida de
muitos cidad3dos da regido. Fazer parte da implantacdo dos primeiros servicos, bem como a formacdo da equipe
assistencial e administrativa, me deixa muito honrado e alegre.

Contamos com diversos servigos de média e alta complexidade, que diariamente ajudam pessoas, independente
da cor, sexualidade, religido e classe social, a terem sua saude restaurada e, assim, poder voltar as suas rotinas,
préoximo dos seus familiares.

Prezamos ainda por um atendimento humanizado e focado no paciente, onde ele seja bem recebido desde a
recepc¢ao, passando pelo leito, até a sua alta hospitalar, pois partimos do principio de que aquela pessoa, além
de paciente, também é um filho, um pai, uma mae, irmao e um amigo querido que deixou pessoas em casa que
almejam a sua radpida recuperacdo ou cura.

Sendo assim, sabemos que cada detalhe no tratamento importa . Detalhes que vdo para além das cortesia da
identificagdo do profissional ao chegar ao leito do paciente, de demonstrar um sorriso e perguntar se estd tudo
bem, mas que residem também na cultura de seguranca, da assisténcia e na qualidade do cuidado oferecido. E
o conjunto de atitudes que repercutem na experiéncia do paciente durante sua estadia. E isso que buscamos
e destacamos no HRVIJ.

Bergson de Brito Moura

Diretor Geral
Hospital Regional

Vale do Jaguaribe
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Sobre o
Relatorio

Apresentamos o relatério 01/2021 em cumprimento aos dispositivos e

obrigacdes constantes na Lei Estadual n? 12.781/97, com o objetivo de
compartilhar osresultados alcancados pelo Instituto e Saude e Gestdo Hospitalar
(ISGH), no desenvolvimento das agbes realizadas de 20 de novembro de 2021
a 31 de outubro de 2022, na gestao da unidade hospitalar Hospital Regional
Vale do Jaguaribe (HRVJ), que compode a Rede de Saude do Estado do Cear3,
como pratica de transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes

publicos contratantes, drgao de fiscalizacdo interna e externa, e a sociedade.

O Governo do Estado do Ceara, por meio da Secretdria da Saude - SESA, celebrou
o Contrato de Gestdo 2021, com o Instituto de Salude e Gestao Hospitalar
(ISGH), para operacionalizacdo da gestdo das atividades e servicos de saude
necessarios ao pleno funcionamento do Hospital Regional Vale do Jaguaribe

(HRVJ), estipulando metas e indicadores de resultados.

Primordialmente, o objetivo deste relatério é apresentar os resultados das
metas e indicadores contratualizados, o desempenho econémico-financeiro
e demais realizagbes e conquistas obtidas pelo ISGH no decorrer de 2021 na
gestdao do HRVI.

[ SOBRE O RELATORIO - PAGINA 03 ]
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1.1 QUEM SOMOS

Em 25 de novembro de 2021 foi inaugurado o Hospital Regional Vale do Jaguaribe (HRVJ) para dar
cobertura a Macrorregido Litoral Leste/laguaribe, garantindo atendimento médico-hospitalar a
populagdao de pelo menos 20 municipios, cerca de 550 mil cearenses. A unidade hospitalar esta
localizada nas proximidades da BR-116, entre Limoeiro do Norte, Russas e Morada Nova.

O Hospital ocupa uma area de quase 30 mil metros quadrados (m?) e iniciou ofertando consultas
ambulatoriais, exames de raio x e tomografia através do centro de imagem, internacao através da
Clinica Médica e da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto. Além disso, ja dispunha de analises
clinicas e terapia renal substitutiva, bem como hemotransfusao.

Conforme o seu cronograma de abertura, a unidade ja dispde de 10 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) Adulto, 30 leitos de Clinica Médica, bem como oito leitos de psiquiatria e também
cirurgia geral, com duas salas cirurgicas e mais de 10 leitos. Além disso, realiza atendimentos de
hemodinamica cardioldgica, na qual realiza cateterismos e angioplastias.

No servico ambulatorial, conta com especialidades de anestesiologia, cirurgia geral, proctologia e
cardiologia. Além disso, toda a parte de imagem encontra-se em atividade, oferecendo endoscopia
alta e colonoscopia, ultrassonografia, radiografia, ressonancia, tomografia, raio-x e eletrocardiografia.
Conta ainda com servico de apoio para internacdo em hemodidlise em agudos, servico de agéncia
transfusional, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, farmacia, psicologia e servigo social.

O hospital conta em seu cronograma de abertura com urgéncia e emergéncia, parto, traumatoldgica,
pediatria e obstetricia. Terd ainda Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCI) neonatal e UTIs neonatal
e pediatrica, além de espaco para ensino e pesquisa. Ao todo a unidade contard com mais de 300
leitos. Destaca-se que a abertura da unidade hospitalar acontece progressivamente, de acordo com
cronograma definido.

Segundo dados do Governo do Estado do Ceard, foram investidos RS 122 milh&es na estrutura fisica,
através da Secretaria da Saude do Ceara (Sesa) pelo Programa de Expansdo e Melhoria da Assisténcia
Especializada a Saude do Estado (Proexames Il), englobando recursos do Tesouro Estadual e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)

1.2 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

P wosss MISSAQ woss VISAO wossos VALORES
[/ Promover a assisténcia, ensino e Ser reconhecido nacionalmente em Resultado centrado no cidaddo;
HOSPITAL pesquisa através do cuidado assisténcia especializada, ensino e Humanizagdo do atendimento;
5 excelente, inovador, integrado a pesquisa contribuindo para o Valorizagdo das pessoas;
JAGUARIBE Rede de Satide do Estado do Ceard desenvolvimento regional de forma Transparéncia;

sustentdvel, inovadora e transparente. Conhecimento e inovagdo.

2021 ¢ |
% “ wosso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

1.3 - DIRETORIA EXECUTIVA DO HRVI:

Bergson de Brito Moura | Diretor Geral
Jodo Leonardo de Souza Mendonga | Diretor de Processos Assistenciais
Sabrina Becker | DiretorA de Gestdo e Atendimento Hospitalar
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2. PERFORMANCE

HRVJ2021

Os contratos de Gestdao sao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracao por
resultados, decorrente da parceria firmada entre a Administracdo Publica e as Organizacdes Sociais,
em gue os objetivos sdao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao

na persecugao das metas e indicadores contratualizados.

Os Resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis

e verificaveis, em constante processo de avaliagao.

O Instituto de Saude de Gestao Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2021, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da divulgacdo dos resultados sociais/assistenciais e

econdmico-financeiros auferidos da gestdao dos recursos

publicos provenientes do Contrato de

Gestao 2021, firmando com a Secretaria da Saude do Estado do Ceard, para operacionalizagao da
gestdo e execucdo das atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos no Hospital Regional

Vale do Jaguaribe (HRVJ).

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

A unidade foi inaugurada no dia 25 de novembro de

2021. Abaixo seguem os indicadores

contratualizados e o desempenho da unidade nos meses de novembro e dezembro/2021, ressaltamos
gue neste periodo os servicos estavam em fase de implantacao.

META

RESULTADO

INDICADOR [ ANUAL ] [NOV a DEZ ] % ALCANCADO
N.2 DE PACIENTE/DIA 1.500 350 23%
MEDIA DE PERMANENCIA <10 12 79%
N.2 DE PROC. CIRURGICOS 80 0 0%
N.2 CONSULTAS AMBULATORIAIS 460 133 29%
~
2.2 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIRO
DESPESAS | ANO2021
PESSOAL RS 1.217.074,12
PESSOAL
Sub-total A| RS 1.217.074,12
Operacional - Bloco 1 RS 377.750,79
MEDICAMENTOS RS 38.088,32
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 64.048,26
MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS -
SERVIGOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) R$ 14.900,07
SERVICOS Médicos/Assistenciais R$ 1.753,25
SERVIGO DE COOPERATIVA RS -
GASES MEDICINAIS R$ 58.500,00
ALIMENTAGAO R$ 200.460,89
Operacional - Bloco 2 R$ 507.343,66
SERVIGO DE LIMPEZA, CONSERV.E ESTERILIZAGAO R$ 117.930,87
OPERACIONAL [SERVICO DE LAVANDERIA R$ 8.523,48
RESIDUOS / INCINERAGAO / ESTAGAO TRATAMENTO RS 16.831,98
EQUIPAMENTOS / SISTEMAS R$ 53.603,34
SERVIGOS ESSENCIAIS RS 1.928,24
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO RS 146.861,12
SERVIGO DE SEGURANGA R$ 49.398,49
TRANSPORTE R$ 62.170,55
SERVIGOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 8.360,51 RECURSOS ‘ HRVJ
DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTARIA R$931,40| |CTR DE GESTAO/Aditivos R$ 4.084.929,20
MANUTENGAO E CONSERVAGAO R$ 12.107,31| |Ressarcimento CTR Gestdo RS -
ORGANIZAGCAO INSTITUCIONAL RS 28.696,37| |DOAGOES RS -
Sub-total B RS 885.094,45| |REND APLICACAO FINANCEIRA RS 17.771,23

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 07 ]




, 3 ‘ RESPONSABILIDADE
CAPITULO SOCIAL

3.1 - AGOES SOCIO-AMBIENTAIS




RELATORIO ANUAL | HRVIJ2021

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS

O Hospital Regional do Vale do Jaguaribe (HRVIJ) produz o préprio oxigénio desde novembro de
2021, quando iniciou as atividades dos servicos assistenciais, e economiza cerca de RS 20 mil reais
mensais. O equipamento foi o primeiro da rede estadual a implantar a tecnologia, sendo modelo
para outras unidades.

Dentre as vantagens de se produzir o proprio insumo estd o fato de se operar on-site, ou seja, o
oxigénio é feito na prdpria unidade onde havera o consumo. Dessa maneira, o HRVJ n3do precisa
comprar oxigénio liquido, aquele produzido de forma industrial (o que ocorre na maioria dos hospitais
brasileiros) e armazenado em grandes tanques criogénicos estaciondrios”, explicou.

A possibilidade elimina dois grandes problemas envolvidos com o fornecimento do insumo: altos
custos de logistica e tempo de abastecimento. Outro beneficio é o ajuste da quantidade fornecida
baseada na demanda, evitando dispéndio. Além disso, como ndao ha um sistema de tanque criogénico
estaciondrio, também n3do é necessario o constante monitoramento do volume, o controle dos
desvios e da evaporacgao.

Para além disso, o HRVJ possui também uma estacdo prépria de tratamento de esgoto com pods-
tratamento para reuso. Com inicio das atividades em novembro de 2021, o HRVJ é o Unico hospital
entre os regionais a contar com um moderno sistema de reaproveitamento da dgua, que, apds o
tratamento, é reutilizada para irrigacao do jardim e também em vasos sanitarios e mictérios.

Ao final do més, o procedimento gera uma economia de RS 12 mil sé de taxa de esgoto, valor que,
em um ano, chegara a RS 144 mil poupados, além das despesas que n3o serdo mais necessarias com
agua para irrigacdo, sanitarios e mictoérios. A estacdo de reuso fomenta ainda a sustentabilidade
e reafirma o cuidado da unidade hospitalar com o meio ambiente, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento regional de forma sustentavel e inovadora, pontos importantes defendidos pelo
HRVJ.

[ CAP 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 09 ]
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4. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢ao e manutencao do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a saude, tecnologias em saude e gestao
de organizacgdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacita¢do e qualificacdo, tanto dos gestores
guantos dos colaboradores do HRVJ, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 EDUCACAO PERMANENTE

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educa¢dao permanente em saude, buscando realizar
acoes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de
trabalho e sao norteados conforme programas definidos de acordo com a organizacao ISGH e a fungao do
colaborador. A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdo dos Mapas Estratégicos e perfil
das Unidades com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa
de Prioritarios segue temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos e fun¢des. As areas e cargos
aos quais existem Resolucdes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através
do Programa de Regulamentados. E o Programa de Integracao integra o colaborador a instituicdo e sua
unidade bem como as fun¢des de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicao. As demandas
espontaneas referem-se as acdes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatdrio apresenta as acoes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacao de Educagdao Permanente Sede que estdo a frente da educagcao permanente
no ISGH.

A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para

os seus colaboradores acerca dos treinamentos.
_ [ owew [ o | [ == =]
ACOES EDUCATIVAS i )
PORPROGRAMASDE | mmowmwos | o | PARTICIPACOES EM _n
TREINAMENTOS PRIORITARIOS
N R

N VENTO

HRVJ | 2021 INTEGRACKO n
DEMANDA ESPONTANEA n

HosPITAL
VALEDO. PRESENCIAL

P Jacuarise
ADISTANCIA n

HOSPITAL INTEGRAGCAO
REGIONAL
P, IAcimne
DEMANDA ESPONTANEA
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5. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestao de Pessoas do Instituto de Saude e Gestao Hospitalar - ISGH, através de politicas
voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de seus
colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituigao.

[ CAP5- GESTAO DE PESSOAS - PAGINA 13 |
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6. ENCERRAMENTO

Osmesesdenovembroedezembrode 2021 foram essenciais paraobom planejamento e aorganizacao
hospitalar, que refletem em servicos mais dinamicos e assertivos. As posteriores implanta¢des dos
setores e 0s 6timos indicadores obtidos, apds isso, nos mostram que estamos no caminho certo.

Ficamos contentes a cada abertura de um novo servico e abragamos com garra os desafios, pois
sao eles que nos fazem querer melhorar cada vez mais e oferecer um servico de extrema relevancia
a populagao, com cuidado, afeto, humanismo e empatia, pois para compreender a dor do outro é
necessario se colocar no lugar dele.

Seguimos com garra e vontade incessante de crescer cada vez mais e se tornar referéncia nos servigos
prestados, sempre prezando pelos principios que regem o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar
(ISGH) e seguindo as boas praticas de gestao.
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