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MENSAGEM DA

DIRETORIA

E com grande satisfagdo que apresentamos o relatério de gestdo do Hospital Sertdo Central para o ano de
2021. Durante esse ano, enfrentamos um desafio sem precedentes com a pandemia da Covid-19. Mas, gracas
a dedicacdo e proatividade de nossa equipe, conseguimos continuar a oferecer atendimento de qualidade a
nossa populacdo.

Nossa equipe tem se mantido comprometida com o atendimento dos pacientes, mostrando uma dedicacdo
sem igual.

Quero destacar que o ano de 2021 também foi marcado por avangos importantes em nossa infraestrutura e
tecnologia, o que nos permitiu aprimorar ainda mais nossos servicos e atendimento aos pacientes.

Com a certificagdo da Acsa, estamos cada vez mais comprometidos em oferecer um atendimento ainda melhor
para nossa populacdo. E nossa equipe continua trabalhando arduamente para superar esses desafios e garantir
um atendimento de qualidade a todos.

Dr. Marcelo Theéphilo cumpriu com muita responsabilidade e dedicacdo, seu periodo conosco. Sua saida, por
Obvio, nos deixa com saudades mas cientes de que ele exerceu com maestria as fungdes que lhe eram atribuidas,
e tornando esse caminho uma espécie de norte a seguir, com fins de alcangar o mesmo éxito que ele conseguia.
Agradecemos a confianca e o apoio de todos, e prometemos continuar empenhados em oferecer o melhor
atendimento possivel

Cristiano Rabelo

Diretor Geral
Hospital Regional do
Sertdo Central

[ MENSAGEM DA DIRETORIA - PAGINA 02 ]
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Sobre o
Relatorio

Apresentamos o presente relatério em cumprimento aos dispositivos e

obrigacdes constantes na Lei Estadual n? 12.781/97, com o objetivo de
compartilhar os resultados alcancados pelo Instituto de Saude e Gestdo
Hospitalar (ISGH) no desenvolvimento das a¢des realizadas 12 de janeiro a 31
de dezembro de 2021, na gestao da unidade hospitalar Hospital Regional do
Sertdo Central (HRSC), que compde a Rede de Saude do Estado do Ceard como
pratica de transparéncia para nossos associados, colaboradores, entes publicos

contratantes, 6rgdos de fiscalizagao interna e externa e a sociedade.

O Governo do Estado do Ceard, por meio da Secretaria da Saude - SESA,
celebrou o Contrato de Gestdo 2021 com o Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISGH), para operacionalizacdo da gestdo das atividades e servicos
de saude necessario ao pleno funcionamento do Hospital Regional do Sertdao

Central (HRSC), estipulando metas e indicadores de resultados.

Primordialmente, o objetivo deste relatério é apresentar o resultado das
metas dos indicadores contratualizados, o desempenho econdémico-financeiro
e demais realizacbes e conquistas obtidos pelo ISGH no decorrer de 2021 na
gestdo do HRSC.

[ SOBRE O RELATORIO - PAGINA 03 ]
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1.1 QUEM SOMOS

Hospital Regional do Sertdao Central (HRSC) é o terceiro hospital regional no interior do Estado do
Ceara, aspirado pelo Governo do Estado para atender a populacao da macrorregiao do Sertao Central.
Estrategicamente localizado na cidade de Quixeramobim, o hospital foi projetado para beneficiar
cerca de 630 mil habitantes dos 20 (vinte) municipios que compde a regiao - Aiuaba, Arneiroz,
Banabuiu, Boa Viagem, Canindé, Caridade, Chord, Ibaretama, lbicuitinga, Itatira, Madalena, Milh3,
Parambu, Paramoti, Pedra Branca, Quixadd, Quixeramobim, Senador Pompeu, Solondpole e Taua.
Tendo iniciado as atividades assistenciais em dezembro de 2016, sob gestdao do ISGH, o perfil de
atendimento do HRSC evoluiu gradativamente, e, nestes 03 (trés) anos de funcionamento, a unidade
hospitalar ja é referéncia em atendimento e qualidade.

Em 2019, o Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC) prestou servico de saude de média e alta
complexidade a populagdo 24 h por dia, através da referéncia realizada pela Central de Regulacdo do
Estado do Ceara, nas areas Clinica Médica, Clinica Cirurgica, AVC Agudo, AVC Subagudo, Traumato-
ortopedia, UCE Adulto, UTI Adulto, UCI Neonatal e UTI Neonatal.

O HRSC finalizou 0 ano com capacidade de 211 leitos operacionais, distribuidos em: Clinica Médica,
UCE Adulto, Clinica Cirargica, Traumato ortopédica, AVC Agudo, AVC Subagudo, UTI Adulto, UCI
Neonatal, UTI Neonatal, Enfermaria Canguru, Clinica Obstétrica e Centro de Parto Normal. O bloco
cirdrgico é composto de 03 (trés) salas centro cirurgico e 05 (cinco) de salas de recuperacao, e o
atendimento ambulatorial dispdes de 03 (trés) consultérios e 01 (uma) sala de procedimentos.
Além disso, a Unidade possui centro de diagndstico para realizagdo de analises clinicas e exames de
imagem.

HOSPITAL REGIONAL DO SERTAO CENTRAL

PROPOSITO visAo Missio
9 Transformar a Satide Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia especializada, ensino e Prover a assisténcia, ensino e pesquisa através do
para o bem-estar social, pesquisa contribuindo para o desenvolvimento regional de forma cuidado excelente, inovador e integrado a Rede de Satide
sustentdvel, inovadora e transparente., do Estada do Ceard

TECNOLOGIA E PROCESSOS < L :
» GOVERNCA E GESTAD + SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

= fortalecer a gestdo de acesso ao cuidado [P1; P2]
® Aprimorar @ comunica ﬁf om o ustdrio, * Garantir o cuidada individualizado e sequro, através de praticas inovadoras, * Aumentara eficéncia
asociedadee atede ] baseadas em evidéncias [P7, P10] na utilizagdo

" , e " - dos recursos [S1]
o Fortglécsr 6 ntiniidads doéudado fe ?ﬁgﬁf ;a{rg?rgﬁe de infeccdo com reducdo da mortalidade

junto a rede [G1, G2]

L | rgm'm orar a qualidade dos registros para a melhoria do cuidado o Desen Vﬁfh’*’f prticas
. nprfmaéaromodero de gestdo para (P10] de gestao
resultados com transparéncia e S e s : sustentdveis [ST]
i gitais para facilitar o acesso, rapidez e
infegridade [63] conventéncia aos dsudrios [P3]
f'—""'""""""'""""""""".: '/'— """"""""""""""""""" '\:
RESULTADOS PARA SOCIEDADE «-- ‘@' APREENDIZADOE CRESCIMENTO <~
® Contribuir para o fortalecimento da rede VALORES ) .
regional de atengdo d satide a fim de o Desenvolver lideres, gestores e times de alta
garantir o acesso [R1, R2] g = Imﬂwénéia - Conhedm?nfoemava%éa - performance (A1, A2, A3]
; i — Humanizagdo do Atendimento — Resultado Centrado no Paciente -
® Proporcionar melhor experiéncia do - Valorizagdio das Pessoas -- o Desenvolver projetos de ensino e

usudrio no processo do cuidado [R1]

o Alcancar resultados de exceféncia do
cuidado ao usudrio [R2, R3]

pesquisa alinhados ao cuidado {43, A4]

® Cultivar clima organizacional de cooperagao
2 ISCH | @ CEARA e engajamento

SAVENNG 00 E8TAS e

- - s i
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1.3 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

P wosss MISSAO noss VISAO wossos VALORES
[ Promover a assisténcia, ensino e Ser reconhecido nacionalmente em Resultado centrado no cidaddo;
AL r pesquisa através do cuidado assisténcia especializada, ensino e Humanizagdo do atendimento;
REGIONAL . excelente, inovador, integrado a pesquisa contribuindo para o Valorizagdo das pessoas;
vg o # Rede de Satide do Estado do Ceard desenvolvimento regional de forma Transparéncia;
L sustentdvel, inovadora e transparente. Conhecimento e inovagao.
3 w0 PROPOSITO Transformar a satide para 0 bem-estar social.

1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DO HRSC

Marcelo Tedphilo | Diretor Geral [até NOV.21]

Cristiano Rabelo | Diretor Geral [apartir de DEZ.21]

Leonardo Miranda | Diretora de Processos Assistenciais
Elisfabio Duarte | Diretor de Gestdo e Atendimento Hospitalar

[ CAP 1- APRESENTACAQ - PAGINA 06 ]
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestao sdao instrumentos juridicos pautados no modelo de administragdao por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administracao Publica e as Organizacdes Sociais
da Saude, em que os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise
em gestdo na persecu¢ao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis
e verificaveis, em constante processo de avaliagao.

O Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2021, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da divulgacao dos resultados assistenciais e econémico-
financeiros auferidos na gestao dos recursos publicos provenientes dos Contratos de Gestao firmados
com o Estado do Ceara e o Municipio de Fortaleza.

Outros resultados de impacto para as unidades sao os relacionados aos objetivos estratégicos, que
impactam no alcance da visdao de futuro institucional, estes sdo avaliados através dos indicadores
estratégicos que foram definidos no planejamento estratégico de cada unidade.

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

Os Contratos de Gestao definem o nimero minimo de saidas a serem realizadas no periodo contratualizado,
com o objetivo de quantificar os atendimentos realizados nas unidades hospitalares. O indicador
considera as saidas dos pacientes das unidades assistenciais por alta, evasao, desisténcia do tratamento,
transferéncia interna, transferéncias externas ou ébito.

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

PROGRAMADA

QUANTIDADE

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Os Contratos de Gestdao determinam a produg¢ao minima de procedimentos cirdrgicos que deverao
ser realizados durante a sua vigéncia. Para o ano de 2021 foi pactuado a realizacdao de 24.492
procedimentos cirurgicos, distribuidos nas HGWA, HRC, HRN e HRSC, com o alcance do seguinte
resultado:

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

PROGRAMADA
QUANTIDADE

TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA

Este indicador apoia na andlise da qualidade do procedimento cirdrgico, mensura a quantidade de
infecgOes de cirurgias limpas.

TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA

PROGRAMADA
QUANTIDADE

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 08 ]
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NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas unidades hospitalares geridas pelo ISGH sao
classificados como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”. Em 2021, a meta contratualizada
estipulou o numero minimo de 38.922 consultas ambulatoriais a serem realizadas nas unidades, com
o alcance do seguinte resultado:

NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

PROGRAMADA
QUANTIDADE

DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

O indicador avalia a eficacia das acdes desenvolvidas com vistas a reduc¢dao da incidéncia e da
gravidade das infecgdes hospitalares.

—— DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE ——

PROGRAMADA
I

QUANTIDADE

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo permite a abertura do didlogo entre a gestao da unidade e a sociedade, a
guem se destinam os servi¢os das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma maior incidéncia
de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

PROGRAMADA

QUANTIDADE

2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR TAXA DE UTILIZAGAO DE SALA CIRURGICA
o | procramAoa | ’_ e | procramAoa |
3 R i

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL {NDICE DO RESULTADO ORCAMENTARID ——————————

HRSC - 109& HRSC - 100%’
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2.3 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2021, para a operacionalizagdao da unidade HRSC foi necessaria a realizagao de despesas no
montante de RS RS 156.479.655,18 , sendo RS 74.297.697,73 de despesas com PESSOAL e RS
82.181.957,45 de despesas OPERACIONAIS.

HRSC2021

TOTAL DESPESAS RS 156.479.655,18

DESPESAS | ANO2021
PESSOAL RS 74.297.697,73
PESSOAL

Sub-total A RS 74.297.697,73

Operacional - Bloco 1 RS 64.953.603,21
MEDICAMENTOS RS 9.941.936,14

MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS B8.686.667,27

MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 849.429,77

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) R$ 5.766.133,82

SERVIGOS Médicos/Assistenciais R$ 21.440.301,42

SERVICO DE COOPERATIVA RS 13.238.327,14

GASES MEDICINAIS RS$ 1.577.671,52

AIJMENTA(;.ED RS 3.453.136,13

Operacional - Bloco 2 RS 17.228.354,24

SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV.E ESTERILIZACAO RS 4.218.296,05
OPERACIONAL | SERVIGCO DE LAVANDERIA RS 1.946.623,55

RESIDUOS / INCINERAGAO / ESTAGAO TRATAMENTO

RS 1.102.705,42

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS

RS 2.972.480,19

SERVICOS ESSENCIAIS RS 681.985,14
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO RS 882.516,01
SERVICO DE SEGURANGA RS 1.339.412,67
TRANSPORTE RS 334.418,02
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO RS 2.408.897,97
DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTARIA RS 68.932,41
MANUTENGAO E CONSERVAGAO RS 976.770,00

ORGANIZACAQ INSTITUCIONAL

RS 295.316,81

Sub-total B

RECURSOS |
CTR DE GESTAO/Aditivos

HRSC
RS 129.437.738,21

Ressarcimento CTR Gestdo R$ 11.568.950,24

DOAGOES RS 373.366,81

REND APLICACAO FINANCEIRA RS 138.385,12

RS 82.181.957,45

2.4 CERTIFICACOES

O ISGH tem como missdo promover a exceléncia em gestao de salde e ndo mede esfor¢os para isso
em suas unidades. Por isso, valoriza o reconhecimento das unidades acreditadas e tem se pautado
pela qualidade e seguranca dos servicos ofertados a populagao, que se da através da gestao integrada,
demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua.

O processo de certificacdo tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos,
em busca pelo reconhecimento da exceléncia em saude, através de metodologias de certificagao
definidas conforme a maturidade de cada unidade.

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 10 ]
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Em 2021 o Hospital Regional do Sertdao Central manteve o Status Platinum e Diamont do processo
de certificacdao realizado pela Worls Stroke Organization. A premiagao ocorre trimestralmente
e reconhece o compromisso de hospitais e profissionais comprometidos com a qualificacdo do
atendimento do paciente com AVC e com o estimulo a cultura de monitoramento de indicadores.
A unidade hospitalar também recebeu o titulo de Organizacao Cidada, um programa que concede
beneficios fiscais a empresas que prolongam a licenga-maternidade e a paternidade, e a declaragao
de Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente do ano de 2021, alcangcando 100% de
conformidade aos indicadores constantes no instrumento (ANVISA).

ACREDITACAO ACSA

O HRSCalcancou o Nivel Otimo no processo de Acreditacdo realizado pela Agéncia de Calidad Sanitaria
de Andalucia (ACSA). Com a certificacdo, o hospital entrou para um seleto grupo no qual fazem parte
apenas oito unidades de saude de todo o mundo, reconhecidos pela instituicao espanhola.

O processo de acreditagcdo ocorreu em dezembro do ano passado, mas foi somente em 2021 que o
HRSC foi, de fato, credenciado com o titulo.

Os avaliadores analisaram, entre outros aspectos, a qualidade dos servicos prestados pela unidade
de salde e as praticas adotadas pelo hospital para garantir a seguranca dos pacientes.

HOSPITAL DA REDE SENTINELA

O HRSC passou a integrar, desde novembro deste ano, a Rede Sentinela de Vigilancia para Sindromes
Gripais da Secretaria da Saude do Ceara (Sesa). Uma reuniao de alinhamento da Secretaria-Executiva
de Vigilancia e Regulacdo em Saude (SERVIR-Sesa) com os profissionais do Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) e do Laboratério do HRSC para definir os fluxos de coleta e analise do material,
selou o alinhamento das tratativas finais para reconhecer o HRSC como parte da rede.

A unidade em Quixeramobim foi escolhida por ser a referéncia em salude para a regiao do Sertao
Central. Semanalmente, cinco amostras de pacientes internados na unidade, negativos para Covid-19,
passam a ser enviadas ao Laboratdrio Central de Saude Publica do Ceard (Lacen) onde sera feita a
identificacdo e rastreio dos tipos de virus.

CERTIFICAGAO DO LABORATORIO DO HRSC PELO PNCQ

O Laboratériode Analises Clinicas obteve um desempenho “excelente” naavaliagdaoanual do Programa
Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ). E o terceiro ano consecutivo que o equipamento recebe
este reconhecimento. A certificagao ajuda a criar uma confiabilidade nos resultados.

PRINCIPAIS CERTIFICACOES OBTIDAS PELO HRSC:

ACSA |ntermational

Selo &)
)\!§ Cidadd &
HOSPITAL > wemlice— o
REGIONAL . o
DO SERTAO (L) ae. b
gl

W centra e H%qs'pi_tais
awmms  Saudaveis
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

3.1 ACOES EM DESTAQUE COVID-19
CONSTRUCAO DE UM HOSPITAL DE CAMPANHA ANEXO AO HRSC

Montada em maio, a estrutura do Hospital de Campanha foi um dos marcos do HRSC nas a¢des
assistenciais de combate a pandemia. O Hospital comegou a receber pacientes com Covid-19 em junho.

Um total de 44 leitos de enfermaria para tratamento exclusivo de pessoas diagnosticadas com
Covid-19 foram disponibilizados, que se somam aos 62 de enfermaria e 40 de UTI que ja existiam no
HRSC. A implantacdo de novos leitos fez parte do plano estratégico de enfrentamento a pandemia,
fortalecendo a regionalizagao da saude no Ceara.

E importante frisar que desde 2020 o HRSC ja contava com uma unidade de campanha ativa, e a
nova estrutura permitiu ampliar o atendimento a populacdo do Sertdao Central, Vale do Jaguaribe e,
subsidiariamente, outras regides do Estado.

Durante a pandemia, apesar de transitério e de acordo com o periodo de transmissdo e incremento
no numero de internagdes, chegamos a dispor de 56 leitos de UTI e 118 leitos clinicos totalizando
174 leitos exclusivos para COVID.

INICIO DA VACINACAO CONTRA COVID-19 EM PROFISSIONAIS DE SAUDE DO HRSC

Logo depois de confirmada a entrega via Ministério da Saude de doses para o inicio da imunizagao
contra a Covid-19, trabalhadores e colaboradores do HRSC que integram o grupo prioritario
de trabalhadores da saude, foram vacinados com as primeiras doses do imunizante. A acdo foi
acompanhada e organizada pelo SESMT.

ACAO DE CONSCIENTIZACAO SOBRE USO DE MASCARA

Também o Sesmt, ainda durante o més de janeiro, realizou uma acao de sensibilizacdo, conscientizacao
e orientacao quanto a obrigatoriedade do uso de mascara, para fins de protecao individual, dentro
do HRSC. A agao abrangeu acompanhantes de pacientes do setor UTIl adulto e sala de espera, bem
como com colaboradores.
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ENCONTRO DOS NUGESPs ABORDA IMPACTO DA PANDEMIA NOS SERVICOS DE SAUDE

Vocé esta preparado para o novo mundo? Com este tema, o Nucleo de Gestao e Seguranga do
Paciente (NUGESP) do Hospital Regional do Sertdao Central (HRSC) abriu na ultima sexta-feira (10), o
82 encontro dos NUGESPs. O evento, que aconteceu de forma virtual, reuniu palestrantes convidados
para discutir como a acelerada transformacao tecnolégica e a pandemia do Covid-19 tém impactado
nas organizagdes sociais e na qualidade dos servigos de saude.

ADAPTAGAO ASSISTENCIAL AS VISITAS NAS UNIDADES

No final de junho de 2021, com um cendrio um pouco mais ameno no contexto de pandemia, o HRSC
voltou a permitir a visita de familiares a parentes internados.

As enfermarias (Clinica obstétrica, AVC Subagudo, UCE, UCE, Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Clinica
Traumato Ortopédica) e a UTI Adulto | passaram a permitir a visitagdo a partir do dia 28 de junho. No
setor de AVC Agudo as visitas também foram liberadas mas para apenas dois familiares por cada visita.

A visita para os pacientes dos setores UTIN e UCINCO foi liberada mas somente para pais e maes,

podendo ser no periodo da manha (das 10 h as 11 h) e da tarde (das 16h as 17h). A determinacgao é
para limitar a circulagcdo de pessoas nesses setores, considerando ainda o momento de prevencao.

BALANGO DO COMBATE A COVID-19 EM 2021

Foram notificados 2.580 casos de internagdes por SRAG, com 2.060 casos reagentes para COVID, 20
casos inconclusivos, e 393 casos ndo reagentes. Sendo o ano com maior nimero de internacdes pelo
agravo na instituicao e maior numero de 6bitos.

HRSC | INTERNAC@ES POR SRAG - 2021
19,4% | NAO DETECTAVEL

0,8% ] nconcLusivo
79,8% [} covio

[ Fonte: Planilha de Gerenciamento NHE |HRSC — Sivep Gripe — e-SUS Notifica |

Os casos da segunda onda do COVID em 2021 apresentam uma distribuicdo ja nos primeiros meses
do ano, apds alguns meses de controle e menor transmissao da doenga com apice de casos entre
margo a maio, correspondendo esses meses por 68,4% das internagdes do ano.

Os Obitos também seguem a ordem da segunda onda com elevagao a partir de mar¢o e com
decréscimo a partir de julho de 2021, entre os meses de marco e maio apresenta um percentual
de 54,4% dos dbitos anual, podendo ser evidenciado nesse ano o inicio da vacinagao contra COVID
como o inicio do controle dos casos.
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[ Fonte: Planitha de Gerenciamento NHE | HRSC — Sivep Gripe — e-SUS Netifica |

As internacdes foram maiores no sexo masculino com 1230 casos e 830 casos no sexo feminino.

HRSC | INTERNACOES POR SRAG - 2021
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[ Fonte: Planilha de Gerenciamento NHE | HRSC = Sivep Gripe = e-5U5 Notifica |

No concernente a faixa etdria das internagdes, pacientes idosos acima de 60 anos corresponderam
a 36,6% das internagdes totais e a 61,5% dos Obitos gerais, sendo a maior faixa etaria com relagao a
Obitos e com incremento nessa nova onda de internac¢des principalmente na faixa etaria de 40 a 60
anos de idade correspondendo a 42,5% das internagdes, que pode ser justificado com a vacinagdo na
faixa etaria acima dos 60 anos, onde estes foram os primeiros grupos etarios a serem selecionados
para a campanha de vacinacao, podendo ter impacto nessa alteracao de casos em internamento.

0-20

HRSC | INTERNAGCOES E OBITOS - 2021

[ Fonte: Planilha de Gerenciamento NHE | HRSC = Sivep Gripe = e-5U5 Notifica |

Foram internados pacientes de 93 cidades diferentes, com predominio de internagdes provenientes
dos municipios que fazem parte dos Sertdes Cearense e daregidaoJaguaribana, até com a pontualidade
de pacientes de outro estado da federacdo como Santa Catarina, o maior nimero de casos foram
provenientes de Quixeramobim com 22,1% dos casos, Quixada com 13,3% dos casos e Morada Nova

com 8,37% dos casos.

[ CAP 3 - PANDEMIA CORONAVIRUS - PAGINA 15 ]
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL
4.1 OUVIDORIA

Coordenada pela Ouvidoria Geral da Secretaria Estadual de Saude do Ceara (SESA), a Ouvidoria do
Hospital Regional do Sertdao Central (HRSC) integra a Rede de Ouvidorias do Instituto de Saude e
Gestao Hospit alar (ISGH). Compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, vinculada a
Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), integra ainda o Sistema Nacional de
Ouvidorias do Sistema Unico de Satde (SUS), vinculado ao Ministério da Satde.

E regulamentada pelo Decreto no 33.485/2020, de 21 de fevereiro de 2020, tem como instrumento
normativo a Portaria no 3240, de 29 de outubro de 2012. A Ouvidoria do HRSC esta instituida desde
agosto de 2018, tendo como atribuigdo principal o acolhimento do cidadao e suas manifestagdes
relativas a prestacdo de servicos do Sistema Unico de Saude (SUS). E responsavel pelo recebimento,
analise e encaminhamento das manifestacdes, acompanhando as providéncias adotadas pelas
unidades quando acionadas, mantendo o manifestante informado de tais procedimentos, garantindo
assim o retorno das demandas aos mesmos.

Além das atribuicdes classicas, a Ouvidoria do HRSC realiza visitas a beira leito para aplicacao de
pesquisa de satisfacdo e experiéncia do paciente, fornece orientacdes sobre saude, bem como
sensibiliza os usuarios sobre os direitos e deveres dos mesmos na instituicdo, incentivando a
participacao no processo de avaliagcdao dos servicos prestados pelo SUS, no ambito do HRSC.

Atualmente o cidadao pode registrar sua manifestacao da forma que melhor lhe atender, dentre os
canais de participacdo o HRSC dispde de sala para atendimento presencial que funciona das 08 as 18
horas em dias Uteis, caixas de coleta afixadas em todas as unidades assistenciais e em areas de maior
circulacdo de pessoas, pelo telefone (88) 3406 1315, através do e-mail: ouvidoriahrsc@isgh.org.br
e ainda os formuldrios da web como o Ceara Transparente, OuvidorSUS e Sistema de Informacado ao
Cidadao (SIC).

A coleta das manifestacdes registradas nas caixas é realizada trés vezes por semana: as segundas,
guartas e sextas-feiras pela manha, com essa periodicidade evita que manifestacdes se acumulem e
sejam respondidas com atraso ao cidadao.

O processo de trabalho da Ouvidoria do HRSC esta descrito no Manual de Boas Praticas em
Ouvidoria do Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH), para cada etapa da manifestacao ha
um Procedimento Operacional Padrdo (POP) que detalha minimamente as atividades a serem
realizadas.

Aatuacdo daOuvidoria se da de forma descentralizada, mas articulada na padronizacdao dos processos
e na unificacdo dos dados estaduais para a producao de relatérios estatisticos e de gestao, por meio
da Ouvidoria Geral da SESA.

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
do Hospital Regional do Sertdo Central — HRSC no periodo de janeiro a dezembro de 2021. Serdo
elucidados o perfil do manifestante, o perfil das manifestacdes, as insatisfacdes mais recorrentes, e
as recomendagdes da Ouvidoria para reduzir a recorréncia das mesmas.

PERFIL DOS MANIFESTANTES:

E importante identificarmos quem é o cidad3o que se manifesta na Ouvidoria do HRSC, por meio dos
dados é possivel conhecé-los e trata-los de acordo com suas particularidades. Faremos apresentacao
de sexo, idade, escolaridade, categoria e procedéncia. O levantamento foi realizado considerando as
manifestacdes registradas durante o ano de 2021. Vale salientar que as manifestagdes recebidas através
das caixas de coleta impossibilitam a obten¢ao de todos os dados referente ao perfil do manifestante.
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SEXO - Das 609 manifestacdes registradas no periodo, foi possivel identificar que 62,1% (378)
dos manifestantes pertencem ao sexo feminino, 26,1% (159) ao sexo masculino e 11,8% (72) nao
dispunham desta informagao conforme mostradas no grafico.

IDADE - Em relagao a faixa etaria dos cidadaos que registraram manifestacao na Ouvidoria do HRSC
em 2021, em 322 (53%) dos registros a informacao da idade foi indicada, os que mais registraram
esta informacdo se encontram na faixa etdria de 31 a 60 anos com 32,8% (200) registros, a faixa
etdria de 19 a 30 anos correspondeu a 17,2% (105) dos registros, os com mais de sessenta anos e
menores de 18 anos ficaram com 2,6% e 0,2%.

ESCOLARIDADE - As informagdes relacionadas a escolaridade do manifestante foi registradaem 37,4%
(228) manifestacoes, conforme os dados observamos que a maioria cursa ou cursou oensino médio
17,6% (107) os graduados correspondem a 11,3% (69), Os manifestantes com ensino Fundamental
foram 4,8% (29) e p6s graduados 2% (12), em 62,6% dos registros nao houve a Informacao.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

63% [1] NAO INFORMADO
5% [ FUNDAMENTAL
18% [ MEDIO
0% [ NAO ALFABETIZADO
1% [ ALFABETIZADO
11% [7] GRADUAGAQ
2% [ POS-GRADUAGAOD

0% M 00a 18 anos
17% [0 19 a 30 anos
33% []31a60anos

3% [ + de 60 anos
47% [] Ndo Informado

COLABORADORES POR MANIFESTANTES COLABORADORES
FAIXA ETARIA (ANOS) POR GENERO POR ESCOLARIDADE

AGOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA

e Realizacdo da Pesquisa de Experiéncia com pacientes internados;

e Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdao pds alta com pacientes do eixo covid;

e Treinamento sobre a Carta de Direitos e Deveres do Usuario com colaboradores;

e Elaboracao de relatdrios mensais das manifestacdes, das pesquisas e envio para colegiado gestor;

e Analise Mensal de Indicadores;

e Membro do Colegiado Gestor, Nucleo de Experiéncia do Paciente, Férum de Participacao do
Usuario, Brigada de incéndio, CIPA e Coral do HRSC.

O Hospital Regional do Sertdo Central tendo como premissa a escuta qualificada disponibiliza
cotidianamente instrumentos e canais de participagao para seus usuarios. As contribuicdes e percepgdes
de oportunidades de melhorias podem ser apontadas por meio da pesquisa de satisfacao, pesquisa de
experiéncia do paciente, férum de participagao dos usuarios e manifestagdes na ouvidoria.

O objetivo é estreitar relagdes, entender as necessidades dos usuarios, e juntos pensar em melhorias
nas diversas areas e temas que tenham um impacto significativo na experiéncia de pacientes e
familiares. Durante o ano de 2021 O HRSC implementou algumas melhorias advindas das percepg¢des
dos usuarios dentre elas destacamos:

e Implantacdo da visita especial ao paciente do eixo cirdrgico sem acompanhante;

e Ampliacao da oferta de exames de imagem para o publico externo;

e Contratacdo de profissionais para realizacdo de videochamadas com pacientes e seus familiares;

e Variagdo do cardapio do jantar para acompanhantes;

e Contratacdo de técnico de transporte para agilizar o fluxo de alta do paciente;

e Sensibilizagao das equipes para minimizar o barulho noturno e proporcionar melhor conforto aos
pacientes;

e Construgdo do Espaco de Oragdo;

e Sinal de Internet gratuito em todos os andares de internagao hospitalar;

e Retorno das visitas hospitalares em dois turnos.

_ [ CAP 4- RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 18 |
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4.2 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS

Como parte das atividades do grupo Ser Tao Forte, que trabalha a escuta e o amparo ao
colaborador, as equipes realizaram uma agao ambiental de plantagao e manutenc¢ao dos jardins
da parte externa do HRSC.

[ CAP 4- RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 19 ]
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢ao e manutencao do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a saude, tecnologias em saude e gestao
de organizacgdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacita¢do e qualificacdo, tanto dos gestores
quantos dos colaboradores do HRSC, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

5.1 ENSINO - EXCELENCIA TECNICA E HUMANIZACAO | LINHA DE PESQUISA:

No decorrer do ano de 2021, o Departamento de Gestao do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo do HRSC referente a parte documental, informacgdes e andlise do desenvolvimento
das etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando
sobre ainsergdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagao dos trabalhos de conclusao
de curso, fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 106 trabalhos cientificos (94 projetos e 12 resumos para apresentacao em eventos)
compreendendo o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar e unidades gerenciadas, sendo 06 (5,66%)

elaborados pelo HRSC.
HRSC NAD ALINHADOS
il 09 10 | 19

Durante este ano, as produgdes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

PROJETOS
S T

ALINHADOS

HRSC | 2021 -
CUIDADOS CLINICOS
NO ADULTO

CUIDADODS CLI
MA CRIANC,
MATERNO

| EDUCACAO PERMANENTE |

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacdo permanente em saude, buscando realizar
agoes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de
trabalho e sao norteados conforme programas definidos de acordo com a organizagao ISGH e a fungao do
colaborador. A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdo dos Mapas Estratégicos e perfil
das Unidades com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa
de Prioritarios segue temas importantes e obrigatorios referente aos cargos e fungoes.

As dareas e cargos aos quais existem Resolugdes e Normativas que definem treinamentos periddicos,
seguimos através do Programa de Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra o colaborador a
instituicdo e sua unidade bem como as funcdes de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicdo. As
demandas espontaneas referem-se as agoes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatorio apresenta as agoes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacao de Educacao Permanente Sede que estao a frente da educacao permanente
no ISGH.

A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para
0s seus colaboradores acerca dos treinamentos.
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DO HRSC

UNIDADE: HRSC
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6.2 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

[ ABRIL ]
MEET SOBRE SEGURANCA DO PACIENTE

Em abril de 2021, quando se observou o periodo mais critico da Covid-19 em praticamente todo o
planeta, o HRSC observou que era hora de agir e mesmo diante do contexto de pandemia, promoveu
o Abril pela Seguranga do Paciente. Foram trés encontros virtuais, realizados nos dias 7, 14 e 28 de
abril com duas mesas-redondas e uma palestra sobre:

e Os desafios da seguranca do paciente na pandemia por Covid-19;
e Dialogando sobre desafios na prevencao de IRAS na pandemia por Covid-19;
e Relatos e experiéncias multiprofissionais sobre seguranca do paciente na pandemia da Covid-19.

[JUNHO]

SAO JOAO NO HRSC

Com foco no colaborador, o setor de nutricdo do Hospital serviu comidas tipicas juninas no horario
de almogo, tornando a pausa para o momento de alimentagao mais leve e mais saudavel. Somente
no dia 24 de junho o setor de nutricao contabilizou cerca de 800 refeicdes servidas com comidas
tipicas como milho cozido, mungunzd, pacoca, entre outros.

CAIR NAO E LEGAL, CAIA NA REAL

As quedas de pacientes podem causar danos e outras repercussdes também para a instituicdo. Por
isso o risco de queda deve ser avaliado sistematicamente e as medidas preventivas implementadas.
Pensando nisso, a Comissdo de Seguranca do Paciente (COSEP) lancou a campanha para alertar os
colaboradores sobre o risco de queda de pacientes no ambiente hospitalar.

Durante todo o més de junho, serao realizadas uma série de atividades informativas e de prevencgao
visando a seguranca do paciente. A iniciativa é realizada em parceria com o Sesmt, Cogepe e o
Centro de Estudos.

Como parte da campanha, o HRSC intensificou a orientagao para que os pacientes com alto risco de
gueda sejam identificados com a pulseira laranja. Além disso, foi realizada uma melhoria no sistema
do prontuario eletrbénico, sinalizando, ja na prescricdo médica, o risco de queda do paciente.

[ SAO JOAO ] [ PREVENGAO DE QUEDAS ]
L — |
CAIR NAO E LEGAL, CAIA NA REAI

s

o aso gemms

[ 22 SEMESTRE ]

TRILHA DA LIDERANCA

Criada com o objetivo de desenvolver o conhecimento de técnicas, ferramentas e habilidades, tanto
soft quanto hard skills, necessdrias e fundamentais para a atuacdo e desenvolvimento de liderancgas
no HRSC, a Trilha da Lideranca se faz presente durante todo o segundo semestre de 2021, com
encontros quinzenais a partir de julho, onde eram oferecidos oficinas, palestras e workshops, com
abordagem de temas como cultura organizacional, estratégia e desenvolvimento institucional,
autoconhecimento, gestao do tempo, seguranca do paciente, gestao de pessoas e ferramenta de
gestdo de risco (HFMEA).

O ultimo encontro do ano ofereceu aos gestores do HRSC uma oficina com o tema “desenvolvimento
de pessoas”, facilitada pelo diretor de Gestao e Atendimento do HRSC, Elisfabio Duarte, e pelo
Business partner da unidade, lumar Junior.
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A atividade apresentou os conceitos acerca do que é desenvolvimento pessoal no trabalho (definicao,
importancia, metodologia, premissas, e ferramentas), além da descricdo de competéncias e Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI).

[JUNHO]

AGAO DE DOAGAO DE SANGUE

A iniciativa, realizada em parceria com o Hemocentro Regional de Quixada, arrecadou 91 bolsas
de sangue dos 105 candidatos para doa¢ao. O ato solidario, realizado no Ambulatdrio da unidade,
contou com a participacdo de funcionarios do hospital e do publico externo. As doac¢des foram
organizadas mediante agendamento prévio para evitar qualquer tipo de aglomeragao.

[ DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA ] [ DOACAO DE SANGUE ]

[JULHO ]

PROJETO CIDADAO CONSCIENTE

Este més o HRSC retomou as atividades programadas do Projeto Cidadao Consciente que estavam
paradas por conta da pandemia de Covid-19. A iniciativa tem como objetivo desenvolver atividades
educativas, no periodo da internagao, que proporcione ao usudario um olhar diferenciado em relagao
ao SUS e ao efetivo exercicio de sua cidadania.

Os encontros acontecem semanalmente nas unidades abertas de internacao, tendo como publico-
alvo os pacientes, os acompanhantes e, em alguns momentos, conta com a participacdo de outros
membros da equipe multiprofissional. Sdo abordados temas diversos como: “Conhecendo os Servigos
do seu Hospital”; “Conhecendo o SUS”; “Direitos Sociais”; “Saude no Cotidiano”, entre outros.

A doacdo de leite humano ordenhado ndo ocorria pela impossibilidade de fazer a pasteurizacao, mas
a partir de agora a vinculacao ao BLH vai permitir este processo. Por essa razao, a vinculagao com o
banco de leite humano foi uma grande conquista para a unidade hospitalar.

COLETA DE LEITE MATERNO

O Posto de Coleta de Leite Humano do HRSC passou a ser habilitado para receber doagdes externas
de leite materno. A novidade é possivel gracas a vinculacdo do posto ao Banco de Leite Humano (BLH)
da Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC), em Fortaleza, que fara o processo de pasteurizacao.

A doacdo de leite humano ordenhado ndo ocorria pela impossibilidade de fazer a pasteurizacao, mas
a partir de agora a vinculacao ao BLH vai permitir este processo. Por essa razao, a vinculagdao com o
banco de leite humano foi uma grande conquista para a unidade hospitalar.

[ CIDADAO CONSCIENTE ] [ COLETA DE LEITE MATERNO ]

[ CAP 6 - GESTAO DE PESSOAS - PAGINA 26 |
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[ AGOSTO ]

AGOSTO DOURADO

De 24 a 26 de setembro o HRSC realizou atividades voltadas para o incentivo ao Aleitamento Materno.
A programacao faz parte do Agosto Dourado, campanha voltada a promogao, prote¢ao e apoio ao
aleitamento materno. A atividade faz alusao também a Semana Mundial de Aleitamento Materno
2021, que esse ano possui o tema “Proteja a amamentagao: uma responsabilidade compartilhada”.

Oficinas, palestras e rodas de conversa com as maes e colaboradoras da unidade sobre temas como
as técnicas de ordenha, inseguranca naamamentacao, ingurgitamento mamaria e a responsabilidade
compartilhada na amamentacao, contemplaram a programacao.

UNIDADE DE AVC COMPLETA TRES ANOS

As unidades de Acidente Vascular Cerebral (AVC Agudo e AVC Subagudo) completaram trés anos de
funcionamento em 2021, se firmando ano apds ano, como uma unidade de referéncia no tratamento
de AVC no Estado. Os estudantes da residéncia multiprofissional do HRSC e a coordenacdo do AVC
organizaram um momento ludico com os colaboradores da unidade, homenageando e agradecendo
aos que contribuiram.

RECONHECIMENTO AOS COLABORADORES QUE SAO PAIS

Para lembrar o dia dos pais, o Sesmt realizou uma a¢ao em alusdo a data. Simbolizando a fugira de
uma crianga inocente, o setor escolheu usar a boneca Emilia, personagem de Monteiro Lobato da
literatura infantil, para distribuir bilhetes com mensagens de carinho escritos a mao, presentes e
chocolates aos colaboradores.

[ ANIVERSARIO UNIDADES AVC | [ DIA DOS PAIS ]

[ SETEMBRO ]

CAMPANHA DE SEGURANCA DO PACIENTE NO EIXO NEONATAL

Instituido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Dia Mundial de Seguranca do Paciente é
comemorado em 17 de setembro. O objetivo da data é conscientizar profissionais de saude, gestores,
pacientes e a sociedade civil sobre a necessidade da implementagdo das praticas de seguranca dentro dos
servicos de saude. No (HRSC a Campanha de Seguranca do Paciente promoveu uma série de atividades.

Com o tema “Cuidado Materno e Neonatal Seguro” a campanha este ano se voltou sobre o eixo
neonatal e discutiu medidas que garantam mais seguranca as gestantes, puérperas e recém-nascidos.

SEMINARIO DE GESTAO E INOVAGAO EM SAUDE

Como parte dascomemoracdes de aniversario de cinco anos do Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC),
foi realizado entre os dias 28 e 29 de setembro, o Seminario de Gestao e Inovagao em Saude. Durante o
evento, ocorrido de forma virtual, foram apresentados e divulgados os resultados nas areas assistenciais
e de apoio a assisténcia do HRSC, com o objetivo de estimular o desenvolvimento de processos na area
da saude entre os municipios que compdem a macrorregidao do Sertao Central.

O primeiro dia do semindrio abordou temas importantes para o HRSC como a Experiéncia do Paciente e
a estruturagdo das linhas de cuidado. O segundo dia apresentou as experiéncias do HRSC no processo de
gestao em saude. A primeira mesa fez uma retrospectiva do processo de Acreditacao da ACSA.
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[ SEMINARIO DE GESTAO E INOVAGAO EM SAUDE ]

HOSPITAL REGIONAL [0 SERTAO CENTRAL

[ OUTUBRO ]

ACOES PARA TORNAR COMUNICAGAO MAIS EFICIENTE COM DEFICIENTES AUDITIVOS

Atento a possibilidade de receber pacientes que necessitem de um atendimento especializado, haja vista
sua rede de cobertura de mais de 20 municipios da regido, o HRSC deu inicio em outubro deste ano o
Grupo de Estudos em Lingua Brasileira de Sinais (GEL-HRSC). O objetivo é praticar a linguagem de sinais
usando situagdes que ocorrem no ambiente hospitalar como exemplo.

Os encontros do GEL-HRSC ocorrem a cada quinze dias e contam com a ajuda de um funciondrio do
hospital. O técnico de enfermagem Wandervan Rons Alves Gustavo, intérprete de Libras com certificado
de proficiéncia pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), auxilia os colaboradores na pratica
dos didlogos.

OUTUBRO ROSA

Neste més as equipes realizaram agOes relacionadas ao Outubro Rosa, que tem por objetivo orientar
sobre as principais formas de prevencao e detec¢do precoce do cancer de mama.

Houve panfletagem com orientacdes sobre o diagndstico e o autoexame, jogos educativos e acolhimento
de uma colaboradora que venceu o cancer.

[ COMUNICAGCAO MAIS EFICIENTE COM DEFICIENTES AUDITIVOS ] [ OUTUBRO ROSA ]

[ NOVEMBRO ]

OFICINA SOBRE A FERRAMENTA HFMEA

No Dia Mundial da Qualidade, celebrado em 11de novembro, gestores das dreas de assisténcia e de
apoio a assisténcia, participaram da oficina sobre a ferramenta HFMEA (do inglés, Healthcare Failure
Mode Effect Analysis), instrumento de gestdao usado para a prevencdo dos riscos nos processos da saude.
A oficina foi ministrada pelo NUGESP em parceria com a COSEP e a Geréncia do NAF.

O momento contou ainda com o langamento de um e-book para orientar os participantes sobre o passo a
passo da ferramenta. O objetivo foi praticar com os gestores a aplicacdo, de modo que eles sejam capazes
de realizar a avaliagcdo prospectiva dos riscos dos processos que estao sob a sua responsabilidade.

PROJETO “RENDENDO-SE”
O projeto rendendo-se nasceu por meio de uma solicitagdo de treinamento. Um treinamento que

tivesse como objetivo principal, escutar os colaboradores e motiva-los em um periodo pré acreditacdo. Tal
solicitacdo comportou-se como um grande desafio para o Centro de Estudos do HRSC, setor responsével pelo
planejamento, execuc¢ao e avaliagao das atividades de Educagao Permanente desenvolvidas no Hospital.

Seus principais objetivos foram: Promover acolhimento e conexdes humanas através da escuta ativa
e qualificada das demandas que cada participante traz no momento do rendendo-se; Proporcionar
um espaco de interacdo e subjetividade entre os participantes, de modo que, sejam escutados,
compreendidos e acolhidos na perspectiva da dindmica de grupo; Discutir as interfaces humanas
gue permeiam o trabalho e a vida pessoal de cada colaborador participante.
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FUTEBOL PELA VIDA

Instituido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Dia Mundial de Seguranca do Paciente é Para
comemorar o Novembro Azul, més que reforca a necessidade da saude do homem, a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA) promoveu o Jogo pela Vida.

No intervalo da partida, os jogadores e a torcida, em sua maioria colaboradores do HRSC, participaram de
uma conversa descontraida sobre saude do homem e prevencao ao cancer de préstata, comandada pelo
médico e diretor-geral do HRSC, Cristiano Rabelo. Os jogadores tiveram a oportunidade de tirar dividas e
conhecer mais sobre o assunto.

[ OFICINA SOBRE A FERRAMENTA HFMEA ] [ FUTEBOL PELA VIDA ]

[ DEZEMBRO ]

NATAL SOLIDARIO

A equipe de fisioterapia trocou a tradicional troca de presentes do “Amigo Secreto” por uma acao
de solidariedade. Os fisioterapeutas instituiram este ano o “Amigo Social”. O valor em dinheiro, que
seria destinado a compra de presente, foi doado para a aquisicao de cestas basicas em prol dos mais
necessitados. Ao todo, 20 cestas foram doadas para duas instituicdes: a Sociedade Espirita Emmanuel e a
Comunidade Catdlica Maria Boa Semente, ambas em Quixeramobim.

No mesmo més, em alusao ao periodo natalino, os acompanhantes dos pacientes internados na Clinica
Médica participaram de um café natalino especial, promovido pelo setor.

[ NATAL SOLIDARIO ]

6.3 AGOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS NA PANDEMIA

UM ANO DE PANDEMIA: RECONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS

Nao seria possivel o enfrentamento da pandemia, ndo fosse o esforco e a coragem daqueles que se
dispuseram a arriscar suas vidas para salvar outras vidas: os profissionais de saude.

O HRSC reconheceu a bravura destes profissionais e homenageou todos eles, em um dia com agdes
simbdlicas que lembraram um ano do enfrentamento a Covid-19.

Entre as acdes desenvolvidas estava o acolhimento aos colaboradores com banda de musica, corredor
de aplauso e entrega de lembrancinhas.
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[ RECONHECIMENTO AOS PROFISSINAIS NA PANDEMIA ] [ RECONHECIMENTO AOS PROFISSINAIS NA PANDEMIA ]

PREPARO DAS EQUIPES PARA O PERIODO CRITICO DE PANDEMIA

Com o olhar atento caracteristico de profissionais experientes e suas atuagdes em periodos extremos,
ainda no més de margo, semanas antes de se instaurar o periodo mais critico da pandemia, as equipes
ja vinham organizando sua estrutura fisica e realizando treinamentos da equipe in loco, produzidos por
meio de tracer (caminho percorrido) do paciente e as possiveis falhas neste processo.

Todo o fluxo foi construido em conjunto com a equipe do Centro Cirurgico Geral (CCG). Os profissionais, em
suas diversas expertises, fizeram sugestdes e indaga¢des que enriqueceram e contribuiram para o produto
final. Finalizado o material que serviu de base para os treinamentos, lancgamos mao de ferramentas como
simulagdes para facilitar o aprendizado e alinharmos as condutas.

DESTAQUE PARA IMPORTANCIA DO COLABORADOR AFASTADO

Em Junho o Sesmt promoveu em parceria com a Comissao de Gestao de Pessoas (Cogepe) uma série de
visitas virtuais com colaboradores que estiveram afastados em funcao de sindromes gripais, ou por conta
do diagndstico de Covid-19. A intengao principal foi mostrar a importancia destes profissionais, para o
sucesso da instituicao.

[ COLABORADOR AFASTADO POR COVID ] [ COLABORADOR AFASTADO POR COVID ]

6.4 SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR (FiSICA E MENTAL)

SEMANA DA ERGONOMIA

Uma semana voltada para promover a saude e o bem-estar dos colaboradores. Essa foi a 12 Semana da
Ergonomia do Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC), realizada entre os dias 23 e 25 de fevereiro
deste ano. A programacao contou com ginastica laboral, massagem miofascial, massagem corporal,
ventosaterapia, blitzes ergonémicas nos setores administrativos e de apoio.

A 12 Semana da Ergonomia do HRSC foi realizada pelo SESMT, com apoio do servigo de Nutricado, servico de
Fisioterapia, ISM Alimentos e Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST), de Quixeramobim.

APLICACAO DA NR-32 JUNTO A COLABORADORES

Em fevereiro tiveram inicio as atividades educativas com os colaboradores de diferentes setores do
hospital, tais como limpeza, manutengao e jardinagem, tendo como tema a NR-32, com conteudo
programatico sobre riscos bioldgicos, medidas de protecdo, veda¢des no ambiente de trabalho, vacinagao
dos trabalhadores, fluxo de acidente com exposicao a material bioldgico. As atividades se estenderam
pelos meses seguintes.
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[ COLABORADOR AFASTADO POR COVID ] [ COLABORADOR AFASTADO POR COVID ]

6.4 SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR (FiSICA E MENTAL)

SEMANA DA ERGONOMIA

Uma semana voltada para promover a saude e o bem-estar dos colaboradores. Essa foi a 12 Semana da
Ergonomia do Hospital Regional do Sertdao Central (HRSC), realizada entre os dias 23 e 25 de fevereiro
deste ano. A programagdo contou com gindastica laboral, massagem miofascial, massagem corporal,
ventosaterapia, blitzes ergonémicas nos setores administrativos e de apoio.

A 12 Semana da Ergonomia do HRSC foi realizada pelo SESMT, com apoio do servigo de Nutri¢ao, servico de
Fisioterapia, ISM Alimentos e Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST), de Quixeramobim.

APLICAGCAO DA NR-32 JUNTO A COLABORADORES

Em fevereiro tiveram inicio as atividades educativas com os colaboradores de diferentes setores do
hospital, tais como limpeza, manutencdo e jardinagem, tendo como tema a NR-32, com conteldo
programatico sobre riscos bioldgicos, medidas de prote¢ao, vedagdes no ambiente de trabalho, vacinagao
dos trabalhadores, fluxo de acidente com exposicao a material bioldgico. As atividades se estenderam
pelos meses seguintes.

[ SEMIANA DA ERGONOMIA ] [ APLICACAO DA NR-32 ]

SEMANA DO SUPER AUTOCUIDADO

Uma semana voltada para promover a saude e o bem-estar dos colaboradores. Essa foi a 12 Semana da
A campanha, encabecada pela Comissdo de Gestdo de Pessoas (COGEPE) e realizada no periodo de 31
de agosto a 03 de setembro, teve o objetivo de despertar a atengao dos colaboradores para o cuidado
consigo mesmo, visando o bem-estar fisico e emocional. A demanda surgiu a partir da aplicacdo de uma
ferramenta chamada STARRS que avalia o Clima Organizacional.

Para mergulhar no super autocuidado, os colaboradores participaram da “Oficina das Sensac¢des”, onde o
objetivo era fazer com que nossos colaboradores, mesmo no ambiente hospitalar, que é demarcado pela
correria e por muitas demandas diarias, pudessem desacelerar e refletir sobre o cuidado consigo mesmos.

GRUPO TERAPEUTICO “SER TAO FORTE”

Em outubro o HRSC realizou a primeira sessao do grupo terapéutico Ser Tao Forte, que tem o objetivo de
promover a escuta qualificada as demandas trazidas pelos participantes do grupo. A iniciativa é fruto de
uma parceria entre o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
e o Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest).

A partir da pandemia aumentou a necessidade de cuidar mais da mente. A importancia é mostrar o
qguanto o colaborador é importante e o quanto ele precisa ser cuidado.




RELATORIO ANUAL | HRSC2021

A criacdo do grupo terapéutico foi solicitada através do projeto “Ouvir para acolher”, que tem como
objetivo escutar os colaboradores para melhoria do servigo. Inicialmente, a terapia sera realizada para os

colaboradores do periodo da tarde, sendo ampliado, posteriormente, para os demais turnos.
[ SUPER AUTOCUIDADO ] [ GRUPO SER TAO FORTE ]

ACAO SOBRE DESCARTE ADEQUADO DE PERFUROCORTANTES EM PROL

DA SEGURANGCA DO COLABORADOR

Uma das grandes preocupag¢des do SESMT sao os acidentes com os chamados materiais perfurocortantes,
gue sao aqueles objetos com agulhas capazes de perfurar ou cortar. Para tanto, as técnicas orientaram
para o descarte correto dos instrumentos nos coletores de materiais perfurocortantes.

Vestida de “descartex”, imitando um dos coletores, e com uma faixa na cabega para lembrar quais sao
os principais perfurocortantes, membros do SESMT realizaram uma ac¢do ludica na unidade para orientar
sobre o manuseio correto das caixas e o respeito a sinalizacao dos coletores, evitando transbordamento
de material e prevenindo os acidentes de trabalho.

INCENTIVO AO ELOGIO AO COLABORADOR

Um elogio pode fazer toda a diferenca no ambiente de trabalho. Com base nessa premissa, a Clinica
Médica e a Unidade de Cuidados Especiais (UCE) idealizaram o Projeto AME (Acolher, Motivar e Elogiar).
O objetivo é melhorar o clima organizacional entre a equipe multidisciplinar, evitando ambientes de
trabalho hostis e desagradaveis. A proposta do projeto é também criar uma maior interagao também
entre os turnos.

BLITZ DA SEGURANCA

Os colaboradores do HRSC foram abordados ao chegarem para o trabalho em novembro, por uma “Blitz
da seguranca”. A acao educativa foi realizada pelo SESMT, com o apoio da CIPA e do SCIH.

O obijetivo foi orientar os colaboradores sobre o uso adequado dos equipamentos de protecao individual
(EPIs), a importancia da realizacdo do ASO periddico, de acordo com o tipo de exposicdo, e a vacinagao a
ser realizada de acordo com o prazo preconizado pelo Programa Nacional de Imunizacao (PNI).
ULTRASSOM NATURAL COM PINTURA NA BARRIGA

Como parte das comemoragdes de dois anos do eixo obstétrico, as gravidas atendidas no equipamento
e pelo grupo Gestar e Amar, uma iniciativa criada para as colaboradoras do hospital em Quixeramobim,
participaram de um ultrassom natural, técnica de pintura na barriga que alia arte e ciéncia.

Diferente da arte gestacional, o método aplicado é feito a partir da ausculta do feto e do uso da técnica de
Leopold para determinar o posicionamento do bebé dentro da barriga da mae.

[ BLITZ DA SEGURANCA ] [ ULTRASSOM NATURAL COM PINTURA NA BARRIGA ]

[ CAP 6 - GESTAO DE PESSOAS - PAGINA 32 |
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PROJETO OUVIR PARA ACOLHER

Em agosto iniciamos o projeto ouvir para acolher, pois entendemos que escutar os colaboradores é
uma acao fundamental para sua valorizacdo. Assim, temos como objetivo escutar nossos profissionais
para melhoria no servigo prestado aos mesmos.

AGOES DO GRUPO GESTAR E AMAR

Devido ao ambiente insalubre, gestantes sdao orientadas a cumprirem o periodo gestacional em

casa, num local mais seguro. Mas a distancia ndo impede que o HRSC acompanhe essas mulheres. A
iniciativa se da através do grupo Gestar e Amar, que ocorre mediante acompanhamento virtual das
gestantes com acompanhamento de a¢des do pré-natal, podendo ajudar a mamae na orientagao
correta sobre consultas e vacinas.

[ SEMANA DA ERGONOMIA ]

[ CAP 6 - GESTAO DE PESSOAS - PAGINA 33 |
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7. ENCERRAMENTO

Todo final de um ano, temos a sensag¢ao de dever cumprido. Nao posso negar que essa sensacao
foi ainda mais forte em 2021: vencemos um gigante até entdo desconhecido que foi a pandemia.
Salvamos muitas pessoas, devolvemos a ela a chance de vida novamente. E isso é algo impagavel.

Também fomos reconhecidos, internacionalmente, pelo nosso modelo de gestao e de fazer salde,
com a certificacdo Acsa, que nos eleva a uma posicao de destaque, mostrando que o HRSC vem
crescendo ano apos ano, e cumprindo seu papel de oferecer uma saude justa e de qualidade na regido.

Nao posso esquecer que, sem o apoio da comunidade e de todos os colaboradores, nao teriamos
conseguido chegar até aqui. Por isso, agradeco a todos pelo empenho e dedicacdo na luta contra a
pandemia e na busca por uma saude publica cada vez melhor para nossa regiao.

Vamos continuar trabalhando juntos para superar os desafios e garantir a saude e bem-estar de
nossa populacao.

[ CAP 5 - ENCERRAMENTO - PAGINA 35 ]




