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MENSAGEM DA

DIRETORIA

Ao longo desses quase dez anos de atuacdo do Hospital Regional Norte (HRN), foram muitas conquistas
e muitos desafios superados. Gostariamos de agradecer e saudar todas as equipes por sua dedicagdo e
proatividade. Tivemos mais de 430 mil atendimentos na emergéncia, mais de 70 mil procedimentos cirurgicos,
mais de 80 mil consultas ambulatoriais, mais de 4 milhdes de exames laboratoriais realizados.

O sucesso é atribuido a todo o nosso pessoal que, de forma incansdvel, tem se dedicado dia apds dia as
atividades do hospital. Muitos prémios foram conquistados, sobretudo a manutencdo da certificacao nivel
3 pela ONA que nos encheu de orgulho, pois sinaliza nosso grande empenho na entrega da qualidade e
da seguranca a nossa assisténcia. Tivemos varias outras certificacdes importantes que nos brindaram e
contribuiram para o nosso crescimento.

O Hospital Regional Norte ampliou sua estrutura para reforgar o atendimento a pacientes com coronavirus.
Durante o ano de 2021, para atender a demanda, chegaram a ser criados 219 leitos especificos para
acometidos pela doenca, com 111 leitos de enfermaria e outros 108 leitos de Unidade de Terapia Intensiva
(UTls). O ano de 2021 foi cheio de muitos desafios, mas esses desafios nos trouxeram grande aprendizado,
forte melhoria dos nossos processos e nos mostraram a resiliéncia e a criatividade que o nosso pessoal
possui, principalmente no periodo vivenciado por ocasido da pandemia na qual precisamos acelerar nossas
mudancas. Nossas equipes responderam de forma muito rdpida a todas essas mudancas de forma que nés
pudéssemos atender a populacdo da Regido Norte.

Nosso hospital vem, ao longo desse tempo, ganhando maturidade e se estruturando cada vez mais para
atender a nossa populacao da Regido Norte. Os servicos vém se organizando para atender as necessidades
dessa populag¢dao. Mais uma vez eu gostaria de agradecer a todo o nosso pessoal pelo empenho, dedicagao e
entrega que vém emprestando ao hospital ao longo desses anos.

Além do impacto positivo na prestacdo do atendimento a populacdo, o HRN avancou na qualidade da gestdo
dos servicos, bem como nos aspectos relacionados a seguranga do paciente. Somos um hospital Acreditado
com Exceléncia Nivel 3 pela ONA [Organizacdo Nacional de Acreditacdo] e desenvolvemos projetosimportantes
do Ministério da Saude junto a hospitais de referéncia no Pais. Nosso objetivo é ampliar a assisténcia a
populacdo, ofertando mais servicos.

Daniel Hardy Melo

Diretor Geral
Hospital Regional
Norte
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Sobre o
Relatorio

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n.2

12.781/97, apresentamos o presente relatdrio com o objetivo de compartilhar
os resultados alcancados pela unidade sob a gestdo do Instituto de Saude e
Gestdo Hospitalar (ISGH) no desenvolvimento das acGes realizadas de 12 janeiro
a 31 de Dezembro de 2021, no HOSPITAL REGIONAL NORTE (HRN), como gesto
de transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes publicos

contratantes, drgaos de fiscalizagdo interna e externa e a sociedade.

O objetivo deste relatério é apresentar os resultados das metas e indicadores
contratualizados, a qualidade assistencial, o desempenho econémico-financeiro
e demais realizacbes e conquistas obtidas pelo ISGH, no decorrer de 2021, na
gestdao do HRN.

[ SOBRE O RELATORIO - PAGINA 03 ]
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1 APRESENTACAO
1.1 QUEM SOMOS

O Hospital Regional Norte (HRN), localizado no municipio de Sobral, € o maior hospital do interior da
Regido Nordeste, com mais de 54 mil m? quadrados de area construida, sendo responséavel por atender
uma populacdo estimada em 1,6 milhdo de pessoas, dos 55 municipios integrantes da macrorregiao
Norte do Estado.

O HRN é o segundo hospital tercidrio construido pelo Governo do Estado no interior cearense. Conta
com 430 leitos de observagao e internagao, com atendimento 24 horas em urgéncia e emergéncia em
diferentes especialidades, entre elas: cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia tordcica, clinica médica,
endoscopia alta e baixa, neurocirurgia, pediatria, obstetricia, dentre outras, possibilitando o atendimento
integral das necessidades dos pacientes internados.

1.2 MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

==
% nossa MISSAO nossa VISAO wossos VALORES
E { Promaver a assisténcia, ensino e | Ser reconhecido nacionalmente em | Resultado centrado no cidaddo;
o pesquisa através do cuidado assisténcia especializada, ensino e Humanizagao do atendimento;
et oy : \ excelente, inovador, integrada a pesquisa contribuindo para o Valorizagdo das pessoas;
NORTE Rede de Satide do Estado do Ceard desenvolvimento regional de forma Transparéncia;
" \ sustentdvel, inovadora e transparente. | Conhecimento e inovagdo.

2021
% ‘ wosso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

1.3 MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL REGIONAL DO NORTE

--® MAPA ESTRATEGIC0 2019-2023 o -
PROPOSITO visio Missio
Transformar a Saiide Slfmonhedlfﬂ nacionalmente em assisténcia especializada, ensino e Prover a assisténcia, ensing e pesquisa atraves do
para o bem-gstar social. pesquisa contribuindo para o regional de forma @ &a'do ence.renm inovador e integrado a Aede de Satide
e T tado
*+ TECNOLOGIA EPROCESSOS + e e
GOVERNANGA EGESTAD v SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
» Fortalecer a gestdo de acesso ao cuidado [P1; P2]
* Aprimorar a comunicagdo com o usudrio, » Garantir o cuidadp individvalizada e segurg, « Aumentar a eficiéncia
asociedade e a rede [R1; A4 através de priticas inovadoras, baseadas em evidéncias {P4; P10] na utilizagdo dos recursos (S1]
* Garantir o controle de infeccdo com redugdo i
= Fortalecer g continuidade do cuidado = Desemvolver prdticas
ortlcer o cot Ui Tamorraﬁdnde rellcificjnzda !PH.“P}‘ de gestdo sustentdvels [53]
. a o5
« Aprimorar o modelo de gestdo pam a melhorfa do cuidado J’Pﬁ,l'
'g‘:"mt;;sn% cc)rlm.rrms.mrén cia = Prover solugdes digitais para facilitar o acesso,
rapidez e conveniéncia oos usudrios [P8]
RESULTADOS PARA SOCIEDADE +--- @ APRENDIZADO E CRESCIMENTO +--'
Propori elhor
e VALORES * Desenoler s gestores
. m I m'n e Transparéncia nfg:fade:\::ntgefxg:;ggd%an—o i :Zmﬂw TJ’ 1
regional de m"‘?‘” ~— Valorizogdo das Pessoas — ® [Desenvolver projetos de ensing
mdegamnﬂmm R, R R3; M] e pesquisa alinhados ao cuidado [A3]
o Aleancar resultados de
duandadaaousudmm RJ,RS Ral = Proparcionar clima organizacional
E z':ﬂ-'\ﬁ“ g IS(_J_H | a CE»&HA de cooperagdo e engajamento [A1; AS]
J . S—

1.4 DIRETORIA EXECUTIVA DO HRN

Daniel Hardy Melo | Diretor Geral
Juliana Mendes Gomes | Diretora de Gestdo e Atendimento Hospitalar
Aline Valeriano Moura Cordeiro | Diretora de Processos Assistenciais
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestao sdao instrumentos juridicos pautados no modelo de administragdao por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administragdao Publica e as Organizagdes Sociais
de Saude. Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o
clamor social, bem como, devem ser mensuraveis e verificaveis em constante processo de avaliagao.
Como instrumento de acompanhamento, o Contrato de Gestdo deve permitir a definicdao e a adogao
de estratégias de acdao que se mostrem necessarias para oferecer a instituicao melhores condigdes
para o atingimento dos objetivos e metas acordados. Além disso, o acompanhamento do desempenho
institucional pelo contrato de gestdao permite que se definam os objetivos e metas pactuados.

O Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2021, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da divulgacdo dos resultados sociais/assistenciais e
econdmico-financeiros auferidos da gestao dos recursos publicos provenientes do Contrato de
Gestao, firmado com a Secretaria da Saude do Estado do Ceard, para operacionalizacdo da gestao
e execucdo das atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos no Hospital Regional Norte (HRN).

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS
SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

Os Contratos de Gestao definem o nimero minimo de saidas a serem realizadas no periodo contratualizado,
com o objetivo de quantificar os atendimentos realizados nas unidades hospitalares. O indicador
considera as saidas dos pacientes das unidades assistenciais por alta, evasao, desisténcia do tratamento,
transferéncia interna, transferéncias externas ou obito.

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital.
E um indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestdo eficiente do leito.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Os Contratos de Gestao determinam a produg¢do minima de procedimentos cirurgicos que deverao ser
realizados durante a sua vigéncia. Para o ano de 2021 foi pactuado a realizagcdo de 24.492 procedimentos
cirurgicos, distribuidos nas HGWA, HRC, HRN e HRSC, com o alcance do seguinte resultado:

———————— NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

oo

TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA

Este indicador apoia na analise da qualidade do procedimento cirlrgico, mensura a quantidade de
infeccOes de cirurgias limpas.

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 07 ]
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NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH sao
classificados como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”. Em 2021, a meta contratualizada
estipulou o numero minimo de 38.922 consultas ambulatoriais a serem realizadas nas unidades, com
o alcance do seguinte resultado:

NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

URGENCIA E EMERGENCIA

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia passam por triagem para classificacdo do risco pelo
Protocolo de Manchester, com o objetivo de garantir o atendimento prioritario aos pacientes
de maior gravidade e risco de morte, com método validado pelo Ministério da Saude, seguindo
as recomendacdes sobre a Politica de Humanizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Em 2021
alcangou o seguinte resultado:

—

DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

O indicador avalia a eficacia das a¢des desenvolvidas com vistas a redu¢ao da incidéncia e da
gravidade das infec¢des hospitalares.

DENSIDADE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE
| PRDGMM‘D&
- 7 6 QUANTIDADE

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo permite a abertura do didlogo entre a gestdao da unidade e a sociedade, a
guem se destinam os servicos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma maior incidéncia
de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

URGENCIA E EMERGENCIA

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

PWMRDM

2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR TAXA DE UTILIZAGAO DE SALA CIRURGICA

% nmmm ’— % PNDGRMAM
QUA e

——— TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL {NDICE DO RESULTADO ORCAMENTARID ——————————

9 nmmm o, PNDGRMAM
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—— NUMERO DE PACIENTES EM LEITOS DE EMERGENCIAS ACIMA DE 24H —

PROGRAMADA

QUANTIDADE

2.3 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

DESPESAS ‘ ANO 2021
PESSOAL RS 142.554.833,30
PESSOAL

Sub-total A RS 142.554.833,30

Operacional - Bloco 1 RS 81.337.940,37
MEDICAMENTOS RS 17.458.564,63

MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 13.136.257,62

MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 2.075.184,53

SERVICOS DE APOIO DIAG NOSTICO (SADT) RS 12.749.552,73

SERVICOS Médicos/Assistenciais RS 11.846.446,73

SERVICO DE COOPERATIVA RS 11.355.177,07

GASES MEDICINAIS RS 6.069.750,07

ALIMENTACAO RS 6.647.006,99

Operacional - Bloco 2 RS 31.489.736,92

SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV.E ESTERILIZACAO RS 8.683.733,20
OPERACIONAL | SERVICO DE LAVANDERIA RS 3.481.423,49

RESIDUOS / INCINERAGAO / ESTACAO TRATAMENTO

RS 2.161.772,69

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS

RS 5.424.524,86

SERVICOS ESSENCIAIS

RS 1.165.428,51

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO

RS 1.290.447,37

SERVICO DE SEGURANCA

RS 3.024.234,25

TRANSPORTE

RS 521.191,34

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

RS 3.481.719,13

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTARIA

RS 845.957,10

MANUTENCAO E CONSERVAGAD

RS 1.412.417,96

ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

-R$3.112,98

Sub-total B
TOTAL DESPESAS

RS 112.827.677,29
R$ 255.382.510,59

RECURSOS |
CTR DE GESTAO/Aditivos

HRN
R$ 241.567.670,61

Ressarcimento CTR Gestdo RS 12.329.020,39

DOACOES RS 1.892.924,59

REND APLICAGAO FINANCEIRA
TOTAL

RS 172.350,37
RS 255.961.965,96
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2.4 CERTIFICACOES

O ISGH tem como missdao promover a exceléncia em gestao de saude e ndao mede esforgos para isso
em suas unidades. Por isso, valoriza o reconhecimento das unidades acreditadas e tem se pautado
pela qualidade e segurancga dos servigos ofertados a populagao, que se da através da gestao integrada,
demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua.

O processo de certificacdo tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos,
em busca pelo reconhecimento da exceléncia em saude, através de metodologias de certificacao
definidas conforme a maturidade de cada unidade.

O HOSPITAL REGIONAL NORTE (HRN) recebeu a avaliacdo remota de manutencdo em setembro de
2021, e também manteve o titulo de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3). No mesmo ano
a unidade também foi contemplada com 100% de conformidade na Avaliacao Nacional das Boas
Praticas de Seguranca do Paciente, que tem como objetivo contribuir para o cuidado em saude,
prevenindo e reduzindo ocorréncias de incidentes (ANVISA).

PRINCIPAIS CERTIFICAGOES OBTIDAS PELO HRN:

[ ] o.. :‘.! T
HOSPITAL e s
o z%?;?;m SENTINELA '
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

3.1 ACOES EM DESTAQUE COVID-19
DIAGNOSTICO DE PACIENTES

Para um diagnéstico rdpido e seguro de casos suspeitos de Covid-19, o Hospital Regional Norte (HRN)
passou a realizar em maio testes rapidos de antigeno nas Emergéncias. A metodologia, por meio de
swab nasal (com haste flexivel), possibilita o resultado em até 30 minutos.

COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

Em virtude da pandemia de Covid-19, as visitas nas unidades hospitalares foram suspensas e a
tecnologia se tornou uma importante aliada para aproximar as familias de seus parentes internados.
Para o envio de informacdes sobre os pacientes aos familiares, o Hospital Regional Norte (HRN)
organizou trés estratégias: o boletim médico, o plantao informativo e o acolhimento familiar.

DOAGOES DE ELMOS

O Hospital Regional Norte (HRN) recebeu doacgbes de capacetes Elmo de trés instituicdes: Associacao
Médica Cearense, Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia (SBOT), regional do Cear3, e a
Delrio Refrigerantes. As instituicdes doaram juntas 24 unidades de capacete Elmo, além de quatro
vdlvulas Peep (Pressdo Positiva Expiratdria Final). Os equipamentos auxiliaram a equipe do HRN a
cuidar dos pacientes vitimas da Covid-19.

NOVOS LEITOS

Em margo, em meio ao avango de casos de Covid-19 na regiao Norte do Ceara, o Hospital Regional
Norte (HRN) ampliou os leitos de enfermaria e de Unidade de Terapia Intensiva (UTl’s) exclusivos
para atendimento a pacientes Covid. Foram disponibilizados mais dez leitos de UTI Covid, somando
68 apenas no HRN. A unidade, administrada pelo Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH),
contava também com 32 leitos de enfermaria Covid.

HOTEL DE CAMPANHA

Emocao, alegria e esperanga marcaram as primeiras altas de pacientes vitimas da Covid-19 na unidade
de campanha anexa ao Hospital Regional Norte (HRN). A unidade comecou a operar no dia 16 de
abril. O segundo equipamento anexo ao HRN tinha estrutura para 60 leitos de enfermaria, todos
exclusivos para atender pacientes com Covid-19. Com as novas acomodacgdes, o hospital alcangou
um total de 219 leitos especificos para acometidos pela doenga, com 111 leitos de enfermaria e
outros 108 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTlIs).

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

O Hospital Regional Norte (HRN) reorganizou os fluxos de atendimento nos setores em virtude da pandemia
de Covid-19. Na emergéncia adulto, referéncia clinica e cirurgica para média e alta complexidade nos 55
municipios da regido de saude de Sobral, a seguranca dos pacientes é mantida em todas as etapas do
atendimento. Os espacos fisicos da emergéncia foram ampliados desde 2020 para garantir o atendimento
a pacientes com perfis respiratério e nao-respiratorio.

No periodo de agravamento dos casos de Covid-19, no primeiro trimestre de 2021, houve uma ampliagao
da estrutura para atendimento a pacientes criticos, com a criacao da terceira sala de reanimacao. Foram
criados dois espacos destinados a pacientes com sintomas respiratdrios e outro para enfermos sem
estas manifestacdes. Além disso, houve ampliacdo da sala de espera, garantindo a separacao de perfis
respiratorio e nao-respiratorio.

A emergéncia apresentava duas unidades de observagao intermediaria com estrutura de terapia intensiva.
A terceira foi aberta com mais 14 leitos para pacientes criticos e de Unidade de Cuidados Especiais (UCE).
Também foram organizadas duas salas de medicacdo e quatro de observacdes para pacientes com
menor criticidade. Os cuidados com os pacientes comegcam com a classificacdo na porta de entrada entre
pacientes com e sem sintomas respiratorios.

O atendimento dos dois perfis ocorria com equipes e em consultérios especificos. Dependendo do
diagndstico, os pacientes seguiam ou nao para os leitos de observacao respiratdria. Além disso, houve o
uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para cada tipo de assisténcia. Os pacientes
eram orientados a permanecer de mascara durante todo o periodo de atendimento e internagao.
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VACINACAO COVID

A vacinagao de profissionais contra a Covid-19 foi realizada para profissionais de setores assistenciais,
de apoio e dos setores administrativos. A imuniza¢ao ocorreu com a CoronaVac, vacina produzida
pelo Instituto Butantan em parceria com a farmacéutica chinesa Sinovac.

INQUERITO SOROLOGICO

Os colaboradores do Hospital Regional Norte (HRN) que foram vacinados com a CoronaVac foram
convidados a participar de uma pesquisa cientifica intitulada Inquérito Soroepidemiolégico para
Sars-Cov-2 e Monitoramento da Resposta Pds Vacinal em Profissionais de Saude do Estado do Ceara.
Todos os profissionais de contato direto e indireto com pacientes, os de apoio e terceirizados que
trabalham em unidades de saude podem participar voluntariamente

[ CAP 3 - PANDEMIA CORONAVIRUS - PAGINA 13 ]
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL
4.1 OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunicacao destinado a receber manifestacdes de pacientes, familiares
e colaboradores. Atuando como facilitador nas relagdes entre o cidadao e a instituicao tem o papel
de receber as manifestagdes dos usuarios, analisar e encaminhar aos setores competentes, assim
como, acompanhar e fazer retornar aos cidadaos as informacdes sobre as providéncias adotadas.

Compete a Ouvidoria receber dos cidadaos as manifestagdes de reclamagdes, elogios, informacgdes,
sugestdes, solicitacdes, e denuncias; zelar pela ética e privacidade em todas as etapas do processo
das manifestacdes registradas; fornecer informacgdes seguras, precisas e confidveis; contribuir para
a melhoria da qualidade dos servigos prestados através do acompanhamento das manifestagdes
recebidas; realizar andlise dos dados através da elaboracdo de relatérios para avaliacdo da satisfacao
do usudrio e tomada de decisdes dos gestores.

O Hospital Regional Norte de Sobral, inaugurado em janeiro de 2013 e gerenciado pelo Instituto
de Saude e Gestao Hospitalar — ISGH, implantou o setor de Ouvidoria em Setembro de 2013 com
o objetivo de proporcionar aos usuarios um espac¢o de participagdo e controle social no servigo de
saude oferecido. A Ouvidoria acolhe os cidaddos e recebe suas manifestacdes de forma presencial
na sala da Ouvidoria, ou através de e-mail, telefone, caixas de coleta, Ouvidoria Geral do SUS e
Ouvidoria do Estado.

A partir de 1° de Junho de 2021, as manifestacdes passaram a ser registradas e encaminhadas para
a area técnica, através da plataforma Ceara Transparente. Apds o recebimento e analise da resposta
da drea técnica, a Ouvidoria encaminha a informacao ao cidadao finalizando o processo. Atendendo
ao Decreto Estadual No 3.485/2020, que regulamenta o Sistema de Ouvidoria do Estado, a partir de
Junho/2021 o prazo de resposta as manifestacdes passou a ser de 20 dias podendo ser prorrogado
por mais 10 dias.

PERFIL DOS MANIFESTANTES:

O perfil dos manifestantes sera tracado através dos dados referentes ao sexo, idade e escolaridade dos
cidadaos que registraram manifestacao na Ouvidoria.

E importante ressaltar que alguns dados s3o mais dificeis de coletar por motivos variados, que vio desde
a condicao de estresse em que, muitas vezes, os usuarios chegam a ouvidoria, ou até a impossibilidade de
obter tais informacdes nas manifestacdes registradas através das caixas de coleta e e-mail.

SEXO - Referente ao sexo dos manifestantes, a maioria dos usudrios que procuraram a Ouvidoria
€ do sexo feminino, como mostra o grafico a seguir. Das 1.141 manifesta¢des registradas, 70%
correspondem ao sexo feminino e 27% ao sexo masculino. As manifestacdes cujo sexo nao foi
identificado correspondem a 3% da demanda.

IDADE - No que corresponde a idade dos cidadaos, em apenas 220 manifestacdes foi possivel obter
a informacdo de idade do cidaddo. Destes, 68% estdo na faixa etaria de 31 a 60 anos; 24% estao
entre 19 e 30 anos; 5% sao maiores de 60 anos; e 3% sao menores de 18 anos. Destaca-se o maior
percentual de registros realizados por cidaddos na faixa etdria entre 31 a 60 anos, como mostra o
grafico a seguir.

ESCOLARIDADE - Em apenas 163 manifestagdes foi possivel colher a informagdo referente ao grau
de escolaridade do manifestante. Destes, 60% sao graduados; 27% possuem o ensino médio; 7% sao
pos graduados; e 6% possuem o ensino fundamental;

Destaca-se o maior percentual de registros realizados por cidaddaos que possuem escolaridade de
nivel superior.
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PERFIL DOS MANIFESTANTES

3% [100a 18 anos
24% []19a 30anos
68% [[] 31 a60anos

5% [] + de 60 anos

60% [ GRADUADO

27% [] MEDIO
7% [7] POS-GRADUADO
6% [J] FUNDAMENTAL

COLABORADORES POR MANIFESTANTES COLABORADORES
FAIXA ETARIA (ANOS) POR GENERO POR ESCOLARIDADE

AGOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA

e Acompanhar a pesquisa de satisfacdo em parceria com servi¢o social com busca ativa das
manifestacdes dos usudrios nos leitos da unidade hospitalar, e parceria na elaboracao do relatério
de satisfacdo mensal;

e Entregar certificados e cartdes de elogios aos colaboradores elogiados pelos cidadaos;

4.2 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS

Lampadas de LED, torneiras com temporizadores, central de ar-condicionado e energia solar
para aguecimento de dgua sao algumas solugdes inteligentes que o Hospital Regional Norte
(HRN) tem utilizado para economizar dgua e energia com a mesma eficiéncia para salvar vidas.
As torneiras, além de fechamento automatico que evita desperdicio de dagua, vém equipadas
com arejadores, que ao misturar bolhas de ar ao fluxo economizam até 90% de dgua. Outra
solucado inteligente do hospital de impacto ambiental foi a substituicdo da grama por vegetacao
nativa, economizando 1 mil m® de 4gua durante a rega.

Para a economia de energia, a unidade de Sobral substitui as lampadas comuns pelos modelos
de LED e utiliza refletores externos com sensores. Além disso, da preferéncia a equipamentos
que tenham o selo Procel de economia de energia. As centrais de ar-condicionado representam
uma economia superior a 60%. Além de ser possivel controlar a temperatura, também permite
desligar a refrigeracdao nas areas administrativas entre 19h e 6h.

As torneiras com agua aquecida em setores como Unidades de Terapia Intensivas (UTls),
Emergéncias e Centro Cirurgico utilizam uma tecnologia sustentavel por meio de aquecimento
solar. O HRN utiliza um sistema que aquece a agua por placas solares que captam o calor do
sol. A dgua aquecida chega ao boiler, um reservatdrio térmico que, além de aquecer a agua,
preserva sua temperatura.

[ CAP 4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 16 ]
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢ao e manutencao do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a saude, tecnologias em saude e gestao
de organizacgdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacita¢do e qualificacdo, tanto dos gestores
guantos dos colaboradores do HRN, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa

5.1 LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2021, o Departamento de Gestao do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo do HRN referente a parte documental, informacgdes e analise do desenvolvimento
das etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando
sobre ainsergdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagao dos trabalhos de conclusao
de curso, fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 106 trabalhos cientificos (94 projetos e 12 resumos para apresentacdo em
eventos) compreendendo o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar e unidades gerenciadas, sendo
24 (22,64%) elaborados pelo HRN.

HRN NAO ALINHADOS

il 12 12 | 24
Durante este ano, as produgdes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

PROJETOS
e T

ALINHADOS

HRN | 2021 -
CUIDADOS CLINICOS
NO ADULTO

CUIDADODS CLI 05
MA CRIANC, DE
MATERND i

EDUCACAD

| EDUCACAO PERMANENTE |

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacdo permanente em saude, buscando realizar
agoes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de
trabalho e sdo norteados conforme programas definidos de acordo com a organizacao ISGH e a funcao do
colaborador. A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdao dos Mapas Estratégicos e perfil
das Unidades com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa
de Prioritdrios segue temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos e funcdes. As areas e cargos
aos quais existem Resolugdes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através
do Programa de Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra o colaborador a instituicdo e sua
unidade bem como as fung¢des de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicao. As demandas
espontaneas referem-se as acdes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatdrio apresenta as acoes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacgao de Educagdao Permanente Sede que estao a frente da educagcao permanente
no ISGH.

A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para
os seus colaboradores acerca dos treinamentos.
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O PROGRAMASDE | rmommamor | = |
POR PROGRAMAS DE PRIORROS
H | 2021 [ wmowgo | w |

PARTICIPACOES EM
TREINAMENTOS PRIORITARIOS 1.680

HRN | 2021 REGULAMENTADOS
=
ETICA NAS REDES SOCIAIS

Com o objetivo de sensibilizar os colaboradores a uma reflexao acerca do uso das redes sociais, a
assessoria de comunicacdo do Hospital Regional Norte (HRN) promoveu discussdes sobre “Etica nas
Redes Sociais” em parceria com o Centro de Estudos da Unidade. A tematica foi abordada para os
colaboradores da Neonatologia e do Centro de Material Esterilizado (CME) em fevereiro. A proposta
surgiu de uma demanda dos préprios servicos que solicitaram uma capacitacdo sobre o uso das redes
sociais pelos profissionais de saude. As abordagens trazem o conceito de redes e midias sociais, além
de dados sobre os principais tipos de redes que existem atualmente. Discutiu ainda a formacgao
de opinido a partir do advento da internet e a ética nas redes, trazendo a relagdo entre o publico/
privado e a interligacao entre imagem pessoal, profissional, da profissao e da instituicao.

TREINAMENTO CAPACETE ELMO

Para expandir a utilizacdo do capacete Elmo na regido Norte do Ceara, a Escola de Saude Publica iniciou
em marco uma série de capacitagdes de profissionais de saude para uso do dispositivo em pacientes.
Os treinamentos ocorreram no Hospital Regional Norte (HRN)m tendo como publico-alvo enfermeiros,
médicos, fisioterapeutas e engenheiros clinicos do HRN, da Santa Casa de Misericérdia de Sobral, da
Unidade de Pronto-Atendimento — UPA 24h de Sobral e do Hospital de Campanha Dr. Alves.

TREINAMENTO OBSTETRICIA

A hemorragia € uma das principais causas de morte materna no Brasil e, em caso de emergéncias
obstétricas, as equipes precisam estar prontas para agir imediatamente. O tempo destinado para a
abordagem é um fator imprescindivel para a recuperagao das pacientes. Com o objetivo de treinar o
manejo adequado da hemorragia pds-parto e salvar vidas, o setor de Obstetricia do Hospital Regional
Norte (HRN) promoveu um treinamento pratico de simulacdo de hemorragia obstétrica em marco.
Foram 64 colaboradores da equipe treinados entre médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

“
PRESENCIAL
“

Otreinamento, realizado de 8 a 12 de mar¢o, contou com contetdos tedricos disponibilizados previamente
com os conceitos acerca da hemorragia obstétrica e uma simulacao realistica na qual os colaboradores
foram convocados a sala de reanimacao para atender uma suposta paciente com hemorragia.

CAPACITACAO ANEMIA FALSIFORME

O Hospital Regional Norte (HRN) capacitou em janeiro de 2021 enfermeiros para o tratamento de
lesdes decorrentes daanemiafalciforme, doengahereditariacaracterizada pelaalteragao dosglébulos
vermelhos do sangue. O treinamento foi voltado para profissionais que atuam na unidade do Centro
de Hematologia e Hemoterapia do Ceard (Hemoce) em Sobral, responsavel pelo acompanhamento
de pacientes diagnosticados com o problema no municipio. O curso foi promovido pelo servico de
Estomaterapia do HRN, referéncia no tratamento de estomias e feridas agudas e cronicas.

BRIGADA DE INCENDIO

O Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) do Hospital Regional Norte
(HRN) promoveu um curso de formacdo de brigada contra incéndio. A capacitacdao formou novos
brigadistas e reciclou os remanescentes.
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TREINAMENTO COVID-19

Estratégias de enfrentamento ao Covid-19 e técnicas de utilizacdo de equipamentos de protecao
individuais (EPI’s) no atendimento a pacientes com a doenca foram alguns temas que permearam
os treinamentos e capacitacdes no Hospital Regional Norte (HRN) durante um ano de pandemia. No
periodo de abril de 2020 a maio de 2021, foram realizadas 379 abordagens e 4026 participacdes de
colaboradores dos varios setores. Em 2021, a conscientizagao sobre a correta higienizagao das maos
foi feita com os acompanhantes de pacientes nos setores nao-Covid. A acao, realizada em maio, foi
organizada pelo Centro de Estudos do HRN e o Servico de Controle de Infec¢ao Hospitalar (SCIH) com
o auxilio dos internos de enfermagem do Centro Universitario Inta (UNINTA).

CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Blitz de divulgacdo, painéis fotograficos e distribuicdo de panfletos foram algumas estratégias
utilizadas pelos Nucleo de Gestdo e Seguranca do Paciente (Nugesps) dos hospitais administrados
pelo Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar (ISGH) para divulgacdao da pesquisa para avaliacdo da
Cultura de Segurancga do Paciente.

TREINAMENTO DE MONITORES

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NUGESP), em parceria com a engenharia clinica do Hospital
Regional Norte (HRN), e coordenacdes das Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) promoveu no més de
junho um treinamento em tecnovigilancia relacionado ao manuseio de monitores e energizacao de
ventiladores mecanicos. O publico-alvo foi os técnicos de enfermagem, enfermeiros e fisioterapeutas
dos setores UTIs Covid, UTI Adulto, Intermediaria Adulto 2 e sala de recuperacao pds-anestésica.

A acao fez parte do processo de implantacao do protocolo de controle de alarmes e a vigilancia
do bom funcionamento das tecnologias como os ventiladores mecanicos. Outras acdes realizadas
referem-se a individualizacdo e ampliacdo das tomadas e circuitos elétricos para ventiladores
mecanicos, bombas de infusdo e monitores.

TREINAMENTO DE DESCARTE DE RESIDUOS

O descarte correto de residuos é tema de treinamento ludico realizado no Hospital Regional Norte
(HRN). Os colaboradores participaram de uma abordagem pratica em que puderam tirar suas duvidas
sobre o manejo correto de residuos hospitalares infectantes, quimicos, perfurocortantes ou lixo
comum em junho. A acdo é realizada pela comissao de residuos sélidos do HRN em parceria com o
Centro de Estudos da unidade.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A equipe da assisténcia farmacéutica do Hospital Regional Norte (HRN) iniciou no més de julho
treinamentos de Farmacovigilancia em setores estratégicos do hospital. Os farmacéuticos
clinicos e os estagiarios de farmdacia foram os responsdveis por conduzir os treinamentos em
seus respectivos setores.

PALESTRA DE ETICA

“A ética e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho” foi o tema da palestra ministrada pelo
médico pediatra e diretor executivo da Escola de Saude e Gestdao do Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISGH), Roger Pereira Valim, para colaboradores do Hospital Regional Norte (HRN) em julho,
por meio de uma plataforma de videoconferéncia. A palestra integrou a | Semana de Etica no HRN
dentro da campanha #FoconaFtica de 12 a 16 de julho. Durante a semana, foi realizada ainda uma blitz
para divulgar o manual de ética e condutas do ISGH e fortalecer os canais de escuta do colaborador em
casos de conflitos relacionais e éticos: o RH e as comissdes de ética médica e de enfermagem.
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PALESTRA DE ETICA

“A ética e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho” foi o tema da palestra ministrada pelo
médico pediatra e diretor executivo da Escola de Saude e Gestdo do Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISGH), Roger Pereira Valim, para colaboradores do Hospital Regional Norte (HRN) em julho,
por meio de uma plataforma de videoconferéncia. A palestra integrou a | Semana de Etica no HRN
dentro da campanha #FoconaEtica de 12 a 16 de julho. Durante a semana, foi realizada ainda uma blitz
para divulgar o manual de ética e condutas do ISGH e fortalecer os canais de escuta do colaborador em
casos de conflitos relacionais e éticos: o RH e as comissdes de ética médica e de enfermagem.

IDENTIFICACAO SEGURA

Aidentificacao corretado paciente éimprescindivel paraagarantiadasegurangado processoassistencial.
Atentos a essa necessidade, periodicamente os colaboradores dos setores assistenciais e de apoio do
Hospital Regional Norte (HRN) participam de capacitacdes sobre o protocolo de identificacdo segura do
paciente. Em julho, os colaboradores do eixo materno-infantil participaram de uma capacitagao ludica
com o objetivo de apresentar atualizacdes no protocolo no que diz respeito aos pacientes de perfil
obstétrico, pediatrico e neonatal.

PROTOCOLO DE ALARMES

A “fadiga de alarmes” (alarmes desnecessarios) pode comprometer o atendimento a pacientes criticos,
em especial nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e no Centro Cirurgico. Para treinar os profissionais
a manipular e controlar corretamente os equipamentos e identificar e responder aos alarmes em tempo
oportuno, o Nucleo de Gestdo e Seguranca do Paciente (Nugesp) do Hospital Regional Norte (HRN)
em conjunto com as coordenacdes de setor, engenharia clinica e centro de estudos promoveu um
treinamento para o desenvolvimento do Protocolo de Alarmes nas UTI Adulto 1 e 2, Centro Cirurgico e
UTI Covid. O treinamento ocorreu em agosto.

[ CAP 5 - GERACAO DE CONHECIMENTO - PAGINA 21 ]
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DO HRN
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6.2 CAMPANHAS REALIZADAS NA UNIDADE
CAMPANHAS DE DOAGAO DE SANGUE

A Campanha de doacdo de sangue promovida pelo Hospital Regional Norte (HRN) em agosto superou
as expectativas. O mutirao de doacao de sangue em parceria com o Hemocentro de Sobral teve a
expectativa de alcancar cem bolsas de sangue. Compareceram ao local 242 candidatos a doacao, em
especial colaboradores da unidade hospitalar, dos quais foram recolhidas 192 bolsas.

A Campanha de Doacdo de Sangue Natal Solidario do Hospital Regional Norte (HRN) superou as
expectativas da organizacao e alcancou 153 bolsas de sangue com um total de 172 entrevistados. A
campanha foi realizada em dezembro.

CAMPANHA DE DOAGAO DE LEITE MATERNO

O leite materno é um alimento essencial para os bebés e traz inimeros beneficios ao longo de toda
a vida. Para fortalecer o aleitamento e a doacdo de leite humano, o Hospital Regional Norte (HRN)
promove anualmente a Semana de Doacdo de Leite Materno no més de maio. O Banco de Leite Humano
(BLH) do HRN promoveu blitze internas para estimular a doac¢ao e a divulgacdo dos servicos do BLH.

A Campanha Agosto Dourado incentiva o aleitamento materno e trouxe como tema “Proteger a
amamentacao: uma responsabilidade de todos”. O Banco de Leite do Hospital Regional Norte (HRN)
promoveu agdes para reforcar o aleitamento materno e incentivar a doagao de leite materno. Houve
ainda uma campanha para a doacao de frascos. Na abertura do més, o hospital iluminou as fachadas
com a cor dourada em alusao a campanha. Um ponto alto da programacao foi o mamaco virtual.

Rico em nutrientes e anticorpos, o leite materno é o alimento ideal para recém-nascidos e essencial
para a recuperacao de bebés prematuros. Com o cendrio de pandemia, o Banco de Leite (BLH) do
Hospital Regional Norte (HRN) fortaleceu a doacdo domiciliar para reforcar os estoques.

6.3 AGOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS NA PANDEMIA
CARTOES EM AGRADECIMENTO PELO TRABALHO NA PANDEMIA

Em meio as adversidades trazidas pela pandemia de Covid-19, os profissionais do Hospital Regional
Norte (HRN) receberam uma dose de carinho e motivagdo com cartées de agradecimento feitos em
scrapbook (album de recortes, em traducado livre). A técnica consiste em recortes e colagens, utilizando
papéis, facas de corte e carimbos que, posteriormente, foram pintados com lapis de cor. Duas artistas
produziram 600 cartdes para distribuir aos colaboradores das unidades Covid em setembro de 2021.

6.4 SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR (MENTAL E EMOCIONAL)
QUALIDADE DE VIDA

Carddpios saudaveis, atendimentos psicoldgico e nutricional, exames de check-up e prevencao de
doengas, ginastica laboral e rodas de conversa sao algumas das estratégias que compdem o Programa
de Qualidade de Vida do Hospital Regional Norte (HRN). A iniciativa tem como principal objetivo cuidar
da saude integral do colaborador. O programa foi elaborado por uma equipe multiprofissional que
pensou estratégias para englobar o colaborador em sua totalidade.

O plano conta com algumas agdes permanentes e outras volantes. De forma permanente, foram
definidas estratégias para tracar o perfil epidemiolégico dos colaboradores e prevenir o adoecimento.
A equipe de médicos do trabalho do HRN definiu como grupo de risco prioritario os profissionais acima
de 35 anos e os que tém Indice de Massa Corporal (IMC) acima de 30, o que caracteriza a obesidade grau
um. Para estes, esta sendo disponibilizado um conjunto de exames para diagnosticar precocemente
doengas como diabetes e colesterol alto.
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Além disso, o HRN faz exames como dosagem hormonal de hormdnios da tiredide e PSA [Antigeno
Prostatico Especifico] na tentativa de rastrear precocemente o cancer de préstata. Entre os exames
estdao hemograma completo, glicemia, colesterol total e fracdes, triglicerideos, TGO e TGP, TSH e T4
livres, além de PSA para homens a partir de 45 anos de idade. O check up é solicitado junto ao exame
periddico do colaborador anualmente para quem tem a partir de 45 anos e bianual para os que tém
até 45 anos.

Em parceria com universidades, o HRN também promove atendimento nutricional para os
colaboradores com algum grau de obesidade e gindstica laboral. Os carddpios do refeitério sao
pensados para oferecer saladas cruas e cozidas, alimentos funcionais, como arroz integral, além de
frutas e preparagdes cozidas e grelhadas.

APOIO PSICOLOGICO

Outra estratégia pensada dentro do Programa de Qualidade de Vida foi 0 apoio psicoldgico permanente
a todos os colaboradores que buscarem o servico. H3, ainda, uma oferta de acolhimento psicoldgico
aos colaboradores enlutados. Em virtude da pandemia de Covid-19, os profissionais da assisténcia
e do apoio hospitalar enfrentam desafios e precisam encontrar for¢a ao lidar com casos suspeitos e
confirmados da doenca.

Em Sobral, no Hospital Regional Norte (HRN) foi dado inicio em 2021, na modalidade presencial, o
atendimento aos servidores que necessitam de suporte psicoldgico. A acao é uma realizacdo do Servico
de Psicologia e do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) com o apoio da
direcdo do HRN, administrado pelo Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH).

Para ter acesso ao servico, € necessario entrar em contato com o SESMT para mais informacdes e
fornecimento de dados, como nome e telefone, para que a equipe de psicologia possa realizar os
agendamentos.

Com o objetivo de ouvir e valorizar o colaborador, o HRN também estd promovendo rodas de conversa.
Os encontros sdo realizados por setor, obedecendo as recomendacdes preventivas do Ministério da
Saude (MS) e da Sesa sobre o coronavirus. Os momentos sdo importantes para que os colaboradores
possam partilhar relatos de desafios e alegrias neste tempo de pandemia.
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Orelatériode gestdodoanode 2021 do Hospital Regional Norte (HRN), em Sobral, traza apresentacao
dos resultados das metas e indicadores contratualizados, o desempenho econémico-financeiro, a
qgualidade assistencial, e outras realizacdes e conquistas obtidas pelo ISGH, na gestao da unidade
hospitalar.

Entre os destaques, temos o numero de saidas por unidade assistencial, que alcancaram 20.857,
superando a quantidade programada de 14.400. Outro numero importante é o de procedimentos
cirdrgicos, ja que realizamos 10.028, superando a programacao de 8.400.

O HRN possui Acreditacdao com Exceléncia (Nivel 3), atende aos principios de niveis 1 e 2 e demonstra
uma cultura organizacional de melhoria continua com maturidade institucional.

O ano de 2021 foi marcado pela pandemia de Covid-19. O HRN foi referéncia no tratamento de casos
graves da doenca, tendo alcancado no ano 108 leitos de UTI Covid e 111 leitos de Clinica Covid.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacitacdo e qualificacdo, tanto dos
gestores quantos dos colaboradores do HRN, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.
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