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Mensagem da

Diretoria

O ano de 2020 foi desafiador. A pandemia da covid-19 chegou e com ela vieram muitos
medos, incertezas, perdas, mas também muita resiliéncia e aprendizado. Ao longo
deste ano, os profissionais de saude que fazem o Hospital Regional do Cariri, viveram
a maior experiéncia da nossa assisténcia. Precisamos nos reinventar diariamente,
em uma velocidade que desafiava nossa criatividade intensamente. E ndo medimos
esforcos para garantir o cuidado necessdrio, permitindo que todos que precisaram de
tratamento tenham tido o acesso garantido, ndo deixando faltar leito de enfermaria,
nem de UTI. Infelizmente, perdemos muitas vidas, mas nos orgulhamos em ter
devolvido muitas pessoas as suas familias.

Através do apoio incansavel do Governo do Estado e do ISGH, nos transformamos na
principal referéncia para casos graves da Covid na regido sul do estado. Conseguimos
ampliar nossa estrutura, passando de 50 leitos a 109 leitos de UTI destinados a
pacientes vitimas da covid-19, reorganizamos fluxos, criamos planos de contingéncia,
tudo em tempo recorde, afim de ndo permitir que ninguém ficasse sem o suporte
necessario. Atendemos 2140 pacientes nas nossas unidades, internas e externa no
Hospital de Campanha anexo ao hospital, e dedicamos a eles todo o nosso cuidado e
atencdo. E tudo isso so6 foi possivel, gracas ao empenho de toda a nossa equipe, em
todos os setores do hospital, e sabemos que sem o comprometimento de todos os
profissionais de saude, ndo teriamos tido éxito nesse momento tao desafiador.

Sabemos que esse desafio ndo acabou, que ainda temos muito a enfrentar. Mas
sabemos também que com o empenho de todos, essa luta didria se torna mais leve,
e muito mais eficaz.

Demosténia Coelho Rodrigues
Diretora Geral do Hospital Regional do Cariri
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Sobre o
Relatorio

Apresentamos o presente relatério em cumprimento aos dispositivos e

obrigacdes constantes na Lei Estadual n? 12.781/97, com o objetivo de
compartilhar os resultados alcancados pelo Instituto e Saude e Gestdo
Hospitalar (ISGH), no desenvolvimento das acles realizadas de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2020, na gestdo da unidade hospitalar Hospital Regional do
Cariri (HRC), que compde a Rede de Saude do Estado do Ceard, como pratica
de transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes publicos

contratantes, drgao de fiscalizacdo interna e externa, e a sociedade.

O Governo do Estado do Ceard, por meio da Secretaria da Saude - SESA,
celebrou o Contrato de Gestdo 2020, com o Instituto de Saude e Gestdo
Hospitalar (ISGH), para operacionalizacdo da gestdo das atividades e servicos
de saude necessarios ao pleno funcionamento do Hospital Regional do Cariri

(HRC), estipulando metas e indicadores de resultados.

Primordialmente, o objetivo deste relatério é apresentar os resultados das
metas e indicadores contratualizados, o desempenho econdmico-financeiro
e demais realizacGes e conquistas obtidas pelo ISGH no decorrer de 2020 na
gestdo do HRC.

| SOBRE O RELATORIO | PAG.: 03 ‘, Pdgina 03 de29



Capitulo 1

Apresentacado

O Hospital Regional do Cariri (HRC) foi o primeiro hospital publico de alta complexidade da rede estadual
construido no interior do Ceara. Inaugurado em 08 de outubro de 2011, ao longo destes 10 anos
desponta como referéncia no Trauma e AVC Agudo. Construido em Juazeiro do Norte, O Hospital possui
27.126,47 m? e 294 leitos. O HRC assiste uma populacdo de 1,5 milhdo de habitantes, dos 45 municipios
da macrorregiao do Cariri. O HRC oferece a populagao os servicos primarios de Ambulatério, Centro
Cirurgico, Clinica Médica, Emergéncia, Traumato Ortopedia, Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Acidente
Vascular Cerebral (AVC) - Agudo, Unidade de Cuidados Especiais (UCE) - Adulto.

o
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1.1 QUEM SOMOS

O Hospital Regional do Cariri (HRC) foi o primeiro hospital publico de alta complexidade da rede
estadual construido no interior do Ceara. Inaugurado em 08 de outubro de 2011, ao longo destes 10
anos desponta como referéncia no Trauma e AVC Agudo. Construido em Juazeiro do Norte, O Hospital
possui 27.126,47 m? e 294 leitos. O HRC assiste uma populacdo de 1,5 milhdo de habitantes, dos 45
municipios da macrorregido do Cariri. O HRC oferece a populacdo os servicos primdrios de Ambulatério,
Centro Cirurgico, Clinica Médica, Emergéncia, Traumato Ortopedia, Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
Acidente Vascular Cerebral (AVC) - Agudo, Unidade de Cuidados Especiais (UCE) - Adulto.

O Hospital Regional do Cariri, localizado no municipio de Juazeiro do Norte, foi o primeiro hospital publico
de alta complexidade implantado no interior pelo Governo do Estado objetivando o atendimento da
populacdo dos 45 municipios da macrorregiao do Cariri, um universo de 1,5 de habitantes.

Referéncia para as cinco microrregidoes 172 CRES - Ic6, 182 CRES - Iguatu, 192 CRES - Brejo Santo, 202
CRES - Crato e 212 CRES - Juazeiro do Norte, o HRC possui uma abrangéncia de atendimento para
quase um milhdo e meio de habitantes oriundos dos 44 municipios da macrorregido do Cariri.

O HRC conta com emergéncia 24h, na qual oferece atendimento aos pacientes do eixo adulto vitimas
de Trauma e AVC - Agudo, bem como possui em suas instalacdes, as especialidades de cirurgia geral,
neurocirurgia, cirurgia vascular, cirurgia plastica, traumato ortopedia, anestesiologia, neurologia
e clinica médica, além de um moderno parque tecnolégico para auxilio diagndstico e realizacdo
de ressonancia magnéticas, tomografias computadorizadas, ultrassonografias, endoscopia,
colonoscopias, colangiopancreatografias retrogradas e raios X em geral, possibilitando o atendimento
integral das necessidades dos pacientes internados.

Oacessoaunidade é garantido aos pacientes através de demanda espontanea ou regulados pela Central de
Regulacdo do SUS (CRESUS). O HRC oferece ainda, o Programa de Atendimento Domiciliar (PAD), destinado
aos pacientes cronicos com necessidades de cuidados prolongados, possibilitando a desospitalizacao
com acompanhamento em domicilio realizado por uma equipe multiprofissional composta por médico,
enfermeiro, nutricionista, fisioterapeuta, farmacéutico, assistente social e fonoaudiélogo.

Na gestao da unidade HRC, o ISGH emprega o modelo de gestdao com foco na melhoria continuo da
terapéutica, buscando promover inovag¢des na gestdo da saude, e utilizar os recursos publicos com
responsabilidade e transparéncia, no constante ao fortalecimento dos principios de compliance e

accountability.

1.2 - NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

% wosss MISSAO wossa VISAO wossos VALORES
| =
/4 Promover a assisténcia, ensino e Ser reconhecido nacionalmente em - Resultado centrado no cidaddo;
™) ) pesquisa através do cuidado assisténcia especializada, ensino e pesquisa, - Humanizagao do atendimento;
excelente, inovador, integrado a contribuindo para o desenvolvimento - Valorizagéo das pessoas;
\ Rede de Satide do Estado do Ceard. regional de forma sustentdvel, inovadora e - Transparéncia;
HOSPITAL REGIONAL transparente. - Conhecimento e inovagdo.

DO CARIRI " t

2020 ‘ ‘

-
1.3 - DIRETORIA EXECUTIVA DO HRC:

Demosténia Coelho Rodrigues | Diretora Geral
Rosana Gongalves de Araujo | Diretora de Processos Assistenciais
Bergson de Brito Moura | Diretor de Gestdo e Atendimento Hospitalar

woss0 PROPOSITO Transformar a satde para o bem-estar social.

| HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI | PAG.: 05 Pdgina 05de 29
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1.4 - MAPA ESTRATEGICO
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VISAO

Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia especializada, ensinoe | @
pesquisa contribuindo para o desenvolvimento regional de forma

sustentdvel, inovadora e transparente.

PROPOSITO

Transformar a Saiide
para o bem-estar social.

HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI

MISSAO

Prover a assisténcia, ensino e pesquisaatravésdo |
cuidado excelente, inovador e integrado a Rede de Satide
do Estado do Ceard

“--» GOVERNANCA E GESTAO

° Aprimorar a comuniagdo com o usudrio,
asociedade e a rede [G1]

 Fortalecer a continuidade do cuidado
junto a rede [G2]

o Aprimorar o modelo de gestdo
para resultados com transparéncia
e integridade [G3]

RESULTADOS PARA SOCIEDADE <~

® Proporcionar melhor experiéncia
do usudrio no processo do cuidado [R1]

o (ontribuir para o fortalecimento
da rede regional de atengdo a satide
afim de garantir o acesso [R2]

o Alcancar resultados de exceléncia
do cuidado ao usudrio [R3]

N

TECNOLOGIA EPROCESSOS  <---------== —

© fortalecer a gestdo de acesso ao cuidado [P1, P2]

© Garantir o cuidado individualizado e sequro,
através de prdticas inovadoras, baseadas em evidéncias [P7]

© Garantir o controle de infeccdo com redugdo
da mortalidade relacionada [P10]

© Aprimorar a qualidade dos registros
para a melhoria do cuidado [P10]

©  Prover solucdes digitais para facilitar o acesso,
rapidez e conveniéncia aos usudrios [P8]

)
VALORES
-- Transparéncia -- Conhecimento e Inovagdo -

-- Humanizagdo do Atendimento -- Resultado Centrado no Paciente --
-- Valorizagdo das Pessoas --

HOSPITAL ()
REGIONAL 2
P DO CARRI

ISGH | @csARi\

"EHRSan | o

-» SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

© Aumentar a eficiéncia
na utilizagdo dos recursos [S1]

© Desenvolver prdticas
de gestdo sustentdveis [S3]

( 5
APRENDIZADOE CRESCIMENTO <--

o Desenvolver lideres, gestores
etimes de alta performance [A1]

© Desenvolver projetos de ensino
e pesquisa alinhados ao cuidado [A3]

® Proporcionar clima organizacional
de cooperagdo e engajamento [AT; AS5]

)

| MAPA ESTRATEGICO HRC | PAG.: 06

Pégina 06 de 29

I 4



Capitulo 2

Performance

Os contratos de Gestdao sdao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracao por
resultados, decorrente da parceria firmada entre a Administracao Publica e as Organizacdes Sociais,
em que os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao
na persecucao das metas e indicadores contratualizados.

Os Resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis
e verificaveis, em constante processo de avaliagao.

RelGest | 2020

Hospital Regional do Cariri
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2. PERFORMANCE

Os contratos de Gestdao sdo instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdao por
resultados, decorrente da parceria firmada entre a Administracdo Publica e as Organiza¢des Sociais,
em que os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao
na persecucao das metas e indicadores contratualizados.

Os Resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e
verificaveis, em constante processo de avaliagao.

O Instituto de Saude de Gestdo Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2020, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da divulgacdo dos resultados sociais/assistenciais e econémico-
financeiros auferidos da gestdo dos recursos publicos provenientes do Contrato de Gestdao 2020,
firmando com a Secretaria da Saude do Estado do Ceara, para operacionalizacao da gestao e execugao
das atividades e servicos de salde a serem desenvolvidos no Hospital Regional do Cariri (HRC).

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

Os contratos de gestao definem o numero minimo de saidas a serem realizadas no periodo
contratualizado, com o objetivo de qualificar os atendimentos realizados nas unidades hospitalares.
O indicador considera a saida dos pacientes das unidades assistenciais por alta, evasdo, desisténcia
do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou dbito.

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

PROGRAMADA
QUANTIDADE

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital.
E um indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestdo eficiente do leito.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

PROGRAMADA
QUANTIDADE

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Os contratos de gestdao determinam a producdo minima de procedimentos cirurgicos que deverao
ser realizados durante a sua vigéncia. Para o ano de 2020 foi pactuado a realizacdao de 24.010
procedimentos cirurgicos, distribuidos nas unidades hospitalares geridas pelo ISGH, no HRC o
resultado foi o demonstrado foi:

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

PROGRAMADA
QUANTIDADE

| PERFORMANCE | PAG.: 08 Pagina 08 de 29
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TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA

Este indicador apoia na analise de qualidade do procedimento cirdrgico, mensura a quantidade de
infec¢Oes de cirurgias limpas.

TAXA DE INFECGAO DE CIRURGIA LIMPA

M hme N <5%

PROGRAMADA
QUANTIDADE

NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas unidades hospitalares geridas pelo ISGH sao
classificadas como “primeira consulta” e “consultas subsequentes:

NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

PROGRAMADA
QUANTIDADE

PROGRAMA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (PAD)

O programa de Atendimento Domiciliar tem por objetivo a desospitalizagcdo de pacientes cronicos
da Unidade de Cuidados Especiais (UCE) do HRC, que apds a alta hospitalar irdo precisar de
acompanhamento de equipe multiprofissional. O PAD é avaliado por 02 (duas) frentes de servico: (1)
nuimero de pacientes em atendimento e (2) taxa de reinternacdo nao eletiva.

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (SAD)

PROGRAMADA
QUANTIDADE

TAXA DE REINTERNACAO NAO ELETIVA

Avaliar assisténcia adequada em domicilio, evitando interna¢des hospitalares desnecessarias
e assegurando o tratamento adequado para os pacientes em domicilio. S3o consideradas as
internagdes que nao foram planejadas pelo Plano Terapéutico e que possivelmente poderiam ser
evitadas. Considerar as internagdes referentes a competéncia.

TAXA DE REINTERNACAO NAO ELETIVA

PROGRAMADA
QUANTIDADE

DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE
O indicador avalia a eficacia das a¢des desenvolvidas com vistas a redu¢ao da incidéncia e da
gravidade das infec¢des hospitalares.

——  DENSIDADE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE ——

PROGRAMADA
QUANTIDADE

| PERFORMANCE | PAG.: 09 Pagina 09 de 29
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URGENCIA E EMERGENCIA

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia passam por triagem de classificacao de risco pelo
Protocolo de Manchester, com o objetivo de garantir o atendimento prioritario aos pacientes com
maior gravidade e risco de morte, com método validado pelo Ministério da Saude, seguindo as
recomendagdes sobre Politicas de Humanizag¢do do Sistema Unico de Saudde (SUS).

URGENCIA E EMERGENCIA

PROGRAMADA

QUANTIDADE

DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

O indicador avalia a eficacia das acdes desenvolvidas com vistas a redu¢ao da incidéncia e da
gravidade das infec¢des hospitalares.

—— DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE ——

PROGRAMADA

QUANTIDADE

VAGAS OFERTADAS PARA A RESIDENCIA MEDICA

O HRC é credenciado para o programa de Residéncia Médica. O processo de selecdo é realizado pela
Escola de Saude Publica na Sele¢do Unificada da Residéncia Médica do Estado do Ceara. Os Contratos de
Gestao determinam a manutengao do programa com a oferta por especialidade de vagas.

VAGAS OFERTADAS PARA A RESIDENCIA MEDICA

PROGRAMADA

QUANTIDADE

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A realizagdo da pesquisa de satisfacao permite a abertura do didlogo entre a gestao da unidade e a sociedade, a

guem se destinam os servigos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma maior incidéncia
de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

PROGRAMADA

QUANTIDADE

| PERFORMANCE | PAG.: 10 L Pagina 10 de 29
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2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR TAXA DE UTILIZAGAO DE SALA CIRURGICA

o PROGRAMADA 1 0 O‘V PROGRAMADA
QUANTIDADE o QUANTIDADE

—— TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL PACIENTES EM LEITOS DE EMERGENCIA (ACIMA DE 24H)

Ii o PROGHAMADA
l d

——— INDICE DO RESULTADO ORGAMENTARIO ———————

o PROGRAMADA
1 00 :

2.3 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2020, para a operacionalizacao da unidade HRC foi necessaria a realizacdo de despesas no
montante de RS 164.812.179,78, sendo 61,27% de despesas com PESSOAL e 38,73% de despesas
OPERACIONAIS.

DESPESAS ANO 2020

PESSOAL RS 100.984.802,63
PESSOAL VDo VWM S 100.984.802,63
Operacional - Bloco 1 RS 42.969.413,17
MEDICAMENTOS RS 10.295.129,82
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 10.215.279,77
MATERIAL DE ORTESE E PROTESE R$ 2.067.160,20
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 7.343.318,11
SERVICOS Médicos/Assistenciais RS 4.538.880,05
SERVICO DE COOPERATIVA RS 2.341.378,37
GASES MEDICINAIS R$ 2.090.510,09
ALIMENTACAO RS 4.077.756,76
Operacional - Bloco 2 RS 20.857.963,98
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERVACAO E ESTERILIZACAO RS 4.911.608,30
SERVICO DE LAVANDERIA RS$ 1.907.538,24
OPERACIONAL RESIDUOS/INCINERACAO/ESTACAO TRATAMENTO RS 866.438,07
EQUIPAMENTOS/SISTEMAS RS 5.548.676,21
SERVICOS ESSENCIAIS RS 541.839,82
ALMOXARIFADO/ MAT DE CONSUMO RS 834.628,21
SERVICO DE SEGURANCA RS 1.437.242,34
TRANSPORTE R$ 1.051.918,17
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO RS$ 2.819.520,13
DESEPSAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA RS 37.178.31
MANUTENGAO E CONSERVACAO RS 674.561,88
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL RS 226.814,30
Doyl YN:H RS 63.827.377,15
TOTAL DESPESAS RS 164.812.179,79

| PERFORMANCE | PAG.: 11 Pagina 11de29
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2.4 CERTIFICACOES

O ISGH tem como missdo promover a exceléncia em gestao de salde e ndao mede esfor¢os para isso
em suas unidades. Por isso, valoriza o reconhecimento das unidades acreditadas e tem se pautado
pela qualidade e seguranca dos servicos ofertados a populagao, que se da através da gestdo integrada,
demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua.

O processo de certificacao tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos,
em busca pelo reconhecimento da exceléncia em saude, através de metodologias de certificacdo
definidas conforme a maturidade de cada unidade. O HRC Possui as seguintes certificacdes:

PRINCIPAIS CERTIFICAGOES OBTIDAS PELO HRC:

Black
(‘ Dinr:znd
HOSPITAL

REGIONAL o2 0%

slthe (e
P opocarRi RO Hospitais
ssmes — Saudaveis
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Capitulo 3

Pandemia Coronavirus

Em 2020 tivemos um grande desafio no sistema de saude brasileiro e mundial, quando se fala em
gestdo e assisténcia relacionada a Pandemia Coronavirus, os primeiros casos ocorreram ainda no
inicio de margo de 2020. Em 16 de mar¢o de 2020 é decretado pelo governo do estado do Ceara,
situacdao de emergéncia em saude, por meio do decreto n° 33.510, que dispde de medidas sobre o
enfrentamento e contencdo da infeccdo humana pelo novo coronavirus.

Diante do atual decreto iniciamos diversas a¢des estruturadas como: Reducdao do fluxo de pessoas nas
instituicdes, suspensdo das cirurgias eletivas/ambulatério, orientacdo para colaboradores que retornaram de
viagem nos ultimos 14 dias, suspensao de férias dos colaboradores; preparagao para estrutura de referéncia
aos pacientes graves acometidos pela doenga, ampliagao dos leitos de UTI como retaguarda.

RelGest | 2020

Hospital Regional do Cariri
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

O ano de 2020 foi marcado por um grande desafio no sistema brasileiro e mundial de salude, em
Marco de 2020 surgiram os primeiros casos de coronavirus, sendo decretado em 16 de Margo pelo
governo do estado do Ceara, situacao de emergéncia em saude, por meio do Decreto n? 33.510, e
dispde sobre medidas para enfrentamento e contenc¢ao da infecgdao humana pelo novo coronavirus.

Diante daurgéncia, os hospitais tiveram que se preparar para o atendimento dadoenca do coronavirus,
reorganizando a estrutura de leitos de terapia intensiva, leitos de isolamento, provimento de
respiradores, equipamento de protecao individual, aquisicdo de testes para deteccdo, confirmacao
do diagndstico e fluxo de atendimento.

A pandemia resultou em um grande desafio para o atendimento hospitalar, que precisou equilibrar
a organizacao do atendimento para casos do novo coronavirus, dos demais pacientes eletivos e de
urgéncia, além do fluxo de visitas e acompanhantes, considerando as necessidades de cuidado do
paciente e o risco de transmissao do virus.

Diante do atual decreto iniciamos diversas a¢des estruturadas no HRC, como: reducao do fluxo de
pessoas nas instituicdes; suspensdo das cirurgias eletivas/ambulatoério; orientagdo de isolamento
para colaboradores que retornaram de viagens nos ultimos 14 dias; suspensao de férias dos
colaboradores; preparagao para estrutura de referéncia aos pacientes graves acometidos pela
doenca; ampliacao dos leitos de UTI como retaguarda.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19

Os desafios do enfrentamento da COVID-19 foram diversos, a pandemia exp6s a necessidade de
fortalecermos a gestdo da saude e a importancia de fazer uma Operacao Sustentavel, dos principais
pontos criticos que foram trabalhados com maximo de atencao, podemos citar:

e Fluxos cruzados, com risco de contaminacao;

e Tratamento do paciente COVID (Paciente Enfermaria com perfil de UTI);

e Falta de mdo de obra qualificada e falta de profissionais na sua totalidade;

e Superlotacdo do sistema de salde;

e Logistica de insumos; Aumento de consumo; Risco de falta de insumo devido ao
desabastecimento da industria;

e Disponibilidade de equipamentos médicos e de Tecnologia;

Diante das dificuldades para garantir o atendimento seguro e com qualidade para os nossos
processos, assegurar uma estrutura resiliente foi fundamental, com isso, diversas estratégias
foram implementadas para o bom funcionamento da nossa unidade, como: realizar uma boa
Gestao Estratégica, Gestdao da Estrutura e Gestao Sustentavel, para isso a elaboracdao do Plano de
Contingéncia foi essencial, assim como dos canais de comunicac¢ao rdpidos para agilizar nas tomadas
de decisao, das adequacdes dos fluxos de atendimentos, da formatacao de diretrizes relacionadas ao
manejo da covid-19, nao deixando de citar os treinamentos, capacitacdao de pessoas e a integragao
de forma 4agil e segura, do fortalecimento das praticas de seguranca, realizando com seguranca as
mudancas fisicas e estruturais necessarias.

Das principais a¢des realizadas no Hospital Regional do Cariri (HRC) durante a pandemia tivemos:

| PANDEMIA CORONAVIRUS | PAG.: 14 | Pagina 14de29



RELATORIO ANUAL | HRC2020

FLUXO DE COMUNICACAO DA MUDANCAS E ATUALIZACOES

A pandemia trouxe uma nova realidade na rotina das Unidades Hospitalares e Unidades de Pronto
Atendimento, alterando algumas normas, formas de interacao e assim a construcao de novos fluxos.
Com o intuito de evitar o aumento da contaminagao, a presenca de acompanhantes nas unidades
foi reduzida, sendo permitida a presenca destes apenas na pediatria. E junto a essa medida foi
suspensa todas as visitas sociais, de profissionais de saude e religiosos nas unidades buscando seguir
as medidas de isolamento social preconizada pelo Ministério da Saude.

Com as medidas de restricao de contato social adotadas a aproximacao com familiares necessitou
de adaptagdes. O sistema ArsVitae passou a ter uma ferramenta de Boletim Médico, o médico
preenchia diariamente um boletim sobre o quadro clinico do paciente, o qual era repassado aos
familiares contato telefénico ou via mensagens de WhatsApp. Além do Boletim Médico no ArsVitae,
as equipes preenchiam planilhas no drive de acompanhamento das comunica¢des com as familias.
Foram criado times de profissionais que transmitiam o boletim médico dos pacientes aos familiares,
e a implantacdo de visitas virtuais realizadas através de tablets ou smartphones, onde o uso da
tecnologia favoreceu o vinculo entre as pessoas, tanto entre a familia e o paciente quanto a equipe
multiprofissional. Neste periodo também foi implantado no sistema ArsVitae a evolugdo eletrénica
multiprofissional, contribuindo para a interagao entre os profissionais.

Atualizagdes de fluxos e protocolos de atendimento a COVID-19

2 15GH : : - : 900

Conhega nossos fluxos e protocolos de atendimento COVID-19

Fluxos e protocolos de
atendimento COVID-19

PLANO DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL: ENFRENTAMENTO DA COVID-19

O documento viabiliza as acdes de prevencao e controle da transmissao

do covid-19, apresenta recomendacgdes técnicas para o desenvolvimento e

estruturacdo de acdes de combate ao virus. Descreve estratégias de limpeza PLAND DE CONTINGENGIA
e desinfecgao no sentido de controlar e reduzir a contaminag¢do do covid-19 Hﬂlmuﬂn%lﬂ
nos servicos gerenciados pelo ISGH, orienta e recomenda aos profissionais

de saude e profissionais das dreas de apoio quanto as medidas de prevencao

de transmissdo do virus. ke

Essas orientacdes sao baseadas nas informacdes atuais disponiveis sobre a doenca e sdo atualizadas
a medida em que novas informacgdes forem sendo publicadas, ja que se trata de um microrganismo
novo no mundo e, portanto, com poucas evidéncias cientificas sobre ele (SESA, 2020).

Para lidar com as rapidas mudancas causadas pelo aumento dos casos de covid-19, foi necessario
construir planos de contingéncia, que pudessem nortear a a¢dao dos colaboradores. Os planos
construidos foram.

e Manual de boas praticas - procedimentos em cirurgia bucomaxilofacial durante a pandemia de covid-19;

¢ Plano de contingéncia: Medidas de prevenc¢ao contra covid-19 no refeitorio HRC;

e Medidas de prevengdo contra covid-19 na ouvidoria do HRC;

e Diretrizes para realiza¢ao de cirurgias em paciente com suspeito ou confirmado de covid-19;

e Plano de contingéncia do servico especializado em engenharia de seguranca e em medicina do
trabalho - sesmt para profissionais com suspeita de covid-19.
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AMPLIACAO DE LEITOS

A partir do momento que 0s casos comegaram a aparecer na Regido do Cariri, uma das primeiras
acoes realizadas pelo hospital foi a ampliacdao do numero de leitos. O hospital dispunha, até entao,
de 50 leitos de UTI, e chegou a ter 109. Para tanto, uma estrutura interna precisou ser montada para
atender a demanda.

ADAPTACAO DO MODELO ASSISTENCIAL

Além das adaptagdes realizadas em nossa estrutura fisica, foi necessario realizar diversas modificagdes
no repasse de informacgdes para os familiares. As visitas presenciais foram substituidas por “visitas
virtuais”, onde a depender da situagao de cada um, a familia podia ver e conversar com o paciente,
através de uma chamada de video.

ACOES DE HUMANIZACAO

O HRC também possibilitou aos pacientes, dentro do possivel, encontro com familiares em ocasides
especiais, visitas religiosas, musicais, comemorac¢des de datas importantes, etc. Uma das a¢des mais
simbdlicas, foi o corredor de palmas para o paciente na hora da alta, quando os colaboradores se
juntavam para aplaudir o paciente que segurava uma plaquinha com a frase “eu venci a covid”.
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Capitulo 4
Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste na
adocao de posturas, praticas e acdes voltadas a promog¢ao do bem estar social, perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio

ambiente. A esséncia da responsabilidade social esta em adotar atitudes benéficas e proativas para
a sociedade e o meio ambiente.
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social trabalhado pelo ISGH e suas Unidades de Negdcios consiste na
adocao de posturas, praticas e acdes voltadas a promocgdo do bem estar social, perpassando pelos
aspectos e beneficios dirigidos aos pacientes, acompanhantes, colaboradores, comunidade e meio
ambiente. A esséncia da responsabilidade social estd em adotar atitudes benéficas e proativas para
a sociedade e o meio ambiente.

4.1 OUVIDORIA
PERFIL DOS MANIFESTANTES:

O perfil dos manifestantes serd tracado através dos dados referente ao sexo, idade e escolaridade
dos cidadaos que registraram manifestacdes na Quvidoria.

SEXO - Em 2020, com 1.226 manifestacOes elas representaram um total de 65%, sendo 30% de
homens e 5% de nao identificados.

IDADE - No tocante a faixa etaria desses manifestantes, os jovens (o a 18 anos), tiveram pouca
representatividade: 1% e os idosos (maior de sessenta anos) foram apenas 4% dos manifestantes
que procuraram esta ouvidoria. Ja& o percentual de adultos (31 a 60 anos), representou 64% das
manifestacdes registradas.

ESCOLARIDADE - Os manifestantes com grau de escolaridade, ensino médio sdao os que mais
nos procuram para atendimento, representou 41%, seguidos pelos que cursaram até o ensino
fundamental 21% e com pouca representatividade os ndo alfabetizados.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

1%
27% | o%

51a60anos = :;J?;gMEMM

M 41a50anos u
® [ SUPERIOR

M 31a40anos e
M 21 a30anos [J MESTRADO

Até 20 anos ] DOUTORADO

COLABORADORES POR COLABORADORES COLABORADORES
FAIXA ETARIA (ANOS) POR GENERO POR ESCOLARIDADE

TIPOS DE MANIFESTACOES

| woawgo | &5

fasde | mow | a2
MANIFESTACOES fosie

e ponal

HRC | 2020 SOLICITAGAO m
n
! \ iy INFORMAGEO
P pocArRI
TOTAL 1.226

AGOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NAS UNIDADES

Em 2020 devido a pandemia de COVID- 19, algumas atividades desenvolvidas pelo servigo de
Ouvidoria foi suspensos como:

e Atendimento presencial;

e Coletas de demandas nas caixas de sugestdes;

e Reunides com acompanhantes para divulgagao do servico;

e Visitas aos leitos;

e Projeto Cidadao
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Foram mantidos os atendimentos telefonicos, as demandas encaminhada por email e pela plataforma
Ceara Transparente e OuvidorSUS. Durante o corrente ano o Servico de Ouvidoria atuou ativamente
auxiliando a equipe multiprofissionais no processo de repasse informagdes clinicas dos pacientes
internados por Covid-19 aos seus familiares. No tocante, as demais atividades do servico foram
realizadas e as tratativas das demandas registradas conforme processo de trabalho institucional.

4.2 AGOES SOCIOAMBIENTAIS (SUSTENTABILIDADE, CONSUMO CONSCIENTE E ETC...)

O Programa de Gerenciamento dos Residuos Sélidos tem realizado campanhas internas com foco
na disseminacdo das praticas corretas do descarte de residuos hospitalares. Durante o ano de 2020,
essas campanhas focaram no descarte correto de equipamentos de protecao individual (EPI), visto
gue muitos colaboradores utilizam os materiais durante o trabalho com o paciente acometido pela
covid-19, e que a doenca possui altos niveis de contagio.

Durante todo esse ano, foram doadas mais de 16 toneladas (16,485.55kg) de materiais reciclaveis
(papeldo, plastico e papéis) a instituicdes e organizacdes que trabalham com o destinamento correto
deste material.
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Capitulo ©
Geracdo de Conhecimento

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢ao e manutencado do ensino e da pesquisa nas
areas da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificacao
profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na area de assisténcia a saude, tecnologias
em saude e gestdao de organizagdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2020, foram realizadas atividades de capacitacao e qualificacao, tanto dos
gestores quantos dos colaboradores do HRC, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

5.1 LINHA DE PESQUISA:

No decorrer do ano de 2020, a Diretoria de Ensino e Pesquisa prestou assisténcia as unidades geridas
pelo ISGH referente a parte documental, informagdes e andlise do desenvolvimento das etapas dos
projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercao

dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizacdo dos trabalhos de conclusdao de curso,
fortalecendo o incentivo a pesquisa

O Hospital Regional do Cariri contribuiu com 20 (vinte) produgdes cientificas que foram alinhadas as
estratégias institucionais. Dentre os temas abordados nos projetos temos:

GESTAO EM SAUDE
ESTRATEGICOS
EEEE
E——— SEGURANCA EM SAUDE
HRC | 2020

CUIDADOS CLINICOS
NO ADULTO
P HOSPITAL

REGIONAL

DO CARIRI CUIDADOS CLINICOS
NO ADULTO

[ TREINAMENTOS: ]

Foramrealizados diversos treinamentos ao longo do ano, com o objetivo de garantir a educagao continuada
de todos os colaboradores. As tematicas abordadas ao longo do ano, foram:

Uso de EPI's

Coleta de Swab

Posicao Prona

Fluxos Covid

Manejo Clinico do paciente Covid
Manejo de Vias aéreas e Oxigenioterapia
Rotinas de UTI

Prevencao de Infec¢des
Prevencao de Lesao por Pressao
Manejo da Ventilagdo Mecanica
Novos Equipamentos
Reanimacao Cardio Pulmonar

[ OFICINA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO ]

Em parceria com uma faculdade local, o HRC proporcionou aos seus gestores uma oficina para melhor
compreensao de dados, andlise de indicadores, graficos de tendéncia, com o objetivo de melhorar a
analise dos processos e oportunidades de melhorias
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DESCRITIVO DE TREINAMENTOS

QUANTIDADE
e TReinA | memavos
TEMAS
ESTRATEGICOS
TREINAMENTOS
INTRODUTORIOS
TEMAS DE DEMANDA
ESPONTANEA m 1.493
TEMA
TEMA
OBRIGATORIO

QUANTIDADE DE
TREINAMENTOS
E TREINADOS

HRC | 2020

HOSPITAL
REGIONAL
DO CARIRI
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Capitulo 6
Gestdo de Pessoads

A 3drea de Gestao de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela institui¢ao.
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DO HRC

| HRC2020

HRC

HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI

UNIDADE: HRC

E" ABSENTEISMO
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31/12/2020
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6.2 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

[ Dia mundial da seguranga do paciente e Dia mundial da Sepse ]

As campanhas nao foram deixadas de lado, mas foram adaptadas. Através de visitas dentro das unidades,
realizamos duas das mais importantes campanhas dentro de uma unidade hospitalar: dia mundial da
sepse e dia mundial da seguranca do paciente. Foram realizadas gincanas e a¢des de conscientizacao, de
acordo com o que era possivel em relagdao as medidas de protecao a covid-19.

[ Mude de lado e evite a pressao ]

A campanha Mude de lado e evite a pressao foi realizada em parceia com a Associa¢do Brasileira de
Estomaterapia (Sobest). Além das acdes presenciais, foram realizadas diversas palestras e momentos
através de encontros virtuais, com grande participacdo de colaboradores. A campanha abordou as
seguintes tematicas:

e Atuacao Nutricional na Prevencao e Tratamento da Lesdo por Pressao;

e Estrategias de Prevencao de LP nas Instituicdes da Rede ISGH e atua¢ao da equipe multidisciplinar ao
paciente com Lp em Domicilio;

e Prevencao de LP em Paciente com Politrauma e Tratamento Cirurgico de Lesdes Complexas;

e Seguranca do Paciente e Assisténcia Multiprofissional na Prevencao de LP no contexto Covid 1;

6.3 AGOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS NA PANDEMIA

Com o intuito de prestar homenagem aos profissionais que prestam assisténcia a pacientes de
covid-19, nos dias 16, 17 e 18 de setembro o Hospital Regional do Cariri durante a troca de plantdes,
foi organizado um corredor de aplausos, por meio do qual os colaboradores foram surpreendidos
com musicas e um tapete vermelho como simbolo do reconhecimento ao trabalho executado. A
iniciativa além de parabenizagao, visou transferir ainda mais incentivo e for¢a aos que estavam sendo
herdis ao enfrentamento a pandemia do coronavirus. Artistas de regido se prontificaram a embalar o
momento com as musicas, o que tornou o momento ainda mais especial.

Passado o momento onde os gestores homenagearam os colaboradores, foi a vez deles serem
homenageados por aqueles que, mais que ninguém admiram os seus trabalhos, dividem emocdes e
sdo sustentacao nos momentos dificeis: os seus familiares. Iniciada a pandemia, os gestores, mais do
gue nunca, tiveram que enfrentar desafios e se superar, sendo muitas vezes um ponto de equilibrio
para suas equipes.
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Deste modo, foi organizado um “Arquivo Confidencial” e durante a reunido de colegiado gestores,
coordenadores, gerentes e diretores foram surpreendidos com videos gravados em segredo pelos seus
pais, filhos, conjuges, irmaos e amigos. Nos videos eles expuseram o amor e admiracao que tém pelo seu
homenageado. Foi um momento de muita emogao e renovagao de energia para os contemplados na
homenagem. Os registros abaixo foram feitos durante a passagem do video de cada um.

6.4 SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR (MENTAL E EMOCIONAL)

Com o intuito de proporcionar um ambiente mais leve para os colaboradores, o ISGH junto com o HRC,
promoveram algumas ag¢des para mostrar a importancia da seguranca e do cuidado com a saude do
colaborador. Sao elas:

[ JANEIRO |

Em janeiro, foram realizadas em todas as unidades geridas pelo ISGH, acdes envolvendo treinamentos
sobre ergonomia, fluxograma de acidente com material bioldgico, descarte de residuos/perfurocortante
e NR 32.

[ MARCO ]

Acdes desenvolvidas em margo pelo SESMT e RH, em comemorag¢ao ao dia da mulher, com visita aos
setores com profissionais psicélogos convidados, tendo a dindmica do copo, que mostra aimportancia
da valorizagao das pequenas coisas na vida. Também incluso neste evento dia da beleza, educagao
em saude com profissional mastologista para colaboradores e acompanhantes, dia de atividade
laboral para incentivar a pratica de atividades fisica e sorteio de brindes para os profissionais das
unidades geridas pelo ISGH.

[ SETEMBRO ]

No més de prevencao ao suicidio, o Nucleo de Recursos Humanos resolveu surpreender os colaboradores
de forma sutil, mas levando mensagem positiva e de animo que pudessem impactar positivamente o dia
dos mesmos. Para isso, foram deixados perto do relégio dos pontos (grande circulacdo de funcionarios)
caixas cheias de baldes amarelos, nas caixas tinha escrito a frase “Ei Vocé, estoure um baldo e saiba
gue sua vida é importante”. Em cada baldo havia uma frase de incentivo, de esperanca com o intuito de
proporcionar aos colaboradores um momento de reflexao.
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[ OUTUBRO ]

No més de prevencao ao suicidio, o Nucleo de Recursos Humanos resolveu surpreender os colaboradores
O Hospital Regional do Cariri (HRC) contou com a participacao de dois exemplos de superacao contra
o cancer de mama e o cancer de colo de Utero, respectivamente, foram elas: a empresaria do ramo da
moda Isailde Rodrigues, e a enfermeira do HRC Gleycianne Sampaio. Em seus relatos de experiéncia,
as palestrantes apresentaram para todas as mulheres presentes um momento de muita inspiracao,
forca e emocgao, um aprendizado para levar para a vida, e um grande incentivo para o autocuidado e
da importancia de olhar para si mesmo.

[ ATENDIMENTO PSICOLOGICOS AOS COLABORADORES ]

Emum ano tdo desafiador, o apoio emocional e psicoldgico para os colaboradores funcionou como um
suporte importante para garantir a salde aos profissionais. A unidade entende que um colaborador
adoecido prejudica a simesmo e a assisténcia prestada ao paciente que busca um tratamento. Dessa
forma, durante os momentos mais dificeis do ano de 2020, buscou oferecer tudo o que era possivel
para amenizar os problema fisicos, mentais e emocionais.

Entre os projetos desenvolvidos nessa area, podemos destacar:

e Apoio psicoldgico

Projeto Acolhida Emocional

Programa Linha de Apoio Todos pela Saude

Garantia da testagem para colaboradores suspeitos
Campanha de vacinagao volante

e Frases motivacionais na intranet e midias sociais do ISGH
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Capitulo 7

Encerramento

Apesar de ter sido um ano bastante dificil, é inegavel o aprendizado por todos que estiveram na linha
de frente no combate a covid-19. O principal aprendizado foi termos a consciéncia de que juntos,
podemos sempre mais. A criacao e atuagdao de um comité de crise facilita o trabalho. Aprendemos

ainda que, em hipdtese alguma, devemos abrir mao da seguranca, principalmente em momentos de
crises como essa.
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7. ENCERRAMENTO

Apesar de ter sido um ano bastante dificil, é inegavel o aprendizado por todos que estiveram na linha
de frente no combate a covid-19. O principal aprendizado foi termos a consciéncia de que juntos,
podemos sempre mais. A criacao e atuacao de um comité de crise facilita o trabalho. Aprendemos
ainda que, em hipotese alguma, devemos abrir mao da seguranca, principalmente em momentos de
crises como essa.

Precisamos levar em consideracao e valorizar as ideias do operacional, quem esta na ponta sabe
como as mudancgas impactam no atendimento ao paciente. Outro ponto que ndao devemos deixar de
lado, é a saude fisica e psicoldgica dos colaboradores, pois é necessario que eles estejam bem para
gue prestem a melhor assisténcia possivel.

Também é de extrema importancia que a educagao continuada dos profissionais seja um processo
verdadeiramente continuo. Durante o periodo da maior crise sanitaria que tivemos, mesmo com
todas as mudancas que enfrentamos, nés nao negligenciamos os protocolos ja existentes, isso foi
importante para que nds nao tivéssemos que enfrentar outros problemas dentro da nossa assisténcia.

Estabelecemos indicadores especificos para o acompanhamento da qualidade da assisténcia em
situacOes de crise, isso foi importante para avaliacao do servico por parte de toda a equipe, s6 assim
€ possivel aprimorar cada vez mais os processos. O planejamento foi essencial, mesmo na correria,
mesmo com tantas mudancas a todo momento. E por ultimo, mas ndo menos importante: o trabalho
em equipe é sempre melhor, nds nao estamos sozinhos. O trabalho realizado em conjunto fica mais
leve para todos, e é a Unica maneira de alcangarmos o sucesso, ouvindo os interessados e buscando
sempre melhorar os processos
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