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MENSAGEM DO DIRETOR

O ano de 2022 foi um marco para o Hospital Estadual
Leonardo Da Vinci (Helv). A unidade se firmou como
referéncia no tratamento de covid-19 em todo o Estado,
cumprindo o seu papel de oferecer atendimento seguro e
de qualidade aos usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Ao mesmo tempo, a pandemia de covid-19
experimentou melhorias significativas
devido as campanhas de vacinacdo
em andamento. Atingimos um
patamar social mais préximo da
normalidade e, com isso,
experimentamos voltar a
atender com mais énfase a
demanda cirdrgica reprimida no
Estado.

Caminhamos para um perfil mais
cirdrgico, dando uma resposta
impressionante aos cearense em
procedimentos abrangendo diversas
areas especializadas, tais como
Otorrinolaringologia, Urologia,
Ortopedia, Cirurgia Geral e Cirurgia de
Cabeca Pescoco.

Durante o periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2022, nossa equipe dedicada e comprometida realizou
um total de 13 mil cirurgias. Destaco especialmente que, no ano de 2022, alcangamos a marca de 7.545
procedimentos cirdrgicos, incluindo 639 cirurgias de urgéncia realizadas pela Cirurgia Geral em pacientes
encaminhados pela Central de Regulacdo do Estado.

Esses nimeros refletem ndo apenas a demanda crescente por nossos servi¢os, mas também a eficiéncia e
agilidade de nossa equipe em responder as necessidades da populacdo cearense, adaptando o perfil do Helv
com o intuito de dar uma resposta adequada a sociedade.

Os numeros representam também o impacto positivo que estamos causando na vida das pessoas que
atendemos. Mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia de COVID-19, conseguimos manter nossa
missdo de fornecer servicos de saude de qualidade, adaptando-nos as circunstancias e garantindo a
seguranga de nossos pacientes e colaboradores.

Gostaria de expressar minha profunda gratiddo a cada um dos profissionais que tornaram tudo isso possivel.
O comprometimento, dedicacdo e paixdo pelo cuidado com o préximo sdo o verdadeiro motor por tras de
nossas conquistas. Continuemos trabalhando juntos, mantendo nosso padrdao de exceléncia e buscando
sempre o melhor para aqueles que confiam em nés para sua salde e bem-estar.

José Emidio Teixeira
DireTor GERAL - HELV




SOBRE O RELATORIO

Em cumprimento aos dispositivos e obriga¢cdes constantes na Lei Estadual N2 12.781/97, apresentamos este
relatério com o objetivo de compartilhar os resultados alcancados pelo Instituto de Saude e Gestdao
Hospitalar (ISGH), no desenvolvimento das a¢des realizadas de 1° janeiro a 31 de dezembro de 2022, no
ambito da Unidade Hospitalar Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (Helv), como gesto de transparéncia para
0s nossos associados, colaboradores, entes publicos contratantes, érgaos de fiscalizacdo interna e externa, e
a sociedade.

Apresentamos o resultado da gestdo e das atividades desenvolvidas na unidade, com base nas metas de
producdo e nos indicadores pactuados no Contrato de Gestdo N2 07/2020 e seus aditivos, firmado entre a
Secretaria da Saude do Estado do Ceard (SESA) e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), além de
outros destaques e realiza¢gdes ocorridas no decorrer do ano de 2022.
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1.1. QUEM SOMOS

O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) foi adquirido pelo Governo do Ceard no dia 26 de novembro de
2020 e passou a integrar a rede publica estadual de salde de forma permanente. A unidade particular estava
fechada, mas foi equipada e adaptada pelo Estado para atender a situacdo de emergéncia da pandemia
global da Covid-19, em margo de 2020.

Ao longo dos anos, a unidade vem se consolidando no perfil cirdrgico, atendendo nas areas de cirurgia geral,
urologia, otorrinolaringologia (adulto e pediatrico), ortopedia e cabeca e pescoco. O encaminhamento dos
pacientes para o HELV acontece por meio da Central de Regula¢do de Leitos do Estado. Isso significa que se
trata de um hospital de retaguarda das unidades de atendimento e ndo deve ser buscado de forma
espontanea pela populagao.




1.2. MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

HOSPITAL
ESTADUAL
LEONARDO
P pAVvINC
PROPOSITO

Transformar a Saiide
para o bem-estar social.

NOSSA MlSSﬁO NossA I@M

Ser reconhecido nacionalmente em
assisténcia hospitalar e domiciliar, ensino e
pesquisa de forma sustentdvel, inovadora e
transparente fortalecendo a Rede de Satide
do Estado do Ceard.

Promover a assisténcia, ensino e
pesquisa através do cuidado
excelente, inovador, integrado a
Rede de Satide do Estado do Ceard.

wosso PROPOSITO

1.3. MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI

visAo MissAo

Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia especializada, ensino e
pesquisa de forma sustentdvel, inovadora e transparente, fortalecendo a
Rede de Satide do Estado do Ceard.

| @53’ Prover a assisténcia, ensino e pesquisa através do \
cuidado excelente, inovador e integrado a Rede de Satide
do Estado do Ceard

NOSS0S VﬁORES

Resultado centrado no cidaddo;
Humanizagdo do atendimento;
Valorizagdo das pessoas; Transparéncia
Conhecimento e inovagdo.

Transformar a satide para o bem-estar social.

GOVERNANGA E GESTAO

o Aprimamra comunicagdo com o usudrio,
asociedade e a rede [G3]

© Fortalecer a continuidade do cuidado
junto a rede [G1, G2]

o Aprimorar o modelo de gestdo
para resultados com transparéncia
eintegridade [G3]

i y
RESULTADOS PARA SOCIEDADE < -
© (ontribuir para o fortalecimento

da rede regional de atengdo a satide
afim de garantir o acesso [R1]

® Proporcionar melhor experiéncia
do usudrio no processo do cuidado [RT]

o Alcangar resultados de exceléncia
do cuidado ao usudrio [R2, R3]

© Fortalecer a gestdo de acesso ao cuidado [P1];

© Garantir o cuidado individualizado e seguro,
através de prdticas inovadoras, baseadas em evidéncias [P1]

© Garantir o controle de infeccdo com redugéo
da mortalidade relacionada [P10]

© Aprimorar a qualidade dos registros
para a melhoria do cuidado [P6; P7; P8]

© Prover solucbes digitais para facilitar o acesso,
rapidez e conveniéncia aos usudrios [P8]

-
VALORES
-- Resultado centrado no cidaddo -- Humanizagdo do Atendimento --

Resultado Centrado no Paciente -- Transparéncia --
-- Valorizagdo das Pessoas --

HOSPITAL - -

“ o
Bt % ISGH | g3 CEARA
DA VINCI " S e
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~ > SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

o Aumentar a eficiéncia
na utilizagdo dos recursos [S1]

© Desenvolver prdticas
de gestdo sustentdveis [ST]

Y {
APRENDIZADO E CRESCIMENTO <« -

o Desenvolver lideres, gestores
etimes de alta performance [A1, A2, A3]

© Desenvolver projetos de ensino
e pesquisa alinhados ao cuidado [A3, A4]

© Proporcionar clima organizacional
de cooperagdo e engajamento

—

o7




1.4. DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE

José Emidio Rocha Jefferson Silva Oliveira

DireToR GERAL - HELV DIRETOR DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS

Rafaelo Neres Severino

DIRETORA DE GESTAO E ATENDIMENTO HOSPITALAR
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestdo sdo instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdo por resultados,
decorrentes da parceria firmada entre a Administracao Publica e as OrganizacGes Sociais da Saude, em que
os objetivos sdo definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestdo na persecugao
das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social, eficacia

da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e verificaveis,
em constante processo de avaliacao.

2.1. INDICADORES CONTRATUAIS

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a producao, eficiéncia e eficacia
de cada unidade. Por meio desses resultados sdo avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante
Abaixo segue a relacdo dos indicadores, por unidade, bem como a definicao e desempenho dos indicadores
das unidades hospitalares.

Saida Por Unidade Assistencial

Os Contratos de Gestdo definem o nimero minimo de saidas a serem realizadas no periodo contratualizado,
com o objetivo de quantificar os atendimentos realizados nas unidades hospitalares. O indicador considera
as saidas dos pacientes das unidades assistenciais por alta, evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia
interna, transferéncias externas ou ébito.

HELV - Ano 2022

N2 de Saidas por Unidade Assistencial % Realizado
Meta Anual 8.400

] 75,70%
Realizado 6.359

Tempo Médio

O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital. E um
indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestao eficiente do leito.

HELV - Ano 2022

Média de Permanéncia % Realizado
Meta Anual (Média) <9,95

. 97,76%
Realizado 10,17

10
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Taxa de Ocupagdo Hospitalar

O indicador avalia a ocupacdo dos leitos de internacdo da unidade, proporcionando o gerenciamento
eficiente dos mesmos. Esta relacionado aos indicadores de média de permanéncia e indice de substituicao

de leitos.
HELV - Ano 2022
Taxa de Ocupacgao Hospitalar % Realizado
Meta Anual < 85,00%
. 88,91%
Realizado 75,57%

NuUmero de Procedimentos Cirdrgicos

Os Contratos de Gestdo determinam a producdo minima de procedimentos cirurgicos que deverdo ser
realizados durante a sua vigéncia.

HELV - Ano 2022

N2 de Procedimentos Cirurrgicos % Realizado
Meta Anual 6.312

] 152,95%
Realizado 9.654

Taxa de Infecgdo de Cirurgia Limpa

Este indicador apoia na analise da qualidade do procedimento cirdrgico e mensura a quantidade de infeccdes
de cirurgias limpas.

HELV - Ano 2022

Taxa de Infecgao de Cirurgia Limpa % Realizado
Meta Anual (Média) < 3,00%

. 100,00%
Realizado 2,49%

"




Toxa de Suspensdo Cirdrgica

E um indicador de processo que mensura e avalia a quantidade de cirurgias eletivas suspensas no periodo.
Com isso permite a avaliacdo da eficiéncia de uma especialidade cirurgica e da estratégia gerencial onde ela
esta inserida. Por ser um procedimento cirurgico eletivo tem possibilidade de agendamento prévio, sem
carater de urgéncia e emergéncia.

HELV - Ano 2022

Taxa de Suspensao Cirugica % Realizado
Meta Anual <2%

. 31,50%
Realizado 3,37%

Percentual de Procedimentos Cirdrgicos
Registrados e Aprovados no SIH

Este indicador avalia o registro e aprovacao dos procedimentos cirdrgicos informados pela unidade no
sistema DATASUS.

HELV - Ano 2022

Percentual de Procedimentos Cirurgicos Registrados e Aprovados no SIH % Realizado
Meta Anual (Média) >80,00%

. - 104,56%
Realizado 83,65%

Percentual de Consultas Ambulatoriais
Registrados e Aprovados no SIA

Este indicador avalia o registro e aprovagao das consultas ambulatoriais informadas pela unidade no sistema

DATASUS.
HELV - Ano 2022
Percentual de Consultas Ambulatoriais Registrados e Aprovados no SIA % Realizado
Meta Anual (Média) >80,00%
. - 109,35%
Realizado 87,48%
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NuUmero de Consultas Ambulatoriais

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH sado classificados
como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”.

HELV- Ano 2022

N2 de Consultas Ambulatoriais % Realizado
Meta Anual 9.368

] 257,63%
Realizado 24.137

Taxa de Satisfagdo dos Clientes

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo permite a abertura do didlogo entre a gestdo da unidade e a
sociedade, a quem se destinam os servicos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma
maior incidéncia de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

HELV - Ano 2022

Taxa de Satisfacdao do Usuadrio % Realizado
Meta Anual 85,00%

. 110,00%
Realizado 99,00%




2.2. INDICADORES ESTRATEGICOS

As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sdo aqueles pactuados no Planejamento
Estratégico. Estes resultados possuem impacto no alcance da visdo e no cumprimento da missdo
institucional. A sistematica de monitoramento e avaliacdo dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto a
Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sdo: Tempo Médio De Permanéncia, Taxa
De Ocupagdo Hospitalar, Taxa De Mortalidade Institucional, Taxa De Utilizagdao De Salas Cirurgica Eletivas,
Taxa de Satisfacdo do Usudrio, indice Resultado Orcamentario, indice De Desempenho Institucional e
Densidade de incidéncia de infeccdo hospitalar.
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Despesas Ano 2022

Pessoal

Operacional

Pessoal

Sub-total A

Operacional - Bloco 1

Medicamentos

Material Médico Hospitalar/Odonto
Material de Ortese e Prétese

Servicos de Apoio Diagndstico (SADT)
Servicos Médicos/Assistenciais
Servico de Cooperativa

Gases Medicinais

Alimentacdo

Operacional - Bloco 2

SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZACAO
SERVIGO DE LAVANDERIA
RESIDUOS/INCINERACAO/ESTACAO TRATAMENTO
EQUIPAMENTOS/SISTEMAS

SERVICOS ESSENCIAIS
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO
SERVICO DE SEGURANCA
TRANSPORTE

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA
MANUTENCAO E CONSERVACAO
PROVISOES DE CONTINGENCIAS
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPRECIAGCAO E AMORTIZACAO

Sub-total B

Total de Despesas

CTR de Gestdo/Aditivos

Doacgdes

Rend. Aplicacdo Financeira

Outras Receitas

Sub-total A

2.3. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIRO

RS 74.526.908,78
RS 74.526.908,78
RS 56.699.831,10
RS 8.541.344,87
RS 7.614.651,81
RS 2.293.984,42
RS 8.164.617,97
RS 1.083,125

RS 25.533.226,00
RS 395.338,37

RS 4.155.584,54
RS 22.907.529,46
R$ 7.109.297,61
RS 3.374.326,32
RS 1.028.147,55
RS 3.544.565,34
R$ 970.953,45

R$ 1.020.896,38
RS 685.898,39
RS 534.975,48

R$ 1.515.240,12
RS 269.338,99

RS 2.525.352,80
RS$ 30.000,00

RS 222.485,33

RS 76.051,70

RS 79.607.360,56

RS 154.134.269,34

Recursos Ano 2022

RS 147.513.979,59

RS 149.037,12
RS 277.112,74
RS 1.030.075,60

RS 148.970.205,05
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3.1. OUVIDORIA

A ouvidoria Helv completou dois anos de funcionamento em 2022, registrando 911 manifestacdes de janeiro
a dezembro. Neste periodo, o servico se fortaleceu tanto em relagdo a estrutura da ouvidoria, em localizacao
mais adequada e acessivel aos usudrios, mas principalmente quanto a articulagdo com os gestores,
participacdo na interacdo entre os setores e oportunidade de contribuir com a construcdo de estratégias de
melhoria, bem como importancia estratégica dentro do instituto.

Ao longo de 2022, percebemos o crescimento do servico de ouvidoria do Helv, sua insercdo em projetos e
processos de grande relevancia para a qualidade dos servicos oferecidos nesta unidade hospitalar,
ampliando a atuacdo estratégica da ouvidoria e fortalecendo cada vez mais a participacdo social e a
transparéncia. Além disso, a participacdo desta ouvidoria em encontros importantes da drea, bem como o
interesse com o processo de educagdo continuada, como organismo vivo em constante transformagao.

O progresso dos resultados esta diretamente ligado ao fortalecimento do servico pela gestdo, bem como da
observacdo das orientacgdes e valores que norteiam o servico, como justica, ética, transparéncia e empatia. A
participacdo ativa dos cidaddos demonstra a confianca na resolubilidade de nossa ouvidoria e,
consequentemente, na capacidade de nosso sistema de saude em dar respostas, através das melhorias
realizadas a partir da contribuicdo e avaliacdo do servico prestado pelos cidaddos que também fornece
informagdes que podem subsidiar os gestores nas tomadas de decisao.

Perfil dos Manifestantes

O perfil dos manifestantes é tracado através dos dados referente ao sexo, idade e escolaridade dos cidadaos
gue registraram manifestacdes na Ouvidoria. Os manifestantes se dividem entre pacientes, familiares,
acompanhantes, visitantes e colaboradores, sendo maioria os familiares e minoria os visitantes.

A maior parte dos manifestantes é do sexo feminino, representando 65,2% das participagdes realizadas na
ouvidoria, como podemos ver abaixo:

SEXO

NAO INFORMADO
4,9%
MASCULINO
29,9%

FEMININO
65,2%
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Por Faixa Etaria

Em relacdo a faixa etaria, observamos que durante o ano de 2022 a maioria dos manifestantes informaram
faixa de idade entre 31 a 60 anos, representando 43,7% das participacGes. Todavia, ainda temos um indice
de manifestantes que ndao informaram esse dado, representando 33% das pessoas atendidas, como podemos

ver logo abaixo:

FAIXA ETARIA

ACIMA DE 60 ANOS
8,2%

31 A 60 ANOS
43,7%

NAO INFORMADO
33,0%

0 A 18 ANOS
0,3%

19 A 30 ANOS
14,7%

Por Grau de Instrugdo

Quanto ao grau de instrucao dos manifestantes, 47% dos usuarios ndo declararam. Entre os que declararam,
a maior parte tem nivel médio, representando 32,5% dos usuarios, como podemos conferir no grafico abaixo:

Por Grau de Instrugao

Pas-Graduagio
0,9%,

Graduagio o
11,3%

Mao Informado

Fundamental Nio Alfabetizado
7.9% 0.3%

Origem dos Manifestantes

No que se refere a origem dos manifestantes, entre os participantes que informaram o municipio de origem,
51,5% é oriundo da capital (Fortaleza), enquanto 32,4% é proveniente do interior do estado, temos ainda
1,1% do cidad3do proveniente de outros estados do Brasil, enquanto 15% dos usuarios ndo informou origem.

19




Tipos de Manifestagdes

As manifestacdes podem ser classificadas como Reclamacdo (demonstracao de insatisfagdo relativa a servico
publico); Denuncia (Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de drgdo de
controle interno ou externo); Solicitacdo (Requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administra¢do publica); Sugestdo (Proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracao Publica) e Elogio (Demonstracdo de reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido). Além desses tipos de manifestacdes, a
ouvidoria também realiza orienta¢des, repassando informacdes de acordo com as necessidades dos
manifestantes.

Em 2022 os registros de elogio superaram as manifestacGes de insatisfacdo, representando 53,3% das
participacdes da ouvidoria, registramos no periodo, 486 participacdes de elogio; 334 de reclamacdo; 70 de
solicitacdo; 13 sugestdes 05 denuncias e 03 orientacdo de informacdo, como podemos visualizar abaixo:

RECLAMACAO
SOLICITACAO
ELOGIO 53 39
SUGESTAO
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

HELV - Ano 2022

Reclamagodes 334
Elogios 486
Sugestoes 13
Solicitagoes 70
Denuincias 5
Informagodes 3

20




A¢bes desempenhadas pela Ouvidoria nas Unidades

A ouvidoria ndo trabalha apenas com reclamacao, realizamos entrega de cartdo de elogio padronizado a
todos os profissionais elogiados, bimestralmente, nas unidades. Na oportunidade, divulgamos o servigo de
ouvidoria e esclarecemos sobre os tipos de manifestacdo, entre elas, o elogio.

A ouvidoria Helv, em iniciativa conjunta ao Servico social, também realiza encontros com os acompanhantes,
momento onde sdo reforcadas orientacdes sobre normas e rotinas da unidade, sendo sempre abordado um
tema especifico de relevancia social para compartilhamento com os usuarios presentes, além disso,
ressaltamos o papel da ouvidoria e divulgamos os canais de acesso ao servico. Durante 2022, foram
realizados 5 encontros, falamos sobre a importancia da doacdo de sangue; prevencdo de doencas, entre
outros assuntos.

A Ouvidoria participa mensalmente da Integragao dos colaboradores recém-contratados, atividade
institucional onde os novos colaboradores sdo orientados sobre processos e rotinas institucionais e
conhecem a unidade, setores e atribuicdes que competem a cada um.

Compde ainda o Nucleo de Experiéncia do Paciente (Nexp) e coleta mensalmente a pesquisa de experiéncia
do paciente. Seguimos com o desejo de desenvolver o melhor formato possivel para devolucdo desse dado
como informacdo relevante aos gestores e sociedade.

o time.de. sudtores intemos da unidde, | \ ' jornada cono
| ~ foram superax

participando de treinamentos e acompanhando
auditorias internas, ampliando assim os
conhecimentos acerca de qualidade em saude,
sobre o0 nosso servico e com a oportunidade de
compreender as necessidades de cada setor e
acompanhar a execucdao das iniciativas de
melhoria sugeridas.

Ainda no ano de 2022, a Ouvidoria teve maior
aproximacao com os setores de compliance e
controle interno, apoiando na implantacdo do
Programa de Integridade e passando a atuar de
forma mais articulada com o compliance na
comunicacao e tratamento de dendncias. Nesse
sentido, as ouvidorias tém participado de
diversos momentos de treinamento e
alinhamento quanto aos fluxos e papéis destes
setores para o fortalecimento da integridade e
conformidade do ISGH.




Ainda nesse sentido estratégico, acompanhando os esforcos do instituto na adequacdo visando a protecao,
controle e prevencdo de vazamento de dados pessoais, as ouvidorias tiveram reunido com a profissional
encarregada de protecao de dados no ISGH para atualizacdo sobre o tema, bem como orientacdes a respeito
da Comissdo Interna de Implementacdo da Lei Geral da Protecdao de Dados, e sobre a implementacao das
comissdes locais nas unidades, as quais a ouvidoria deve ser integrante.

Seguindo também o movimento de padronizacao dos documentos do ISGH, e considerando que o Helv é um
hospital relativamente novo, a Ouvidoria elaborou, junto a outros setores, o Manual de direitos e deveres do
usudrio da saude do Helv e o Manual de atendimento a pacientes sob suspeita de violéncia de qualquer
natureza que se tornou institucional, como também contribuiu, no que cabe a ouvidoria, com o Manual de
orientacdes ao cliente do Helv.

Em maio de 2022 o Helv sediou o | Encontro de Ouvidores do ISGH, realizado pela Ouvidoria corporativa,
momento relevante para a categoria, onde trocamos experiéncias, tivemos um momento de treinamento e
fizemos planejamento do restante do ano.

Em outubro de 2022 a Ouvidoria Helv completou 02 anos de existéncia e em comemoracdo a data foi
realizado um webinario no inicio de novembro/2022. O evento foi divulgado e aberto a colaboradores do
ISGH, ouvidores da SESA, CGE e sociedade em geral, momento importante de reflexdao e debate acerca dos
desafios e perspectivas das ouvidorias.

Facilitado pela ouvidora do Helv, Elisabete Almeida, o webinario contou com a participacao de Jean Lopes,
vice presidente da Associa¢do Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO) Secdo Ceara, e teve como titulo
Ouvidoria como ferramenta de gestdo: Atuacao e desafios da Ouvidoria do Hospital Estadual Leonardo Da
Vinci.

3.2. ACOES SOCIOAMBIENTAIS | SESMT

Em 2022, a Comissdo de Gerenciamento de Residuos e o Servico Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT) trabalharam em diversas acGes para garantir a adequada gestdao dos
residuos gerados pela empresa. Entre os principais topicos abordados estdo a conscientizacdo dos
colaboradores sobre a importancia da segregacao correta dos residuos, abordando temas como legislacao
ambiental, biosseguranca e técnicas de manejo de residuos.

Estas capacitacdes visam assegurar que todos os envolvidos estejam adequadamente treinados para lidar
com os residuos de forma segura e eficaz. Além disso, a CGRSS e SESMT também focaram em realizar
inspecdes regulares nos setores do Hospital Estadual Leonardo da Vinci, para identificar possiveis riscos a
saude dos funciondrios, avaliando o risco de acidentes com residuos perfurocortantes e implementar
medidas preventivas para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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4. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢dao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas areas da
ciéncia da saude, com o apoio a investigacdo cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a salde, tecnologias em salde e gestdo de
organizacdes e sistemas de satde. No decorrer do ano de 2022, foram realizadas atividades de capacitacdo e
gualificacdo, tanto dos gestores quantos dos colaboradores do Helv, parceria entre o ISGH e a Diretoria de
Ensino e Pesquisa.

4.1. ENSINO -EXCELENCIA TECNICA
E HUMANIZACAO / LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2022, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro
de estudo do Helv referente a parte documental, informacdes e andlise do desenvolvimento das etapas dos
projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a inser¢cdo dos
projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagdo dos trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o
incentivo a pesquisa.

Foram registrados 19 trabalhos cientificos

Quadro 01

Distribuicdo de registros de trabalhos cientificos conforme alinhamento com linhas estratégicas
institucionais.

UNIDADES TOTAL TRABALHOS ALINHADOS NAO ALINHADOS
HELV 19 19 0

Durante este ano, as producdes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

Quadro 02

CUIDADOS
GESTAO DA CLiNICOS
QUALIDADE CUIDADOS NA CRIANCA

GESTAO E SEGURANCA CLiNICOS E SAUDE EDUCACAO
UNIDADE EM SAUDE EM SAUDE NO ADULTO MATERNO INFANTIL EM SAUDE

HELV 02 04 13 00 00
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4.2. EDUCAGCAO PERMANENTE

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacdo permanente em saude, buscando realizar
acoes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral. Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em
sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sdo norteados conforme programas definidos de acordo
com a organizacao ISGH e a funcdo do colaborador.

A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdao dos Mapas Estratégicos e perfil das Unidades com
objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa de Prioritarios segue
temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos e fungdes. As areas e cargos aos quais existem
ResolucGes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através do Programa de
Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra o colaborador a instituicao e sua unidade bem como as
funcGes de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicdo. As demandas espontaneas referem-se
as acOes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatério apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacdo de Educacdo Permanente Sede que estdo a frente da educacdo permanente no
ISGH. A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para
os seus colaboradores acerca dos treinamentos

NUmero de agdes por programa de treinamento
e por abordagem realizada

ACOES POR PROGRAMA DE TREINAMENTO ACOES POR ABORDAGEM

UNIDADE ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRAGAO ESPONTANEOS PRESENCIAL A DISTANCIA

HELV 24 68 20 20 26 153 5

rem ipsum
NUmero de participagdes
por programa de treinamento

PARTICIPAGOES NO TREINAMENTO

UNIDADE ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRAGAO ESPONTANEOS

HELV 1258 2007 310 254 394
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4.3. ESTAGIOS

Quadro 1: Consolidado de vagas de
ESTAGIO OBRIGATORIOS - HELV

Modalidade Modalidade Total
Residéncia Residéncia Médica Externa UFC 10
Residéncias Multiprofissional 01
Total 11
Internato Médico 16
Técnico de Enfermagem 186
Total 202
Total de estagios Geral HELV (2022) 213
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5.1. PERFIL DOS COLABORADORES

] AREA
[ ]
MEDICOS I 15.43
GESTAO | 1,14%
ASSISTENCIAL I - I 20,675
SUPERIOR Joe
ASSISTENCIA | - . e
TECNICOS R

APOIO I 15,81%

25 ANOS
OU MENOS

ENTRE 26 ANOS
E 34 ANOS

ENTRE 35 ANOS
E 44 ANOS

ENTRE 45 ANOS

0,
7% E 54 ANOS

2%

87, §

D

RACA

0 - INDIGENA 0,00%

2 - BRANCA !7,26%

4 - PRETA/NEGRA ‘ 5,45%
6 - AMARELA 1,05%

8 - PARDA

63,7688

9 - NAO INFORMADO 1,53%

GRS D 10 - NAO DECLARADO 0%
2
(o TEMPO DE CASA
23,05% 75,52% 3,45%
I —
ATE 1 ANO ENTRE 1 ANOS E 5 ANOS MAIS DE 5 ANOS

PERFIL

55 ANOS OU MAIS

DOUTORADO
COMPLETO

MESTRADO
COMPLETO

MESTRADO
INCOMPLETO

POS GRAD.
COMPLETO

POS GRAD.
INCOMPLETO

EDUCAGAO SUPERIOR
COMPLETO

EDUCAGAO SUPERIOR
INCOMPLETO

ENSINO MEDIO
COMPLETO

ENSINO MEDIO
INCOMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO

DO 62 AO 92
ANO DO ENSINO
FUNDAMENTAL

31%

316

ESCOLARIDADE

0,29%
‘ 1,52%
0,0%

I 6,57%

0,10%

-

I 3,71%

56,29%

0,10%
0,00%

0,00%
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5.2. GESTAO DE PESSOAS
CAPACITAGAO E FORMAGCAO

Programa de Desenvolvimento de Lideres

O Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) é uma trilha de lideranca que tem o objetivo de
desenvolver as competéncias esséncias da lideranca, potencializar a performance dos lideres através de
novas ferramentas de gestao, oportunizar o autoconhecimento para o crescimento profissional e pessoal e
forma-los para atender as metas estratégicas da organizacao, além de fomentar o desenvolvimento de seus
lideres e equipes de trabalho.

Dando continuidade ao trabalho com a alta gestdo, iniciado em 2021, no ano de 2022 foi aplicado o médulo
desenvolvimento de equipes sustentdveis. No mesmo ano iniciou-se um moddulo de aprofundamento do
autoconhecimento com a proposta de enriquecer as tematicas vivenciadas nos mddulos anteriores e através
da conducdo terapéutica grupal, proporcionar uma compreensdo mais elevada de si mesmo e do outro.

LIDERES TREINADOS

UNIDADE DESENVOLVIMENTO _APROFUNDAMENTO
DE EQUIPES A LUZ DO ENEAGRAMA
HELV | Alta Gestao 2 2

Para a média gestdo do ISGH e unidades geridas, que compreende Gerentes, Coordenadores, Supervisores e
lideres das areas estratégicas das unidades, o mddulo autoconhecimento iniciou-se em margo/2022
realizado nas unidades de Fortaleza e avangcou em maio e junho nas unidades do interior. Em Setembro/2022
foi promovida uma nova turma para média gestao das unidades de Fortaleza, com o objetivo de conciliar
novos gestores e lideres de drea ao PDL.

LIDERES TREINADOS

UNIDADE AUTOCONHECIMENTO AUTOCONHECIMENTO
ENEAGRAMA | ENEAGRAMA I
HELV | Média Gestdo 43 36
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5.3. SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

HELV
QUANT. ATENDIMENTO QUANT. EXAMES QUANT. EXAMES
PSICOLOGICO DE QUALIDADE DE VIDA OCUPACIONAIS
39 0 1519
QUANT.’AVALIACAO QUANT. PSA QUANT. SWABS
CLINICAS REALIZADO REALIZADO
253 0 672
QUANT. DE ATENDIMENTO QUANT. DE ATENDIMENTO QUANT. DE PALESTRAS
NUTRICIONAL FISIOTERAPIA EDUCATIVAS

13 0 5
VACINAS

INFLUENZA SARAMPO MENINGITE C CoviD VARICELA
470 420 480 0 0




5.4. CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

CAMPANHA DE VACINACAO - MESES: ABRIL E MAIO
( INFLUENZA , TRIPLICE VIRAL E MENINGOCOCICA C)
SETEMBRO AMARELO - Conscientiza¢do e Prevencio do suicidio - MES SETEMBRO
OUTUBRO ROSA - MES OUTUBRO
NOVEMBRO AZUL - MES NOVEMBRO

[FEVEREIRO]

Valorizagdo das pessoas - A formatura € o momento de celebrar o tdo almejado diploma e também de
agradecer aqueles que, de alguma forma, colaboraram com a jornada académica. Para comemorar este
rito de passagem de trés colaboradores, impedidos de participar da tradicional cerimbnia nas instituicdes
de ensino devido a pandemia de covid-19, a equipe de Humanizacdo do Hospital Estadual Leonardo Da
Vinci (Helv) promoveu a colagdo na prépria unidade, em um evento restrito.

[MARCO]

Dia da Mulher - O setor de Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) do Helv distribuiu cartdes de
felicitacOes para as colaboradoras entregarem aos colegas de trabalho que admiram, e promoveu um
almoco especial no refeitério, preparado pela equipe da Nutri¢do. A iniciativa teve o objetivo de enaltecer
todas as mulheres, reforcando a unido na busca pelas conquistas femininas.

Aniversario do Helv - Mdsica, dan¢a e muita emoc¢do marcaram o aniversario de dois anos do Hospital
Estadual Leonardo Da Vinci (Helv),comemorado no dia 23 de abril. Pacientes e profissionais de saude se
reuniram na unidade para celebrar o biénio de histéria do hospital, referéncia no tratamento de covid-19
em todo o Estado. O evento teve participacdo da Big Band da Universidade de Fortaleza (Unifor) e da Banda
da Policia Militar do Ceard, além de musicos do préprio Helv. Can¢cdes como Maria, Maria, Cinema Paradiso
e E Preciso Saber Viver foram entoadas. Uma peca teatral foi montada para relembrar os periodos que
atravessaram a unidade hospitalar.

SIPAT - O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (Helv) por meio da equipe da Cipa (Comissao Interna de
Prevencdo ao Acidente de Trabalho) realizou em marco a 12 Edicdo da Sipat (Semana Interna de Prevencdo
ao Acidente de Trabalho). Foi uma semana repleta de programagdes com muita informacdo e depoimentos
buscando atender cada vez melhor os colaboradores.

[MAIO]

Dia Mundial de Higienizacdo das Maos - Os profissionais do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
(SCIH) Helv promoveram uma campanha de conscientizacdo sobre a higiene das mdos. Com o tema
Higienizar as mdos: Um simples gesto, uma grande atitude!, a atividade fez alusdo ao Dia Mundial de
Higienizacdo das Maos, celebrado em 5 de maio. A acdo foi realizada em todo o hospital, com a
participacdo de profissionais e acompanhantes. Estacdes de treinamento interativas foram montadas e
passaram pelos setores assistenciais e administrativos da unidade com demonstracdes do protocolo de
lavagem correta das maos, além de distribuicdo de alcool em gel.
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[JULHO]

Estratégia Corporativa - O Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) iniciou o projeto de disseminacado
da "Estratégia Corporativa" no Hospital Estadual Leonardo da Vinci. A iniciativa teve o objetivo de
apresentar a identidade organizacional do ISGH e da unidade para todos os colaboradores, a identidade é
composta por quatro elementos: missao, visao, valores e propdsito.

[OUTUBRO]

Outubro Rosa - O Helv realizou como parte das a¢cdes do Outubro Rosa a roda de conversa “Seja seu préoprio
protetor: cuide-se” . O evento, alusivo ao Outubro Rosa, campanha de prevenc¢do e combate ao cancer de
mama, também teve a participacdo do cirurgido oncoldgico e diretor de Processos Assistenciais do
hospital, Jefferson Oliveira, e da radiologista formada pelo Instituto do Cancer do Ceard (ICC) e
coordenadora médica do Servico de Radiologia do Helv, Patricia Miranda. Além da fisioterapeuta Fernanda
Martins, que enfrentou um cancer de mama aos 28 anos. Na programacao realizada no Helv, colaboradores
participaram de acdo comercial do Laboratdrio Primilab, na qual foram ofertados exames para a saude da
mulher a precos populares.

Dia do Fisioterapeuta - O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (Helv) celebrou o Dia do Fisioterapeuta e do
Terapeuta Ocupacional com muita musica, exibicGes artisticas e diversas homenagens aos profissionais do
setor. A unidade recebeu a exposicdo de fotos “No fio da navalha”, da fotégrafa e fisioterapeuta, Marilia
Quinderé, e do e-book publicado pelo Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (Crefito 6),
“Na linha da vida — Didrio de uma Pandemia”. A abertura do evento contou com a apresentacao da bailarina
Dina Alexandra e do musico Lucas Ferreira, que se apresentou ao piano, ambos fisioterapeutas.

[NOVEMBRO]

Novembro Azul - Como parte das atividades do Novembro Azul, més dedicado a conscientizacdo e
prevencdo do cancer de prostata, o Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (Helv) realizou a roda de conversa
"Novembro Azul e a importancia dos cuidados com a salde do homem". Participaram do bate-papo o
diretor de Processos Assistenciais do Helv, Jefferson Oliveira, e o Coordenador do servico médico da UPA
Itaperi, o urologista Lucas Borges, que atua em Andrologia e Uro-oncologia. Nos dias 17 e 18 de novembro,
o Laboratdrio Primllab esteve na unidade para uma acdo comercial. Os homens realizaram os exames
relacionados ao rastreio do cancer de prdstata a precos populares.

[DEZEMBRO]

Doacdo de Sangue - A campanha de doacdo de sangue realizada no Hospital Estadual Leonardo da Vinci
(Helv) arrecadou 110 bolsas em Dezembro. O ato solidario, mobilizado no Auditério da unidade, contou
com a participacdo de colaboradores do equipamento e do publico externo. O engajamento dos doadores
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O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci finalizou o ano de 2022 consolidando o perfil cirdrgico da unidade.
Durante o periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2022, nossa equipe dedicada e comprometida realizou
um total de 13 mil cirurgias, cumprindo um papel importante para diminuir a demanda cirurgica do Estado,
represada com a pandemia do covid-19.

Além disso, com 235 leitos (82 leitos de Clinica Cirurgica, 94 leitos de Clinica Médica e 59 leitos de UTI
Adulto), o Helv alcancou a missdo de promover a assisténcia, o ensino e a pesquisa através do cuidado
excelente e inovador, integrado a Rede de Saude do Estado do Ceara.

As acOes desenvolvidas e os resultados de 2022 apresentados neste relatério de gestdo renovam nosso
compromisso de continuar trabalhando para cada vez mais transformar a satide para o bem-estar social.
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