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MENSAGEM DA

DIRETORIA

A pandemia nos trouxe um cenario desafiador e movido por incertezas. Isto, de fato, nos impulsionou a seguir
com o nosso proposito de transformar a salide para o bem estar social. Durante oano de 2021, o Hospital Estadual
Leonardo da Vinci (HELV) p6de se mostrar versatil, superando os desafios para atender o que foi proposto
pela contratante e suprir as necessidades dos cidaddos. Em fevereiro de 2021, o Governo do Estado entregou
mais 20 leitos de Unidade de Terapia Intensiva no HELV. A entrega ampliou a capacidade de atendimento da
unidade para pacientes com coronavirus. O HELV passou a ter, até entdo, 150 leitos de UTI Covid-19, prontos
para atender a populagdo.

Ao longo do ano que passou, também fomos protagonistas de muitas agdes. O Hospital Estadual Leonardo Da
Vinci (HELV), que estava na linha de frente da pandemia, recebeu o evento que marcou o inicio da vacinagao
da covid-19 no Ceara. No dia 18 de Janeiro de 2021, a técnica de enfermagem do HELV Maria Silvana Souza
dos Reis se tornou a primeira cearense a ser vacinada contra o virus causador da pandemia. Para nés, um
motivo de muito orgulho e também de muita esperanca com a possibilidade de diminuir a alta incidéncia dos
casos de Covid-19.

A estratégia de vacinacdo adotada pelo poder publico surtiu efeito. Em julho de 2021, com um cenario
epidemioldgico mais favoravel, o HELV voltou a realizar os atendimentos de cirurgias eletivas, iniciadas em
outubro de 2020 como parte do mutirdao de cirurgias eletivas do Governo do Estado. Para que essa retomada
acontecesse, tudo ocorreu de forma separada, sem que houvesse contaminacdo daqueles que ndo eram
pacientes por Covid-19, uma vez que a unidade ndo deixou de ser referéncia no tratamento desta enfermidade.
Foram estabelecidos fluxos separados para covid-19 e pacientes cirurgicos, bem como a forma de atencao,
pensando tanto na seguranca do paciente quanto do profissional, pois a seguranca é o pilar de maior exceléncia
deste hospital. Com isso, de julho a outubro de 2021, foram realizadas 2.114 cirurgias eletivas.

Referéncia em atendimento para a populacdo cearense, em Outubro de 2021, sediamos o langamento do
programa Plantdo Cirurgias 24h, do Governo do Estado. Assumimos, portanto, mais um compromisso junto aos
cearenses, atendendo a necessidade da populagdo do estado. Foi um desafio e, ao mesmo tempo, uma certeza
de que era possivel fazer. Essa certeza era fruto do que conseguimos fazer dentro do hospital durante todo o
tempo na pandemia, e também apds a pandemia, investindo nas cirurgias que ja eram feitas anteriormente.
Com isso, chegamos a dezembro de 2021, com o expressivo nimero de 5.270 cirurgias realizadas.

Neste momento em que concluimos um ciclo anual de prestacdo de contas dos servicos prestados a toda
populacdo cearense, quero parabenizar a todos os profissionais da saude de todos os

niveis de complexidade de atendimento e a todos os que se dedicaram neste
grande desafio que nos exigiu resiliéncia e prudéncia para salvar vidas. Este
relatério tem como finalidade apresentar de forma transparente os
resultados alcangados pelo HELV neste ano de 2021 apresentando
assim as entregas ofertadas para a sociedade

José Emidio Rocha Teixeira

Diretor Geral
Hospital Estadual
Leonardo Da Vinci
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Sobre o
Relatorio

O Relatério de Gestdo 2021 apresenta os principais avancos, desafios e a producdo na gestao
das Unidades geridas pelo Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH). Com a particularidade
de ter entrado na lista de unidades geridas pelo ISGH em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus, o Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV), obteve seu primeiro Contrato de
Gestdo n° 07/2021 firmado em abril de 2021 a outubro de 2021, voltado exclusivamente para
o enfrentamento do novo coronavirus, para o periodo de 06 (seis) meses, de 13 de abril de
2021 a 12 de outubro de 2021.

Em outubro de 2021, foi firmado o Contrato de Gestdo n° 07/2021 para executar atividades
voltadas ao enfrentamento do novo coronavirus e acréscimo do perfil cirdrgico para o periodo
de mais 06 (seis) meses, de 13 de outubro de 2021 a 31 de abril de 2022.

Em 2021, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HELV seguiu as diretrizes definidas
em Contrato de Gestdo e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saude. E
importante contextualizarmos as mudancas de perfil da unidade, que consequentemente
tiveram impacto em redefini¢cdes de indicadores e seus resultados.

Em abrilfoifirmado o 12aditivodo Contratode Gestdon207/2020seguindo aoperacionalizagdo
da gestdo e execucgdo das atividades conforme os seguintes periodos:

e Periodo: 13 de abril a 30 de junho de 2021; operacionalizacdo e execucdo das atividades
prioritariamente para o enfrentamento da COVID-19.

e Periodo:01dejulhoal12deoutubrode2021; operacionalizacdo e execucdo das atividades:
servico de cirurgia e enfrentamento da COVID-19.

e Em outubro/2021 foi firmado o 22 aditivo do Contrato de Gestdo n2 07/2020 seguindo a
operacionalizagdo da gestao e execugdo das atividades.

Como gesto de transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes publicos
contratantes, érgdos de fiscalizacdo interna e externa, e sociedade, fortalecemos nosso
compromisso em oferecer a populacdo cearense um servigo de qualidade, no qual o paciente
€ o centro do cuidado. Temas contidos no relatério: Performance, Pandemia - Coronavirus,
Responsabilidade Social/Ambiental, Geracdo de Conhecimentos, Gestdo de Pessoal.

[ SOBRE O RELATORIO - PAGINA 03 ]
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1. APRESENTACAO

Em novembro de 2020, contando com 216 leitos e uma area construida de 14.007,58 m?, o hospital
foi adquirido pelo Governo do Ceara e passou a integrar a rede publica estadual de saude, tendo
como principal publico pacientes (criticos), com Sindrome Respiratéria Aguda Grave, encaminhados
pela Central de Regulacdo. Sua aquisicdo se deu para que o sistema pudesse atender a populagcao
cearense, diante da pandemia por Covid-19.

Entre a primeira e a segunda onda da pandemia, o Hospital Estadual Leonardo da Vinci (HELV) prestou
grande contribui¢do ao Sistema Unico de Satide (SUS) aorealizar cirurgias eletivas, iniciadasem meados
de outubro de 2020, um marco importante para compreender o papel desempenhado pela unidade
para a sociedade. Neste periodo, o hospital fez procedimentos nas especialidades de Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Urologia, e Cirurgia Geral. Estas especialidades foram estrategicamente
escolhidas para atender as filas cirdrgicas mais impactadas pela Pandemia por SARS COV-19, o que
denota a caracteristica versatil que a Unidade de Saude tem em atender as demandas da populacao
cearense.

1.1 QUEM SOMOS

O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) foi adquirido pelo Governo do Ceard no dia 26 de
novembro de 2020 e passou a integrar a rede publica estadual de saude de forma permanente. A
unidade particular estava fechada, mas foi equipada e adaptada pelo Estado para atender a situacao
de emergéncia da pandemia global da Covid-19, em margo de 2020.

Ao longo dos anos, a unidade vem se consolidando no perfil cirdrgico, atendendo nas areas de
cirurgia geral, urologia, otorrinolaringologia (adulto e pediatrico), ortopedia e cabeca e pescoco. O
encaminhamento dos pacientes para o HELV acontece por meio da Central de Regulagao de Leitos do
Estado. Isso significa que se trata de um hospital de retaguarda das unidades de atendimento e nao
deve ser buscado de forma espontanea pela populacao.

1.2 MAPA ESTRATEGICO
I

HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI
~® MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2023 @ v

PROPOSITO visio MISSAD
Transformar a Saiide Senwmﬁedda nacionalmente em assisténcia e:pemfazm ensing e Prover a assisténcia, ensing e pesquisa através do
para o bem-estar social 50 de forma fortafecendo a cuidado excelente, inovadar e inf afiede de Satide
Edeaesmdaﬁmdado(mrd do Estado do Ceard
* TECNOLOGIA EPROCESSOS :
GOVERNCA E GESTA » SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
= Contribuir para o fortalecimento da gestdo de acesso ao cuidado [P1]
* Aprimorar OVt 0 Uslidrio, « Garantiro cuidado individualizado través de priti vrdon = Aumentar a eficiéncia
bl enrede{ 5 bmmf;gsoﬂmdéanm:{P?} esequry, a e priticas ino 5, nautiiogio
« Garantir o controle de infecgdo com redugdo da mortalidade dos recursos [51]
¥ Mmm?g”%‘%’fﬂd’dﬂm relacionada [P10] i el
= A jgmrrw'm'm qualidade dos registros para a melharia do cuidado - Dﬁ*ﬂm prdticas
. memddadegesmﬂpm P& degmga =
i L * Prover solucdes digitajs para facilitar o acesso, rapidez e sustentdvess {51,
integridade [63] mﬂvwenrfa aos gsuarfgs [Pa] x
RESULTADOS PARA SOCIEDADE -+ ‘@l APREENDIZADO E CRESCIMENTO +--
= (ontribuir para o fartalecimento da rede
regrww!depggnwu dsatide a fim de VALORES o Deservolver lideres, gestores e times de alta
garantir o acesso [R1] — Resultado centrado no didaddo — Humanizado do atendimento — performance [A1]
Pﬂmﬂﬂﬂﬂ' Eﬂmfﬂm'iﬁiﬂ = L J‘.p“mm_ i W= . Do A 4
— Conh toe Inol 4 senmvolver projetos de ensing e
ustidria no processo do cuidado [RT] eamento e inovagao Desqulsa alishadas a0 culdado [A3)
* Aleangar resultados de exceléncia do
cuidada ao usudrio (R3] * Cultivar dima organizacional de cooperagio
E: 2 ISGH | @cEARA e
s A
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1.3 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

P wosss MISSAO wosss VISAO wossos VALORES
[ Promover a assisténcia, ensino e Ser reconhecido nacionalmente em Resultado centrado no cidaddo;
AL } pesquisa atraves do cuidado assisténcia hospitalar e domiciliar, Humanizagdo do atendimento;
ESTADUAL . excelente, inovador, integrado a ensing e pesquisa de forma sustentdvel, Valorizagdo das pessoas;
Ty o Rede de Satde do Estado do Ceard inovadora e transparente fortalecendo a Transparéncia;
L ‘ Rede de Saude do Fstado do Ceard. Conhecimento e inovagao.
% w050 PROPOSITO Iransformar a satide para o bem-estar social.

1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DO HELV:

José Emidio Rocha Teixeira | Diretor Geral
Jefferson Silva Oliveira | Diretor de Processos Assistenciais
Rafaela Neres Severino | Diretora de Gestao e Atendimento Hospitalar
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestdo sdo instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdo por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administragdao Publica e as Organizagdes Sociais
da Saude. Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o
clamor social, eficacia da gestdo e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem
ser mensuraveis e verificaveis, em constante processo de avaliacao.

O Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2021, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da divulgacao dos resultados assistenciais e econdmico-
financeiros auferidos na gestao de recursos publicos provenientes dos Contratos de Gestao firmados
com o Estado do Ceara, para operacionalizacdo da gestao e execucao das atividades e servicos de
saude a serem desenvolvidos no Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV).

Primordialmente, o objetivo deste relatdrio é apresentar os resultados das metas e indicadores
contratualizados, o desempenho econ6mico-financeiro e demais realizagdes e conquistas obtidas
pelo ISGH no decorrer de 2021 na gestdo do HELV.

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

Em consequéncia das mudancas de perfil, durante o ano de 2021, ocorreram muitas mudancas de
indicadores contratuais. Abaixo segue o desempenho assistencial considerando as mudangas no
contrato.

SAIDA HOSPITALAR

|_PROGRAMADA |
QUANTIDADE

[ JANEIRO A 12 DE ABRIL DE 2021 ]

SAIDA HOSPITALAR

|_PROGRAMADA |
QUANTIDADE

[ 13 DE ABRIL A DEZEMBRO DE 2021 ]

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

PACIENTE DIA

QUANTIDADE

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 08 ]
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NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

TAXA DE INFECGAO DE CIRURGIA LIMPA

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

TAXA DE CIRURGIAS SUSPENSAS

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

—— DENSIDADE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE ——

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

TAXA DE ADESAO DA TERAPIA ANTIMICROBIANA

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

| PROGRAMADA |
QUANTIDADE

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 09 ]
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TAXA DE PUBLICIZACAO

I D 03
HELV 98%

! PROGRAMADA

QUANTIDADE

| SERVICO DE APOIO E DIAGNOSTICO - SADT |

[ INDICADOR: Servico de Apoio e Diagndstico - SADT ]

‘ EXAMES DE IMAGEM H 21.154 \

EXAMES LABORATORIAIS 567.465
SERVICOS DE TERAPEUTICA 163.552

TOTAL 752.171

2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

PROGRAMADA

QUANTIDADE

TAXA DE UTILIZACAO DE SALA CIRURGICA

PROGRAMADA

QUANTIDADE

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

PROGRAMADA

QUANTIDADE

[ Devido &s mudancas de perfil, o0 HELV aguarda os meses necessarios para definicio da meta através de uma série historica |

INDICE DO RESULTADO ORCAMENTARIO

PROGRAMADA
[ ey TN 100% T oA,
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2.3 RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIRO
DESPESAS ‘ ANO 2021
PESSOAL RS 68.309.492,69
PESSOAL
Sub-total A RS 68.309.492,69
Operacional - Bloco 1 RS 96.811.152,44
MEDICAMENTOS RS 17.992.046,22
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 11.889.006,35
MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 936.295,03
SERVIGOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 8.081.460,54
SERVICOS Médicos/Assistenciais RS 519.879,16
SERVICO DE COOPERATIVA RS 48.559.639,28
GASES MEDICINAIS RS 1.722.001,41
ALIMENTAGAO RS 7.110.824,45
Operacional - Bloco 2 RS 20.759.030, 1
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV.E ESTERILIZACAO RS 8.423.401,00
OPERACIONAL | SERVICO DE LAVANDERIA RS 2.578.360,84

RESIDUOS / INCINERAGAO / ESTAGAO TRATAMENTO

R$ 1.141.362,52

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS

RS 2.425.750,98

SERVICOS ESSENCIAIS

RS 783.735,92

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO

R$ 789.011,86

SERVICO DE SEGURANCA

RS 733.921,72

TRANSPORTE RS 384.020,12
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 2.312.024,64
DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTARIA RS 85.044,01

MANUTENCAO E CONSERVAGCAQ

RS 998.192,08

ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

RS 104.204,41

Sub-total B

RS 117.570.182,54

TOTAL DESPESAS RS 185.879.675,23

RECURSOS | HELV
CTR DE GESTAQ/Aditivos RS 175.010.007,36
Ressarcimento CTR Gestao RS -
DOAGOES RS 1.931.960,26
REND APLICACAO FINANCEIRA RS 289.074,70

TOTAL RS 177.231.042,32

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 11 ]
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

3.1 ACOES EM DESTAQUE COVID-19

No inicio de 2021, a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) causada pelo virus COVID-19
ainda se apresentava desafiadora para o mundo, em virtude da auséncia de terapias especificas.
O Hospital Estadual Leonardo da Vinci (HELV) representou a referéncia no cuidado aos pacientes
com esta patologia. Inicialmente, pela capacidade de ampliacao de suas unidades para recebimento
de pacientes graves, com a disponibilizagao de até 179 leitos de terapia intensiva, contando com a
dedicacao de seus colaboradores e setores de apoio.

A gestdao de recursos humanos e insumos foram desafios encarados diariamente pela alta e
mesogestao da unidade, sempre mantendo foco no cuidado centrado no paciente e nos familiares. As
visitas virtuais, boletins médicos diarios, reunides multiprofissionais, foram marcos para diminuicdo
do sofrimento dos familiares de nossos pacientes.

No que se refere a linha do cuidado, o HELV participou do esforco conjunto da sociedade para
desenvolvimento de terapias menos invasivas para o cuidado do paciente com hipoxemia causada
pelo virus. O CAPACETE ELMO foi uma destas modalidades de tratamento nao invasivo, com mudanga
de desfecho positivo para patologia respiratdria. Outro alcance assistencial foi o uso racional de
antimicrobianos na unidade, evitando infec¢des multirresistentes nas pneumonias bacterianas
posteriores a infec¢ao pelo virus COVID-19.

Fomos a primeira unidade do Estado do Ceara a ter profissionais da saude vacinados contra a
COVID-19, permanecendo na vanguarda da assisténcia aos pacientes com COVID-19, bem como,
respeito e zelo por nossos colaboradores.

[ CAP 3 - PANDEMIA CORONAVIRUS - PAGINA 13 ]
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL
4.1 OUVIDORIA

A ouvidoria HELV completou seu primeiro ano de funcionamento em 2021, registrando 1.224
manifestacdes de janeiro a dezembro. Neste periodo, o servigo se fortaleceu tanto em relagao aos
meios de acesso, formacdo da equipe de ouvidoria, mas principalmente quanto a articulacao com os
gestores, participagao na interagao entre os setores e oportunidade de contribuir com a construgao
de estratégias de melhoria.

O progresso dos resultados esta diretamente ligado ao fortalecimento do servico pela gestdo,
bem como da observacao das orientacdes e valores que norteiam o servigo, como justica, ética,
transparéncia e empatia. A participacdo ativa dos cidaddaos demonstra a confianca na resolubilidade
de nossa ouvidoria e, consequentemente, na capacidade de nosso sistema de saude em dar respostas,
através das melhorias realizadas a partir da contribuicdo e avaliacdo do servico prestado pelos cidaddos
gue também fornece informacgdes que podem subsidiar os gestores nas tomadas de decisao.

PERFIL DOS MANIFESTANTES:

O perfildos manifestantes é tracado através dos dados referente ao sexo, idade e escolaridade dos cidadaos
gue registraram manifestacdes na Ouvidoria. Os manifestantes se dividem entre pacientes, familiares,
acompanhantes, visitantes e colaboradores, sendo maioria os familiares e minoria os visitantes.

SEXO - A maior parte dos manifestantes é do sexo feminino, representando 54,9% das participagdes
realizadas na ouvidoria.

IDADE - Em relacdo a faixa etaria, observamos que a maioria dos manifestantes ndo informa a faixa
etaria de idade, representando 55,9% das participagdes. Entre os que registram esse dado, podemos
perceber que a faixa etdria principal dos nossos participantes esta entre 31 a 60 anos de idade.

ESCOLARIDADE - Quanto ao grau de instrucdao dos manifestantes, também observamos que metade
dos participantes ndao declarou o grau de escolaridade, entre os que declararam identificamos que o
numero de nao alfabetizados é inferior a 1% dos cidadaos que utilizaram os servigos desta ouvidoria,
enguanto a maior parte dos nossos usuarios do servico este ano, tem nivel médio, como podemos
conferir nos graficos abaixo:

PERFIL DOS MANIFESTANTES

10% M 19 a30anos : molo ™
32% [ 31a60anos Smpm
2% M + de 60 anos W POSGRAD

56% I Ndo Informado [l NAQ INFORMADO

COLABORADORES POR MANIFESTANTES COLABORADORES
FAIXA ETARIA (ANOS) POR GENERO POR ESCOLARIDADE

TIPOS DE MANIFESTAGOES:

As manifestacdes podem ser classificadas como Reclamacado (demonstracdo de insatisfacdo relativa
a servico publico); Denuncia (Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuagao
de 6rgao de controle interno ou externo); Solicitacdo (Requerimento de adocdo de providéncia
por parte da Administracdo publica); Sugestdo (Proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao Publica) e Elogio (Demonstracado
de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido). Além desses
tipos de manifestacdes, a ouvidoria também realiza orientacdes, repassando informac¢des de acordo
com as necessidades dos manifestantes.
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Registramos no periodo, 652 participa¢des de reclamacdo; 351 de elogios; 84 orientacdo/informacao;
120 solicitagdes; 11 sugestdes e 06 denuncias. Observamos o aumento do nimero de participacdes
de elogio no ultimo quadrimestre de 2021, segue distribuicdo mensal das demandas por tipo:

CLASSIFICACAO DO TEOR DAS MANIFESTACOES

29y [l ELOGICS
] INFORMACGES
[7] SUGESTOES
10% [ SOLICTAGOES
53% [l RECLAMAGOES

TIPOS DE
MANIFESTACOES

AGOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NAS UNIDADES

¢ Instalacdo de caixas de coleta em todas as unidades de internagao, assim como no ambulatério e
na recepg¢do, como mais um meio para o cidadao fazer suas manifestacoes;

e Realinhamento do fluxo para identificacdo segura dos contatos de referéncia dos pacientes nas
primeiras 24 horas de internagdo, assim como foi desenvolvido um método de acompanhamento
didrio dessa comunicacao, para evitar a ocorréncia desse tipo de problema;

e O primeiro ano de funcionamento da ouvidoria foi celebrado no més de Outubro. Em
comemoracao, foi apresentado o trabalho desenvolvido pelo setor a colaboradores, pacientes e
acompanhantes do equipamento. A equipe preparou um painel sobre o servico, distribuiu folders
com informacgdes sobre a rede de ouvidorias do ISGH e realizou blitz para esclarecer as atividades
do setor a pacientes e acompanhantes.

e Entrega de cartdao de elogio padronizado a todos os profissionais elogiados, bimestralmente, nas
unidades. Na oportunidade, foi divulgado o servico de ouvidoria e esclarecemos sobre os tipos
de manifestacao, entre elas, o elogio;

¢ Emnovembro/2021 a Ouvidoria realizou homenagem aos trés colaboradores que mais receberam
elogios durante o ano. Os homenageados participaram de uma reuniao com todos os gestores da
unidade, receberam cartao de elogio assinado pela diregao e mimos personalizados;

e Participacdao no Nucleo de Experiéncia do Paciente (Nexp), grupo multidisciplinar que busca

oferecer um atendimento de qualidade por meio do levantamento de pontos importantes, que
podem fazer a diferenca, na vivéncia do paciente durante a internacao;

e Realizacdo e apresentacao ao NEXP da pesquisa de experiéncia do paciente, que é realizada pela Ouvidoria.

4.2 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS

[ ADOCAO DO USO DE TABLETS ]

A responsabilidade socioambiental é a responsabilidade que uma empresa, ou organizacao tem
com a sociedade e com o meio ambiente além das obriga¢des legais e econ6micas. Pensando na
responsabilidade da Psicologia era grande perante a sociedade durante a pandemia de covid-19,
ja que havia uma grande demanda de noticias de pacientes pelo familiares, aliado a redugdao do
consumo de papel e na higienizacdo de materiais, adotou-se o uso de tablets em diversos setores.

Os primeiros 03 tablets do HELV foram cedidos pela SESA em 2020 para o setor de Humanizacao
(Servico social e Psicologia) com o objetivo de permitir chamadas de videos e humanizar o
atendimento entre os pacientes de Covid-19. Tudo era isolamento e o tablet foi muito importante
como ferramenta de contato entre os familiares e seus entes queridos. Em Fevereiro de 2021, o
HELV adquiriu mais 05 Tablets para os setores de Farmdcia (2), Eng Clinica (2) e NAC. No periodo
20/21, o HELV tinha 08 Tablets.

O tablet serviu como uma ferramenta de apoio para desenvolver suas atividades numa unidade em
constante crescimento, aproveitando a infraestrutura Wi-Fi montada pelo NTI-HELV.
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[ ORGANIZAGAO DO ESTACIONAMENTO ]

O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci elaborou uma série de regras importantes para garantir
a seguranga, a organizagao e a equidade no uso do espago de estacionamento, além de ajudar a
garantir a conformidade com a lei e a reduzir conflitos entre os motoristas.

As regras garantem que os veiculos sejam estacionados em areas seguras, evitando acidentes,
obstrucao de vias e reduzindo o risco de danos aos carros e pessoas. Ajuda ainda a manter o
local organizado e facil de navegar, além de ajudar a garantir que todas as pessoas que usam o
estacionamento tenham acesso justo a vagas, independentemente do tamanho ou do tipo de veiculo
gue possuem.

[ CAP 4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 17 ]
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promogao e manuteng¢ao do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na area de assisténcia a saude, tecnologias em saude e gestao
de organizacgdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacita¢do e qualificacdo, tanto dos gestores
guantos dos colaboradores do HELV, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

O destaque é para o més de fevereiro, onde o HELV realizou amplo treinamento sobre utilizacao das
bombas de infusdo. O treinamento foi ministrado pela engenharia clinica com a equipe de enfermagem.
As bombas de infusdao sao dispositivos médicos utilizados para administrar medicamentos e solugdes
intravenosas de forma precisa e controlada ao longo do tempo. O treinamento para utilizacao das bombas
de infusdo é essencial para garantir a seguranga do paciente e a eficacia do tratamento.

Outro destaque foi um treinamento de modelagem de processos para gestores, utilizando a ferramenta
Bizagi. A acdo foi realizada em parceria com a Universidade de Fortaleza (Unifor).

5.1 LINHA DE PEQUISA

No decorrer do ano de 2021, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo do HELV referente a parte documental, informacgdes e analise do desenvolvimento das
etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a
insercao dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagdao dos trabalhos de conclusao de curso,
fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 106 trabalhos cientificos (94 projetos e 12 resumos para apresentacdao em eventos)
compreendendo o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar e unidades gerenciadas, sendo 06 (5,66%)
elaborados pelo HELV.

PROJETOS

LINHAS HELV

HELV ALINHADOS NAO ALINHADOS PROJETOS -
Tk 06 00 06 ESTRATEGICOS | oo | @ |

ALINHADOS 5
GESTAD DA QUALIDADE E
SEGURANGA EM SAUDE

Durante este ano, as producgdes cientificas foram Vi e n
NO ADULTD

classificadas mensalmentede acordocomplanoestratégico CUIDADOS CLINICOS “

NA CRIANGA E SAUDE

do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de MATERNO INFANTIL

linhas estratégicas, conforme quadro ao lado: “

| EDUCACAO PERMANENTE |

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educagdo permanente em saude, buscando
realizar acoes integradas de treinamento a pratica profissional em salude através de metodologias
participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria
profissional e nas necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo
de trabalho e sao norteados conforme programas definidos de acordo com a organizacao ISGH e
a funcao do colaborador. A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdao dos Mapas
Estratégicos e perfil das Unidades com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante.
Por sua vez, o Programa de Prioritarios segue temas importantes e obrigatorios referente aos cargos
e funcdes. As dreas e cargos aos quais existem Resolucdes e Normativas que definem treinamentos
periddicos, seguimos através do Programa de Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra
o colaborador a instituicdo e sua unidade bem como as fungdes de seu cargo em seu periodo inicial
de 90 dias na instituicdo. As demandas espontaneas referem-se as a¢des educativas que surgiram
da necessidade de trabalho.
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O presente relatério apresenta as acOes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos
em parceria com a Coordenac¢ao de Educagao Permanente Sede que estdo a frente da educagao
permanente no ISGH.

A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente
para os seus colaboradores acerca dos treinamentos.

P%QF? E:ggggﬂ:;’\ni ANCRAGOS PARTICIPACOES EM
TREINAMENTOS PRIORITARIOS 1.884
TREINAMENTO REGULAMENTADOS i

il I i INTEGRN;ED it I i
DEMANDA ESPONTANEA
INTEGRACAD 62
PRESENCIAL
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DO HELV

UNIDADE: HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI
ABSENTEISMO TURNOVER
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6.2 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS
[ JANEIRO ]

O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci recebeu o evento que marcou o inicio da vacinagdo de covid-19
no Ceara. No dia 18 de Janeiro de 2021, a técnica de enfermagem do HELV Maria Silvana Souza dos
Reis, se tornou a primeira cearense a ser vacinada contra a covid-19 no Ceara.

[ MARGCO ]

Dia Internacional das Mulheres: As profissionais de saude do Hospital Leonardo Da Vinci (HELV),
unidade da Secretaria da Saude do Ceard (Sesa), e as pacientes internadas com covid-19, foram
homenageadas no dia 8 de marco. Um sexteto da Banda de Musica Major Xavier Torres da Policia

Militar do Estado do Ceara (PMCE) tocou algumas musicas para as mulheres da unidade hospitalar,
sob a regéncia da Subtenente Joiana.

Ja a campanha Mulher Arretada, promovida pelo ISGH em parceria com as unidades geridas
pela instituicdo, homenageou as nossas colaboradoras, mulheres de fibra, mulheres arretadas e
inspiradoras que atuam na assisténcia, no administrativo e no apoio para salvar vidas. As histérias
das profissionais foram publicadas diariamente nos canais de comunicagao.

[ ABRIL]

Entre os dias 11 a 14 de abril, o Hospital Estadual Leonardo da Vinci (HELV), realizou um evento
em alusdo ao Dia Mundial da Voz, comemorado no dia 16 de abril como forma de promover a
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia da voz para a promoc¢do da saude. O tema da
campanha de 2021 foi “Vocé em alto e bom som”. A programacao foi voltada aos colaboradores
da unidade, no qual a equipe de otorrinolaringologia e fonoaudiologia do HELV,fez busca ativa de
sintomas que favorecam o diagndstico precoce de doengas, como o cancer de laringe, que podem
comprometer a qualidade de vida e a prépria sobrevida dos individuos.

[ MAIO ]

Dia das maes: Dia das maes é dia de celebrar, reunir a familia, presentear, homenagear. Por isso, o
Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) preparou um momento para homenagear todas as maes
gue estiveram na unidade no segundo domingo de maio, dia das maes.

A acdo envolveu a distribuicao de refeicao especial com mensagens dos familiares e apresentacao
musical de um grupo de cantores formado por colaboradores do hospital, na qual foram entoadas
musicas de Roberto Carlos e hinos que homenageiam as maes. A apresentacao aconteceu nos
corredores e UTls da unidade, e emocionou a todos. As colaboradoras que trabalham na unidade
e que sao maes também puderam aproveitar as homenagens. A equipe do setor de eventos e a
nutricdo prepararam um mural com fotos delas e de seus filhos, e ainda prepararam um café da
manha especial. Além disso, os profissionais Auxiliares de Servicos Gerais (ASG) também receberam
um momento de atencdao com entrega de lembrancinhas e o corredor do cuidado.

Em Maio, houve ainda o Projeto Aplausos, reconhecendo o trabalho dos profissionais da unidade, e
o Treinamento do Corpo de Bombeiros.

[JUNHO]

Dia mundial do Doador de Sangue: O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) realizou no dia 14
de junho acdo em alusdo ao Dia Mundial do Doador de Sangue. Para homenagear os doadores de
sangue, o HELV preparou uma programacao para promover a doag¢ao. Foram realizados momentos
de tira-duvidas e a entrega de panfletos sobre esse gesto de solidariedade.

A campanha teve como objetivo promover a doag¢ao de sangue a fim de garantir estoques seguros
para a hemorrede estadual, o que inclui o Leonardo Da Vinci, referéncia em tratamento de Covid-19
no Estado. Em alguns casos, principalmente aos associados a comorbidades, pacientes desenvolvem
complicagdes que necessitam de transfusdo sanguinea.
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[JULHO]

Aniversario ISGH: Em comemoracdo ao aniversario do ISGH, houve uma live e entrega de brindes(grao
de mostarda) para todos os funcionarios e terceirizados.

Em Julho houve ainda uma agdo musical com o coral da Uninassau e a fixacdo de placas de
enfrentamento a LGBTfobia.

[ AGOSTO ]

Opera¢ao Adorno Zero: O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) realizou no més de agosto
a operacao Adorno Zero. A campanha teve como objetivo reforgar para todos os profissionais a
importancia de ndo utilizar, no ambiente hospitalar, acessérios como reldgios, pulseiras, brincos, anéis
e aliancas, reduzindo riscos de infeccdo em pacientes. A agao educativa é itinerante, contemplando
diversos locais da unidade, e deve ocorrer ao longo de todo o ano.

Na ocasiao, foi feita uma apresentacao, de forma ludica, nas areas administrativas e assistenciais
com uso de um manequim. O boneco ganhou acessérios, roupa privativa, Equipamento de Protecao
Individual (EPI), crachd e até um nome: HELViane Da Vinci. A campanha buscou a implementacdo
da Norma Regulamentadora 32 (NR32) — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude, que
estabelece e regulamenta as diretrizes basicas para a ado¢ao de medidas de protecao a seguranca e
a saude de trabalhadores dos servicos da drea. A norma determina que o empregador deve vedar o
uso de adornos nos postos de trabalho de todos os profissionais devido a possibilidade de aderéncia
de micro-organismos nas superficies desses objetos.

[ SETEMBRO ]

Dia Mundial de Seguranca do Paciente: O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV promoveu
na ultima semana de setembro, uma programacao em alusao ao Dia Mundial da Seguranca do
Paciente, data celebrada em 17 de setembro pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). O evento
organizado pelo Nucleo de Gestdo e Seguranca do Paciente (Nugesp) e pelo Centro de Estudos reuniu
profissionais nos andares da unidade que participaram de atividades reforcando a importancia das
praticas seguras aos pacientes.

Setembro Amarelo: O movimento Setembro Amarelo ganha mais destaque no Brasil a cada ano como
forma de conscientizar a sociedade sobre prevencdo ao suicidio e valorizacdo da vida. Em 2021, a
programacdo em alusdao acampanhaSetembro Amarelo do Hospital Estadual Leonardo da Vinci (HELV)
foi focada nos colaboradores. Em razao de todos os reflexos da pandemia de Covid-19, a campanha
no HELV ganhou maior relevancia por ser um equipamento que surgiu para tratar acometidos pela
doencga. Muitos profissionais de saude foram impactados pelo cenario epidemiolégico no Estado,
principalmente durante a primeira e a segunda ondas, o que pode refletir na estabilizacdo da saude
mental dos trabalhadores. Diante deste cenario, foi feita uma campanha voltada aos profissionais,
em que foi realizado um momento ludico, com elementos da musicoterapia, para proporcionar a
integracdo dos participantes. A partir da musica O Que E, O Que E?, de Gonzaguinha, foi realizada
uma reflexao de forma vivencial.

Autofinanciamento: em setembro, ocorreu ainda a realizagao de um bingo solidario para arrecadar
fundos com o objetivo de autofinanciar atividades.

[ OUTUBRO ]

Prevencao ao Cancer de Mama - O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) realizou no dia 21 de
outubro uma agdo com os pacientes e colaboradores sobre a importancia da preven¢ao do cancer de
mama. O momento fez parte do “Outubro Rosa”, més voltado para a conscientiza¢cdo da doenga. Os
setores uniram forgas para proporcionar um dia todo voltado para falar ndo sé sobre a doencga, mas
sobre as possibilidades que as mulheres podem encontrar apds um diagndstico como o de cancer
de mama. O encontro proporcionou aos participantes atividades ludicas, palestras, depoimentos de
superacao, musicoterapia, dinamicas e atendimento com especialistas (médicos e enfermeiros) na
realizacao de consultas e exames de apoio diagndstico por imagem.
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[ NOVEMBRO ]

Higienizagao das maos: A importancia da limpeza adequada das maos foi reforcada por meio de
atividades realizadas,na ultima semana de novembro, no Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV),
por meio do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH).O objetivo foi conscientizar ndo sé a
equipe da assisténcia, mas também profissionais de setores administrativos que nao tém contato
direto e regular com pacientes. A proposta foi chamar a atencdo para a¢des preventivas, reforcando
gue, toda vez que o profissional de saude for interagir com o paciente, deve-se lavar as maos ou utilizar
alcool em gel. A iniciativa busca, ainda, fazer com que os trabalhadores repassem o conhecimento a
outros profissionais. Ao fim da a¢ao, os participantes recebem um kit com alcool em gel.

Café com o presidente: O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) sediou a 52 edicao do Café com
Presidente, com a participacao de diretores e gerentes de todas as unidades geridas pelo instituto. O
evento, que ja se tornou parte do calendario do ISGH, foi feito parte presencial e parte online, onde
teve inicio com a apresentacao de um video reflexivo para os gestores e as boas-vindas do diretor
presidente do ISGH, Flavio Deulefeu.

[ DEZEMBRO ]

Lesdao por pressao: O Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) realizou no comeco do més
de dezembro, o Encontro da Estomaterapia da unidade. Com o tema central “Mude de Lado”, a
campanha aconteceu no auditério principal do equipamento. A programagao contou com apoio do
Centro de Estudos e foi voltada para profissionais de Enfermagem de todo o hospital. O encontro
teve como objetivo trazer a evolugao das agdes de prevencgao e tratamento de lesGes de pele que
vém acontecendo em Fortaleza e no Pais. O momento foi pensado como uma ag¢do educativa. Para
gue o treinamento ficasse mais leve e pudesse trabalhar a ludicidade, foi montado um ambiente
inspirado na Grécia antiga.

Acao de Natal: Musica, sorrisos, presentes e boas lembrancas. Este é o resumo do periodo
natalino no HELV. A fim de promover um ambiente de esperanca, fé e amor, a unidade realizou
comemoracdes de Natal para funcionarios, pacientes e seus acompanhantes durante o més de
dezembro. Com direito a presenca do Papai Noel, a magia do Natal tomou conta do HELV quando as
equipes assistencial e administrativa do equipamento fizeram uma surpresa as criangas que estavam
internadas aguardando cirurgia eletiva. Fantasiados como personagens de histdrias infantis, o grupo
teve o objetivo de divertir os pequenos e trazer mais alegria durante este periodo, por meio da
segunda edicdao do projeto Conto de Fadas.

Com decorac¢dao natalina, as comemorag¢des foram abrilhantadas por apresentagdes musicais do
coral Sobretons, sob o comando do maestro Tiago Nogueira. O espetaculo foi uma forma de acolher
a todos do hospital, levando o espirito de fraternidade e de amor que envolve esta época do ano. A
comemoracgao contou ainda com apresentacdes especiais do cardiologista Felipe Carrha Machado
e do farmacéutico Thiago Oliveira, que tocou piano. Para encerrar os festejos do periodo natalino,
diversos setores da instituicdao também promoveram suas comemoragdes internas. Pensando em
registrar esse momento, o HELV disponibilizou, durante os dias 24, 25 e 26, uma cabine fotografica
com impressao tematica para os colaboradores.

6.3 ACOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS NA PANDEMIA

Os colaboradores do Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) foram homenageados, ao longo
de 2021, por vdérios setores da sociedade cearense. O reconhecimento e a gratiddo por todos os
colaboradores do HELV é resultado da humaniza¢do no atendimento ao paciente que faz com que
eles se sintam acolhidos, confortaveis e agradecidos. As praticas buscam dar dignidade aos cuidados
realizados aos pacientes. O compromisso do hospital é oferecer um atendimento de exceléncia com
acolhimento e cuidado humanizado, focado na satisfacdao do usuario.
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Em junho, os profissionais do Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) foram surpreendidos por
alunos do 22 ano do Ensino Fundamental 1 do Colégio Master Sul. Os pequenos enviaram videos e
escreveram algumas cartinhas para agradecer a atuacao dos profissionais da Saude no combate a
pandemia de Covid-19 no Estado.

Cartas de agradecimento e chocolates foram a forma como a familia de um paciente internado
reconheceu sua gratidao a equipe do Hospital Estadual Leonardo Da Vinci. Denise de Melo Santos
agradeceu pela atengdo no cuidado com seu esposo durante esses dias de internagcdao. Médicos,
enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, assistentes sociais e ouvidoria foram homenageados. Na
carta, a familia agradeceu especialmente a equipe da Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) 3.

Também no més de junho, como forma de reconhecimento aos profissionais do HELV, a unidade
recebeu a doagao de 200 cocos da empresa My Coco. A doagao teve como objetivo agradecer a
atuacao dos profissionais da Saude no combate a pandemia de Covid-19 no Estado. A entrega das
aguas personalizadas com o nome da unidade foi realizada pelo diretor comercial da My Coco,
Eduardo Grangeiro.

No futebol, os nossos profissionais foram homenageados pelo Ceara Sporting Club. Em alusdao aos
31 anos do Sistema Unico de Satde (SUS), o time prestou uma homenagem aos profissionais da
saude na partida contra o Santos, pela Série A do Campeonato Brasileiro, no dia 18 de setembro,
na Arena Casteldao. Como forma de agradecimento aos profissionais que estao na linha de frente no
combate as mais variadas enfermidades, a campanha intitulada “Vozao pela vida”, selecionou 11
nomes de profissionais da saude publica do Estado e da Capital, para que se fizessem presentes na
partida deste sdbado, através das camisas dos jogadores. Trés profissionais do HELV, estiveram entre
os escolhidos: Rafaela Neres, diretora de Gestao e Atendimento, Francisca Michele Vitor, auxiliar de
farmacia e Jodo Paulo Caula, seguranca.

Em outubro, os médicos do HELV receberam uma homenagem especial por ocasido do Dia do
Médico. A acdo, promovida pelo Sistema Verdes Mares (SVM), trouxe um video, através de um teldo
em um caminhdo, com a fala dos apresentadores da TV Verdes Mares e a entrega de uma placa
simbdlica dedicada a todos os médicos da unidade, reconhecendo a atuacao dos profissionais na
pandemia de covid-19.

6.4 SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR (MENTAL E FiSICA)

A qualidade da saude mental da equipe de profissionais do Hospital Estadual Leonardo Da Vinci
(HELV) sempre foi uma inquietacdo dos gestores da referida unidade. Com o intuito de favorecer um
ambiente seguro de acolhimento para os profissionais que por ventura precisassem de um espago
para poder expressar suas angustias referentes a rotina de trabalho,, foi implementado em agosto
de 2021 um projeto voltado para o atendimento psicolégico dos profissionais que aqui trabalham,
sendo extensivo para os terceirizados. A parceria entre o setor de Psicologia e Sesmt possibilitou,
no segundo semestre do ano de 2021, o atendimento de mais de 20 profissionais. Os colaboradores
tém direito até quatro atendimentos. Posteriormente, se necessario, estes sao orientados a buscar
atendimentos psicoldgicos fora da unidade, ou seja, na rede particular, clinicas-escolas ou nos Centro
de Atendimento Psicossocial (CAPS).
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7. ENCERRAMENTO

Investirem modernizacao, ampliacao da oferta de servicos prestados e qualificacao dos colaboradores
para um atendimento mais resolutivo. Estas foram algumas das metas cumpridas pelo Hospital
Estadual Leonardo Da Vinci (HELV) ao longo do ano de 2021 e evidenciadas neste relatdrio de gestao.

Criado para ser referéncia no tratamento de pacientes acometidos pelo coronavirus e outras
sindromes respiratdrias agudas graves, o HELV atingiu, no ano passado, resultados positivos. Os
servigos disponiveis foram uma ferramenta eficiente no enfrentamento a pandemia, possibilitando
aos cidadaos, que apresentaram a confirmacao de Covid-19, um atendimento em saude rapido e de
qualidade .

Com a redugdo da curva de Covid-19, o hospital voltou a atender a necessidade da rede estadual de
reduzir a fila cirdrgica, firmando um perfil cirdrgico de alta resolutividade. Os procedimentos mais
demandados foram nas areas de Otorrinolaringologia (2.737), Cirurgia Geral (866), Urologia (839) e
Ortopedia (795).

De janeiro a dezembro de 2021, 7.682 internagdes foram registradas no equipamento. Destas, 4.183
foram casos de Covid-19 e 3.499, de clinicas médicas e cirurgicas. Além disso, foram realizados 11.750
atendimentos ambulatoriais e 5.270 cirurgias.

O hospital vem, portanto, ao longo do tempo, ganhando maturidade e se consolidando no perfil
cirdrgico, com indices bons de resolutividade e atender a necessidade da rede publica de reduzir a
fila cirdrgica no Estado.
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