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MENSAGEM DO DIRETOR

Em 2023 o Hospital Geral Dr. Waldemar Alcdntara (HGWA) continuou o seu importante papel na satde
cearense. Obtendo, inclusive, consideraveis destaques com ambito nacional, com reconhecimento em
conquistas pelo continuo aprimoramento do trabalho.

Entre os destaques, seis trabalhos foram aceitos e dois deles premiados durante o 52 Seminario
Internacional de Seguranca do Paciente e Acreditagdo em Satide promovido pela Organizagdo Nacional
de Acreditacdo (ONA). O seminario ocorreu em formato hibrido e reuniu unidades hospitalares de todo
0 pais em 11 de novembro de 2023. Entre os mais de cem hospitais que se inscreveram, apenas quatro
foram selecionados para a apresentagdo oral. Ao final, com o resultado, o trabalho da UTlI do HGWA
conquistou o primeiro lugar geral, e da cirurgia a terceira colocacdo no Prémio Melhores Praticas em
Destaque. Uma surpresa muito positiva e celebrada.

Em 2023, o HGWA também foi recertificado com exceléncia, nivel 3, pela Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA). Outra conquista foi alcangcada em outubro deste ano, com o recebimento do prémio
nacional na categoria de Ensino e Pesquisa. A unidade foi reconhecida durante a 102 edi¢do do Prémio
“Exceléncia da Saude”, que ocorreu em Natal, no Rio Grande do Norte (RN), e que tem como objetivo
homenagear institui¢des de satide que mais se destacaram no ultimo ano. E preciso lembrar também
dos 20 anos do Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD), importante servico, ligado ao HGWA, que
atende os pacientes em seus domicilios.

No ambito de importantes projetos, participamos de importantes projetos a nivel nacional com o
projeto Tele-UTI na UTI pediatrica em parceria com o Hospital Moinhos de Vento trazendo inovagao e
tecnologia e o projeto Cuidados Paliativos com o Hospital Sirio-Libanés trazendo capacitagdo sobre o
tema para varios colaboradores dos setores assistenciais.

Reforgcamos ainda as importantes campanhas nacionais voltadas para colaboradores, acompanhantes e
pacientes. Nesse sentido, seguimos prezando pela qualidade e exceléncia em nossos resultados,
pensando sempre no eficiente resultado voltado para cada paciente atendido em nossa unidade

Dennys Briant

DireTorR GERAL - HGWA




SOBRE O RELATORIO

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n.o 12.781/97, apresentamos o
presente relatério visando compartilhar os resultados alcangados pelo Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISGH), no desenvolvimento das acGes realizadas de 1o janeiro a 31 de dezembro de 2023, no
ambito do Hospital Geral Dr. Waldemar Alcdntara (HGWA), como gesto de transparéncia para os nossos
associados, colaboradores, entes publicos contratantes, 6rgaos de fiscalizacdo interna e externa, e a
sociedade.

Apresentamos o resultado da gestao e das atividades desenvolvidas na unidade, com base nas metas de
producgdo e nos indicadores pactuados no Contrato de Gestdo, firmado entre a Secretaria da Saude do
Estado do Ceara (SESA) e o Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar (ISGH), além de outros destaques e
realizagGes ocorridas no decorrer do ano de 2023.
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1. APRESENTACAO

A primeira unidade hospitalar gerida pelo ISGH, o Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA), é
apresentado neste capitulo por meio da sua missao, visao, valores e propdsito que representam a base do
planejamento e direcionamento da unidade hospitalar, estabelecendo os objetivos a serem alcangados,
mais os valores a serem seguidos pelos colaboradores.

1.1 QUEM SOMOS

O Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) possui 359 leitos, realizando em média 700 internagoes
por més, sendo considerado de grande porte, fica localizado na cidade de Fortaleza, no bairro de
Messejana, foi fundado em 26 dezembro de 2002, com a finalidade de prestar servicos de saude de
qualidade em nivel secundério aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) ,referenciados
exclusivamente pela Central Estadual de Regulagdao do Ceard, no qual o perfil principal de pacientes é
composto predominantemente, por idosos, em especial nas Unidades de Cuidados Especiais, AVC
Subagudo e Clinica Médica. Nas trés unidades, os pacientes tém idade superior a 60 anos. Entre as
principais patologias estao o AVC e as infecgOes respiratorias.

O HGWA foi o primeiro hospital publico do Estado do Ceara a ser gerido por uma Organizagdo Social de
Saude. Desde da sua criacdo até os dias atuais, o HGWA esta sob a gestao do Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar e, em 2023, completou 21 anos de existéncia. Em 2023, o Hospital Geral Dr. Waldemar
Alcantara (HGWA) foi recertificado com o nivel de acreditacdo com exceléncia — Nivel 3, concedido pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). A avaliagdo reconhece que o HGWA cumpre padrdes de
qualidade, seguranca e gestdo integrada, demonstrando uma cultura organizacional de melhoria
continua. Nestes 20 anos de existéncia, o HGWA vem demonstrando sistematicamente o cumprimento
das metas estabelecidas no contrato de gestdao, sempre com foco na melhoria continua da qualidade dos
servicos ofertados.




1.2 MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

1osss MISSAO vosss VISAO nossos VALORES

Promover aassisténcia, ensino Serreconhecido nacionalmente em assisténcia Resultado centrado no cidaddo;

4 epesquisa através do cuidado hospitalar e domiciliar, ensino e pesquisa de H”’"‘{"’Z‘ZW do atendimento;
HOSPITAL GERAL excelente, inovador, integrado a forma sustentdve}, inovadora e transparente Valorizagdo das pessoas;
DR. WALDEMAR Rede de Satide do Estado do Ceard. fortalecendo a Rede de Satide do Estado do Ceard. Transparéncia )
ALCANTARA Conhecimento e inovagio.

2023 \oso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

o

1.3 MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA

MIssAo
&8 Prover aassisténcia, ensino e pesquisa através do

visAo
Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia hospitalar e domiciliar,

PROPOSITO

©

e Transformar a Saiide
para o bem-estar social.

ensino e pesquisa de forma sustentdvel, inovadora e transparente,
fortalecendo a Rede de Satide do Estado do Ceard.

cuidado excelente, inovador, integrado a Rede de Satide
do Estado do Ceard

GOVERNANGA E GESTAO

Aprimorar a comuniagﬁa com o usudrio,
asociedade e arede [G3]

Fortalecer a continuidade do cuidado
junto a rede [G1,G2]

Aprimorar o modelo de gestdo para
resultados com transparéncia e
integridade [G3]

1

RESULTADOS PARA SOCIEDADE <-

© (ontribuir para o fortalecimento da rede
regional de atengdo a satide, a fim de
garantir o acesso [R1]

© Proporcionar melhor experiéncia do
usudrio no processo do cuidado [RT]

o Alcangar resultados de exceléncia do
cuidado ao usudrio [R2; R3

© Promover transformaéo social tendo a
satide como principal indutor [R4]

—

o (Contribuir para o fortalecimento da gestdo de acesso ao cuidado [P1]

* Garantir o cuidado individualizado e sequro, através de prdticas inovadoras,
baseadas em evidéncias [P1

© Garantir o controle de infecgdo com redugdo da mortalidade
relacionada [P10]

o A ﬂrimorar a qualidade dos registros para a melhoria do cuidado
[P6; P7; P

® Prover solugoes digitais para facilitar o acesso, rapidez e
conveniéncia aos usudrios [P8]

—— —

)
VALORES

Resultado centrado no cidadéo - Humanizagdo do atendimento -
Valorizagdo das pessoas - Transparéncia - Conhecimento e Inovagdo

HOSPITAL GERAL )
DR. WALDEMAR A
D ALCANTARA

ISGH |  ceanA

0 EsTADO

O —/
~) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

© Aumentar a eficiéncia
na utilizagio

dos recursos

© Desenvolver prdticas

de gestdo
sustentdveis
—
(~ T TTTTTTTTTT T i

APREENDIZADO E CRESAMENTO <-

® Desenvolver lideres, gestores e times de alta
performance [A1]

® Desenvolver projetos de ensino e
pesquisa alinhados ao cuidado [A3]

o (ultivar clima organizacional de cooperagdo
eengajamento [R2; R3]

—
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1.4 DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE
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DIReTORA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS DIRETORA DE GESTAO DE ATENDIMENTO HOSPITALAR

Lorena Freitas

de Franga Guimaraes

DireTora CLiNica - HGWA
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Os contratos de gestao sao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracao por resultados,
decorrentes da parceria firmada entre a Administragdao Publica e as Organizagoes Sociais da Saude, em
gue os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao na
persecucao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestdo e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e
verificaveis, em constante processo de avaliagdo.

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a produgao, eficiéncia e eficacia
de cada unidade. Por meio desses resultados sao avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante
Abaixo segue a relacao dos indicadores, por unidade, bem como a definicdo e desempenho dos
indicadores das unidades hospitalares.

Para a mensuragao do resultado das unidades é feito um célculo, constante nos contratos de gestao, para
avaliar se o desempenho esperado se confirmou com o realizado. Conforme a nota média global, é
estabelecido um conceito para caracterizar o atingimento da meta

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO - 2023

—oows [ e | rwenw | swen | men
10 10 10

HGWA 9,6

CONCEITO - CONTRATO DE GESTAO: TODAS AS UNIDADES ATINGIRAM PLENAMENTE 0 DESEMPENHO ESPERADO, QUANDO O RESULTADO OBTIDO ESTA ENTRE 8,5 E 10

* [ Clculo realizado com base nas informagdes contidas nos Relatdrios Mensais da unidade ]
Fonte: Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestao

Saida Por Unidade Assistencial

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a produgao, eficiéncia e eficacia
de cada unidade. Por meio desses resultados sdo avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante
Abaixo segue a relagdao dos indicadores, por unidade, bem como a definicido e desempenho dos
indicadores das unidades hospitalares.

Tempo Médio de Permanéncia

O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital. E um
indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestao eficiente do leito.

Taxa de ocupagdo hospitalar

O indicador avalia a ocupacgao dos leitos de internacdo da unidade, proporcionando o gerenciamento
eficiente dos mesmos. Esta relacionado aos indicadores de média de permanéncia e indice de substituicao
de leitos.

NuUmero de procedimentos cirdrgicos

Os Contratos de Gestdao determinam a produ¢dao minima de procedimentos cirirgicos que deverao ser
realizados durante a sua vigéncia.
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Taxa de infecgdo de cirurgia limpa

Este indicador apoia na analise da qualidade do procedimento cirdrgico e mensura a quantidade de
infecgbes de cirurgias limpas.

Toxa de suspensdo cirdrgica

E um indicador de processo que mensura e avalia a quantidade de cirurgias eletivas suspensas no periodo.
Com isso permite a avaliagao da eficiéncia de uma especialidade cirurgica e da estratégia gerencial onde
ela estd inserida. Por ser um procedimento cirurgico eletivo, tem possibilidade de agendamento prévio,
sem carater de urgéncia e emergéncia.

Percentual de procedimentos cirudrgicos
registrados e aprovados no SIH

Este indicador avalia o registro e aprovacao dos procedimentos cirurgicos informados pela unidade no
sistema DATASUS.

Percentual de procedimentos ambulatoriais
registrados e aprovados no SIA

Este indicador avalia o registro e aprovagao dos procedimentos cirurgicos informados pela unidade no
sistema DATASUS.

NUmero de Consultas Ambulatoriais

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH sao classificados
como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”.

Servigo de atendimento domiciliar (SAD)

O Servico de Atendimento Domiciliar tem por objetivo a desospitalizacdo de pacientes cronicos da
Unidade de Cuidados Especiais (UCE) do HGWA, que apds a alta hospitalar irdo necessitar de
acompanhamento de equipe multiprofissional. O SAD é avaliado por 02 (duas) frentes de servigos: (1)
ndmero de pacientes em atendimento e (2) taxa de reinternagdo ndo eletiva.

Taxa de reinternagdo ndo eletiva

Avaliar a assisténcia adequada em domicilio, evitando internacGes hospitalares Avaliar a assisténcia
adequada em domicilio, evitando internagbes hospitalares desnecessarias e assegurando o tratamento
adequado para os pacientes em domicilio. Sao consideradas as reinternacdes que nao foram planejadas
no plano terapéutico e que poderiam ser evitadas. Considerar as reinternagoes referentes a competéncia.

Vagas ofertadas para a residéncia médica

A unidade HGWA é credenciada para os programas de Residéncia Médica, no qual os processos de selegao
sao realizados pela Escola de Saude Publica na Selecdo Unificada da Residéncia Médica do Estado do
Ceara. Os Contratos de Gestdo determinam a manutengao do programa com a oferta por especialidade de vagas.

Taxa de satisfagdo dos clientes

A realizagdao da pesquisa de satisfagao permite a abertura do didlogo entre a gestao da unidade e a
sociedade, a quem se destinam os servicos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando
uma menor incidéncia de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.
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2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sao aqueles pactuados no Planejamento
Estratégico. Estes resultados possuem impacto no alcance da visao e no cumprimento da missao
institucional. A sistematica de monitoramento e avalia¢cdo dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto
a Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sao: Tempo Médio De Permanéncia,
Taxa De Ocupacgao Hospitalar, Taxa De Mortalidade Institucional, Taxa De Utilizagao De Salas Cirurgica
Eletivas, Taxa de Satisfacio do Usuario, Indice Resultado Orcamentario, indice De Desempenho
Institucional e Densidade de incidéncia de infeccao hospitalar.

2.3 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Pessoal RS 98.059.699,61
Pessoal

Sub-total A RS 98.059.699,61
Operacional - Bloco 1 RS 37.332.542,03
MEDICAMENTOS RS 10.153.427,47
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 6.625.425,48
MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 119.482,66
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 7.289.539,53
SERVICOS MEDICOS/ASSISTENCIAIS RS 1.460.230,85
SERVICO DE COOPERATIVA RS 6.791.548,13
GASES MEDICINAIS RS 42.453,21
ALIMENTACAO RS 4.850.434,70
Operacional - Bloco 2 RS 29.303.916,66
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZACAO RS 5.883.035,12
SERVICO DE LAVANDERIA RS 4.875.713,30
RESfDUOS/INCINERA(;AO/ESTA(;AO TRATAMENTO RS 1.236.973,92

Operacional

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS
SERVICOS ESSENCIAIS
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO
SERVICO DE SEGURANCA
TRANSPORTE

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA
MANUTENGAO E CONSERVACAO
PROVISOES DE CONTIGENCIAS
ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO
PERDAS DIVERSAS

RS 6.128.410,56
R$ 975.691,95
RS 1.237.392,95
RS 948.575,59
RS 1.403.821,08
RS 1.139.042,26
R$ 296.693,24
RS 2.046.759,66
R$ 4.000,00

R$ 90.296,20

RS 281.256,68
RS 2.756.254,15

RS 66.636.458,69
RS 164.696.158,30

Recursos Ano 2022

CTR DE GESTAO/Aditivos RS 160.525.917,88
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigao -RS$ 176.235,42
DOAGOES RS 166.776,61
OUTRAS RECEITAS RS 4.358.688,64
RS 164.875.147,71

Total de Despesas Sub-total B

TOTAL GERAL

Sub-total A




2.4 CERTIFICACOES

O processo de certificacdo tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos, em
busca pelo reconhecimento da exceléncia em saude, através de metodologias de certificacdo definidas
conforme a maturidade de cada unidade. O HGWA possui nivel lll ou acreditado com exceléncia pela ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo), se caracteriza por atender aos principios de niveis 1 e 2 e
demonstra uma cultura organizacional de melhoria continua com maturidade institucional. A unidade
possui certificacdo de Acreditado com Exceléncia, nivel lll, desde junho de 2017, este com validade de 3
anos. Em junho de 2019 o HGWA recebeu visita de manutencao da certificacdo realizada por instituicao
acreditadora, mantendo assim o selo de Acreditado com Exceléncia e em agosto de 2020 recebeu
avaliacdo remota e foi recertificado como Acreditacdo com Exceléncia (Nivel 3). No projeto deixado pela
instituicdo acreditadora foram destacados os principais desafios sistémicos da unidade, conforme os
requisitos de orientagao do Manual da ONA versao 2014, ja com o olhar no novo manual 2018-2022, pois
a proxima visita de recertificagao sera baseada no mesmo.

Em setembro de 2021, o hospital recebeu a avaliagao remota de manutencdo, no qual se manteve com o
titulo de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3) e manteve o selo da rede global de hospitais verdes e
saudaveis. Ser acreditado com exceléncia significa atender aos critérios de seguranca do paciente em
todas as areas de atividade, possuir uma gestao integrada com fluidez dos processos, e uma cultura
organizacional de melhoria continua, com maturidade institucional.

O HGWA recebeu ainda em julho a visita das representantes do projeto Paciente Seguro para dar inicio a
parceria, cujo objetivo foi reforcar os cuidados e a seguranca dos pacientes. Desenvolvido pelo Hospital
Moinhos de Vento, do Rio Grande do Sul, com apoio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS), apenas trés hospitais no Ceara foram selecionados
para participar da iniciativa. Com duragcao de um ano, 18 hospitais do Brasil participam deste primeiro
ciclo. Apds o encontro inicial, serdao realizadas outras visitas presenciais, reunioes virtuais e uma
capacitagao sobre o modelo e projeto de melhoria. Além disso, ao longo do andamento da iniciativa, as
unidades podem tirar duividas e trocar experiéncias com a organizacao e demais hospitais participantes
por meio de um grupo de WhatsApp.

Em agosto de 2022, o HGWA recebeu a avaliacao presencial de manutenc¢do, onde manteve com o titulo
de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3), também permaneceu com o selo da rede global de hospitais
verdes e saudaveis. Em novembro do mesmo ano, conquistou o prémio de 22 Melhor Hospital Publico do Brasil,
segundo o lbross (Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais de Satlide em parceria com a OPAS (Organizacdo
Pan-Americana da Satde), ONA (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) e IES (Instituto Etica Satde).

Em setembro de 2023, o HGWA recebeu a visita de avaliacao de recertificagdo, mantendo o titulo de
Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3) e o selo da rede global de hospitais verdes e saudaveis. Ser
acreditado com exceléncia significa atender aos critérios de seguranga do paciente em todas as areas de
atividade, possuir uma gestao integrada com fluidez dos processos, e uma cultura organizacional de
melhoria continua, com maturidade institucional.
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CAPiTULO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL




Neste capitulo serdo apresentadas as agOes voltadas para a implementacdo de praticas de
responsabilidade social que envolvem a sociedade, pacientes, colaboradores e o meio ambiente.

3.1 OUVIDORIA

O presente Relatdrio tem por finalidade apresentar o resultado das informagdes da atuacdo da Ouvidoria
do HGWA no ano de 2023, em cumprimento a lei n°. 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico
Publico), no qual institui que as ouvidorias deverao apresentar anualmente relatério de gestdo com foco
nas manifestagdes, motivacao e andlise dos pontos recorrentes apontados pelos cidadaos, bem como as
providéncias adotadas por meio da transparéncia das agbes realizadas. Os dados analisados sao
originados da base de dados dos sistemas informatizados Ceara Transparente, Ouvidor-SUS e Ouvweb
sendo as ferramentas utilizadas para registro, tratamento e acompanhamento de manifestagdes.

A Ouvidoria do HGWA é vinculada a Ouvidoria Geral da SESA, que atuam para somar forgas para alcancar a
exceléncia na prestacao de servicos de saude aos cidad3dos. Dessa forma, os objetivos compreendem, de
maneira irrestrita, no incentivo ao controle social para o exercicio da cidadania, assim como atuar enquanto
instrumento para aprimoramento da qualidade dos servicos prestados. Além disso, o servigo atua na gestao
do Servigo de Informagao ao Cidadao, previsto na Lei de Acesso a Informagao, e da Carta de Servigos.

Durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, a Ouvidoria do HGWA recepcionou o total
de 866 (oitocentos e sessenta e seis) manifestagdes, sendo 527 (quinhentos e vinte e sete elogios), 304
(trezentos e quatro) reclamagdes, 10 (dez) sugestoes, 7 (sete) solicitagbes, 9 (nove) informagdes e 9 (nove)
denduncias. Obteve uma redugao de 12% no nuimero de registros de manifestagdes em relagao ao ano
anterior. O més com menor numero de registros foi abril com 47 (quarenta e sete) registros e o més com
maior volume foi janeiro com 110 (cento e dez) manifestacdes.

Os elogios novamente se destacaram e representaram 61% de todas as demandas apresentadas. As
reclamagoes representaram 35% , com reducao de 4% em comparagdo ao ano de 2022, porém como
tiveram menos registros ficaram dentro da mesma média percentual do ano anterior. O assunto mais
pontuado foi o profissional responsavel pelo procedimento, o Relacionamento Interpessoal e Problemas
com Fluxos normas e Rotinas, que detalharemos mais a frente.

3.1.1 PERFIL DOS MANIFESTANTES

E importante identificarmos quem é o cidad3o que se manifesta na Ouvidoria do HGWA, por meio dos
dados é possivel conhecé-los e trata-los de acordo com suas particularidades. Faremos apresentagdo de
sexo, idade, escolaridade, categoria e procedéncia. O levantamento foi realizado considerando as
manifestagoes registradas durante o ano de 2023. Vale salientar que as manifestacdes recebidas através
das caixas de coleta impossibilitam a obtencao de todos os dados referente ao perfil do manifestante.

Sexo: A andlise dos dados coletados do relatério anual do sistema Ouv Web, contendo as manifestagdes
registradas através da plataforma Ceara Transparente e ouvidor SUS, mostra que as mulheres continuam como
nos anos anteriores sendo as que mais acessam nosso servigo, representando um total de 78% dos registros.

Idade: No tocante a faixa etdria dos manifestantes, a maioria dos nossos usuarios tem entre (31 a 60 anos)
de idade, seguida pela faixa de (19 a 30 anos), representando 33% e 10% respectivamente. Salientamos
qgue o grande numero de nao informados, representando 53%, corresponde as manifestacdes advindas
das caixas de coletas e dos meios eletrdnicos: (Internet, e-mail), sendo registradas sozinhas pelo usuério e
geralmente nao informam esse dado.

Escolaridade: O ensino médio teve a maior representagdo com 24%, seguido pelos graduados
representando (9%). Geralmente temos um perfil bem variado com todos os niveis de escolaridade. O
grande nimero de nao informados representa 59%, como ja informado anteriormente, sdo provenientes
das caixas de sugestoes e meios eletronicos.

Procedéncia: Das informagoes relativas a residéncia dos manifestantes, a maioria é proveniente de
Fortaleza representando 87% de todas as demandas registradas. Destacamos ainda uma variada
participagdao dos municipios do interior do Ceara e regioes metropolitanas.
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3.1.2 ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA

1. Acédo (Elogiar faz Bem), Confecgdo e entrega de certificados e cartes de elogios aos colaboradores
elogiados na ouvidoria;

2. Ac3o homenagem aos (Colaboradores Destaques do Ano mais elogiados na Ouvidoria) Realizado em
parceria com a Direcdo do HGWA, realizada todo ano sempre no primeiro més do ano seguinte.
Nesse ano ocorreu no dia: 22/01/24 um almoco em homenagem aos colaboradores mais elogiados
na ouvidoria referente ao ano de 2023;

3. Acdo Entregar Certificados de Reconhecimento/Comprometimento (anual) aos coordenadores
responsaveis pela apuragdo e respostas as manifestacdes no prazo;

4, Atualizar a Carta de Servigos do Cidadao;

Acompanhar a pesquisa de satisfagdo em parceria com servico social que realiza a busca ativa das
manifestacdes dos usuarios nos leitos da unidade hospitalar, e elabora relatério mensal e envia aos
coordenadores/diretores mensalmente;

6. Participar no Programa Cidadao Consciente nas reunides semanais em parceria com o servico social
e divulgar o servico de Ouvidoria, e disseminar a carta sobre direitos e deveres do cidadao;

7. Participar permanentemente como membro da Comissdao de Humanizagdo, atuando na elaboragao
e execucdo dos projetos e acdes de humanizacdo em beneficio do usudrio/colaborador;

8. Participar como membro da Comissao de Experiéncia do Paciente, participando ativamente dos
processos;

9. Elaborar relatorios e indicadores das manifestacbes de ouvidoria mensal e anual, para subsidiar a
alta gestdo no processo de melhoria dos servigos;

10. Realizar rodas de conversas (trimestral) entre ouvidoria, servigo social, representante do RH, e
coordenadores de areas mais demandadas para apresentacdo das insatisfacoes registradas na
ouvidoria, com vistas a pactuar a¢oes de melhorias.

3.2 ACOES SOCIOAMBIENTAIS

- TREINAMENTOS PARA COLABORADORES
-NR 10
- ELETRICIDADE
- ALTURA
- ESPACO CONFINADO
- RISCO QUIMICO
- BRIGADA DE INCENDIO

- Campanha carnaval - ISTs - Fevereiro

- Dia da mulher com o tema: saude da mulher - Margo

- Campanha de prevencao de acidentes de trabalho - Abril

- Campanha de vacinagao contra H1IN1 - Abril

- Campanha de atualizagdo de cartoes de vacina - Maio

- Campanha qualidade de vida - Junho

- Campanha setembro amarelo - Setembro

- Campanha outubro rosa - Outubro

- Campanha novembro Azul - Novembro

- SIPAT 2023 - 20 a 24 de NOVEMBRO: EQUILIBRIO MENTAL. SUCESSO PROFISSIONAL
- Palestras;
- Gincana;
- Momento de auto cuidado.

- Realizag3o de teste rapidos para COVID - 19, parceria SESMT e Laboratério
- Total de exames realizados de janeiro a dezembro de 2023: 428 testes
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O ISGH tem como uma de suas finalidades a promog¢ao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagao profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na area de assisténcia a saude, tecnologias em salide e gestao
de organizagbes e sistemas de salde. No decorrer do ano de 2023, foram realizadas atividades de
capacitagao e qualificagado, tanto dos gestores quantos dos colaboradores do HGWA, parceria entre o ISGH
e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 ENSINO - EXCELENCIA TECNICA E HUMANIZACAO
LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2023, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo do HGWA referente a parte documental, informacdes e analise do desenvolvimento das
etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a
insercdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagao dos trabalhos de conclusao de curso,
fortalecendo o incentivo a pesquisa.

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS CONFORME ALINHAMENTO COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS

| UNIDADE | TOTAL TRABALHOS ALINHADOS NAO ALINHADOS
48 40 08

HGWA

Durante este ano, as produgoes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICACAO PRODUCAO CIENTIFICA CONFORME LINHAS ESTRATEGICAS

GESTAO DA QUALIDADE CUIDADOS CLINICOS
E SEGURANCA CUID’?: :;ﬁ:'_.{.’:)lcos NA CRIANCA E SAUDE
EM SAUDE MATERNO INFANTIL

HGWA 06 21 06 06 01

GESTAO
EM SAUDE

EDUCACAO
EM SAUDE

4.2 EDUCACAO PERMANENTE

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacao permanente em saude, buscando realizar
acoes integradas de treinamento a pratica profissional em salide mediante metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral. Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem
em sua maioria dentro do seu processo de trabalho, sendo norteados conforme programas definidos de
acordo com a organizagao ISGH e a fungao do colaborador.

A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacao dos Mapas Estratégicos e perfil das Unidades
com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa de Prioritarios
segue temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos e fungdes. As areas e cargos aos quais
existem Resolugoes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através do Programa
de Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra o colaborador a instituicao e sua unidade, bem
como as fungOes de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicao. As demandas espontaneas
referem-se as agOes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatorio apresenta as agOes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacgdo de Educagdo Permanente Sede que estdo a frente da educacdo permanente
no ISGH. A seguir, através da tabela, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para os seus

colaboradores acerca dos treinamentos
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ACOES POR PROGRAMA DE TREINAMENTO POR ABORDAGEM

m ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRACAO ESPONTANEOS m ADISTANCIA

HGWA

PARTICIPACOES NO TREINAMENTO

m ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRACAO ESPONTANEOS

HGWA 2.582

4.3 ESTAGIOS

CONSOLIDADO DE VAGAS - ESTAGIOS OBRIGATORIOS - HGWA 2022

a Residéncia Médica Externa 104
RESIDENCIA Residéncia Multiprofissional 13
TOTAL 117
INTERNATO Medicina 819
Fisioterapia 108
Nutricao 97
Farmacia 04
Enfermagem 293
) ) Técnico de Enfermagem 300
ESTAGIOS OBRIGATORIOS Medicina 552
Fonoaudiologia 30
Servigo Social 30
Psicologia 61
Odontologia 30
POS-GRADUACAOQ Fono e Fisio 28
ANO ANTERIOR: 1.696 TOTAL  2.352
TOTAL GERAL 2022 ANO ANTERIOR: 3.024 TOTAL  2.469

DISTRIBUIGAO DAS VAGAS DE ESTAGIOS NAO OBRIGATORIO POR UNIDADE E AREA

m FARMACIA SERVICO SOCIAL NUTRICAO W PSICOLOGIA TOTAL

HGWA

DISTRIBUICAO DAS VAGAS DE RESIDENCIA - QUANTITATIVO ISGH

Residéncias Médicas - ISGH 68
Residéncias Multiprofissionais 00
TOTAL 68

-
(o]




VISAO GERAL DE TODAS AS RESIDENCIAS JUNTAS (CENARIO AMPLIADO) HGWA

Clinica médica 34
Pediatria 18
Cirurgia Geral 09
UTI Neo 02
UTI Ped 02
UTI Adulto 04
Radiologia 0
Emergéncia 0
Gineco Obstetricia 0
Multiprofissionais prdprias 0
Totais de vagas - ISGH 69
Residéncias Médica - Programas Externos 104
Residéncia saude da familia e comunidade — ESP/UPA’s 0
Residéncias Multiprofissionais Externas 13
Total de vaga por unidade (Ano Anterior 435) 186
HGWA - Distribuicao de vagas por programa de residéncia médica Totais de vagas
Clinica médica 16 16 02 34
Pediatria 06 06 06 18
Cirurgia Geral 04 04 01 09
UTI NEO 01 01 00 02
UTI Ped 01 01 00 02
UTI Adulto 02 02 00 04
Totais de vagas (ano anterior 60) 30 30 08 69
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A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de agoes
de motivacao e engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para
isso, sdo utilizados dados no qual o perfil dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a
criacao de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

5.1 PERFIL DOS COLABORADORES

uantidade por Género .
Q p Escolaridade
334 (26%) Ensino médio completo 39.7% 13.4%
Educagao superior com... 6.9%
950 (74%) P6s Grad. completo 4.9%
® Feminino @Masculino Mestrado completo 1.7% || 0.6%
Representatividade por Area Educagdo superior inco... 1.8% § 0.4%
0.5% | 0.2%
ASSISTENCIA | - TECNICOS 7% PO DouteSdcicomeste
ASSISTENCIAL Il - SUPERIOR 22% Ensino médio incompleto 0.2% | 0.2%
ADMINISTRATIVO 11% L7 19% Ensino fundamental co... 0.1% | 0.2%
MEDICOS 11% 8%
i ® S Pos Grad. incompleto 0.1%0.0%
Faixa Etaria Cor-Raca
56,36%
De 40 a 49 anos 27,1% 8,0% 35,1%
De 30 a 39 anos 23,1% 10,3% 33,4%
Acima de 50 anos 15,5% LAV 19,6%
14,68%
De 20 a 29 anos CREER Y 12,6%
2.26% 0,62% 0,39% 039% 0,55% 0,08%
De14a19anos | 0,2% e
Parda Branca Preta (Em  Amarela Nao Néo Indigena
branco) declar... inform...

5.2 CAPACITAGCAO E FORMACAO

Programa de Desenvolvimento de Lideres

A continuidade do Programa de Desenvolvimento de Lideres em 2023 motivou-se a partir da trilha de
lideranga desenvolvida no inicio do programa, em 2021. Como ponto de partida para a elegibilidade dos
temas que seriam tralhados em 2023, a instituigao analisou a trajetéria dos uUltimos dois anos e os
resultados obtidos, as aplicacoes e desenvolvimento de suas liderancas. Considerado prioritario, no inicio
do programa, uma jornada de autoconhecimento do lider, em 2023 partiu-se para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias técnicas da lideranga, objetivando o aperfeicoamento destas e o
empoderamento do lider.
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Para desenvolver as competéncias essenciais da lideranga, potencializar a performance dos lideres e
forma-los para atender aos objetivos estratégicos da instituicdao, o Programa de Desenvolvimento de
Lideres de 2023 iniciou-se em fevereiro com a Alta Gestdo. No primeiro mddulo do programa,
trabalhamos o tema Cultura e Engajamento. Os lideres foram convidados a refletir sobre a importancia de
uma cultura organizacional forte e como ela impacta o engajamento dos colaboradores. Que a cultura vai
além das palavras escritas em uma missao ou visdo; ela € moldada por nossas agoes diarias e valores
compartilhados. Por meio de exercicios praticos, exploramos como podemos promover uma cultura
inclusiva, onde cada voz é valorizada, e como isso se traduz em maior comprometimento e produtividade.

Posteriormente, em maio, seguimos com o mddulo de Comunicagao, mergulhamos em técnicas que visam
promover uma comunicagao mais auténtica e compassiva. Além de reconhecer e expressar as emogoes de
forma clara e respeitosa, cultivar a escuta ativa. Por meio de simulagdes e dindmicas de grupo, os lideres
praticaram a arte de fazer perguntas abertas, validagdao de sentimentos e resolucdo de conflitos de
maneira construtiva, fortalecendo as habilidades de comunicagdo interpessoal e feedback. Logo depois,
em junho, chegamos ao médulo de Lideranca, exploramos diferentes estilos de lideranca, através do GET
(Gestor, Educador e Transformador) e a identificagdo das forgas e areas de melhoria. Abordamos a
Lideranga Situacional que envolve inspirar e capacitar os outros a alcancar seu pleno potencial.

Posteriormente, em agosto, no mdédulo de Desempenho e Competéncia, focamos em estabelecer metas
claras, acompanhar o progresso e fornecer feedback significativo. Foi apresentado a importancia de
definir expectativas realistas e reconhecer o progresso, mesmo em pequenas conquistas. Exploramos
estratégias para identificar lacunas de habilidades e desenvolver planos de agao para fecha-las, garantindo
que as equipes estejam preparadas para enfrentar os desafios do futuro.

Seguimos, em outubro, com o médulo de Compliance, Etica Corporativa e Prevencio a Fraude, discutimos
a importancia de agir com integridade e responsabilidade em todas as nossas atividades profissionais.
Exploramos as politicas e regulamentos relevantes para nossa organizacao e como garantir conformidade
em todas as nossas operagdes. Mediante estudos de casos e ferramentas, construimos um planejamento
para prevencao de riscos. Os lideres trabalharam a importancia de fazer escolhas conscientes que reflitam
nossos valores e o compromisso com o bem-estar de nossos colaboradores e partes interessadas.

Encerramos o programa com a Alta Gestdao em dezembro através do tema Gestdo Estratégica, adotamos
uma perspectiva de longo prazo para entender como nossas decisoes impactam o futuro da organizagao.
Por meio de estudos de caso e atividades praticas, foi abordado a analise do ambiente externo e interno,
a identificacdo das oportunidades e ameacas, e a formulacdo de estratégias para impulsionar o
crescimento e a sustentabilidade. O Programa de Desenvolvimento de Lideres para a Alta Gestdo teve
carga horaria total de 40 horas.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres direcionado a Média Gestdo do ISGH, composta por
Gerentes, Coordenadores, Supervisores e Assessores, deu-se inicio em Julho de 2023. Ele foi desenvolvido
mediante dois eixos que se complementam e se integram: lideranca e gestdo. No eixo da lideranga,
destaca-se a esséncia do papel do lider como catalisador de mudangas e um guia inspirador para suas
equipes. No eixo da gestao, concentra-se em trés aspectos vitais: gestdo da mudancga, gestao de processos
e gest3do da rotina diaria.

Os moddulos trabalhados no programa para a média gestao foram alinhados conforme necessidade de
fortalecimento e desenvolvimento das competéncias técnicas dos lideres. Com encontros quinzenais, os
temas foram abordados de julho a dezembro de 2023. O Programa de Desenvolvimento de Lideres para a
Média Gestdo teve carga hordria total de 44 horas.

LIDERES TREINADOS - HGWA 2023

20 67%
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Programa Onboarding

O Programa de Onboarding é a jornada de integracdo do novo colaborador na instituicdo, através da
apresentacdo da identidade organizacional, normas e procedimentos da instituicdo, engajamento e
ambientagao do colaborador nas rotinas de trabalho. Em 2023, o programa passou a ser realizado em
formato hibrido. Abaixo, é possivel conferir a quantidade de novos colaboradores que participaram do
programa.

COLABORADORES ADMITIDOS E TREINADOS - HGWA 2023

| AN | FEV | MAR | ABR | MAL | JUN | JUL | A0 | SET | OU | NOv | DEZ |
n 06 12 23 n 06 12 23 n 06 12 23

5.3 SAUDE E SEGURANGCA DO COLABORADOR

SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

HGWA
QUANT. ATENDIMENTO QUANT. EXAMES QUANT. EXAMES
PSICOLOGICO DE QUALIDADE DE VIDA OCUPACIONAIS
0 0 1.426
QUANT. AVALIAGAO | QUANT. PSA | QUANT. SWABS
CLINICAS REALIZADO REALIZADO
30 0 428
QUANT. DE ATENDIMENTO ~ QUANT.DE ATENDIMENTO ~ QUANT. DE PALESTRAS
NUTRICIONAL FISIOTERAPIA EDUCATIVAS
0 0 00
VACINAS
INFLUENZA SARAMPO MENINGITE C COVID VARICELA
104 0 50 0 0

5.4 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

BRIGADA DE INCENDIO - MES JUNHO
SETEMBRO AMARELO - MES S
OUTUBRO ROSA - MES OUTUBRO
NOVEMBRO AZUL - MES NOVEMBRO




CAPiTULO 6

ENCERRAMENTO




6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Um ano de grandes projetos e conquistas importantes. Assim, encerramos 2023, onde o HGWA completa
21 anos de maturidade nos servicos ofertados na salde do Ceara. Conquista com nossa recertificacao,
nivel 3, com premiacao no Seminario Internacional da ONA e nossa presenca em projetos em parceria com
grandes unidades como o Hospital Moinhos de Vento e o Hospital Sirio-Libanés.

Avangcamos sendo uma unidade que presta servigos de saude qualificados, em nivel secundario, aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) referenciados por hospitais publicos terciarios. Tendo como
meta a assisténcia a salde de cada paciente que por aqui passa.

O presente relatério tem como intuito evidenciar as acoes, os feitos e resultados. A unidade, da Secretaria
da Saude do Cearad (Sesa), manteve sua exceléncia no cuidado, mostrou sua importdncia como
equipamento de saude da rede publica estadual, gerida pelo Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar
(ISGH).
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