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P i MENSAGEM DO DIRETOR

O ano de 2022 foi um ano marcante para o Hospital Geral

Dr. Waldemar Alcantara (HGWA). A unidade completou

duas décadas de fundagao. Neste mesmo ano, tivemos a

continuidade dos projetos, retorno da normalidade

integral dos servicos, pds- pandemia e a busca constante
pela exceléncia nos atendimentos.

Entre as surpresas de 2022, tivemos a noticia do
titulo de Segundo Melhor Hospital Puablico
do Brasil. A honraria foi recebida em
Brasilia, durante a premiacdo organizada

pelo Instituto  Brasileiro das

Organizagdes Sociais de Saude

(Ibross), em parceria com a

Organizagao Pan- Americana de

) Salude (Opas), a Organizacdo

\ = Nacional de Acreditacdo (ONA) e o

\ Instituto Etica Saude (IES).

- ' No admbito de importantes projetos,
@@\ participamos da conclusdo do
: ) N Projeto Paciente Seguro, realizado

e pelo Hospital Moinhos de Vento,

—

acompanhado pelo Ministério da

Saude por meio do Programa de Apoio

ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Satde (Proadi-SUS).

O projeto trabalhou tematicas importantes como pautas direcionadas a identificagdo segura, a prevengao
contra quedas, a prevengao de lesdo por pressao, a higienizagdo das maos, a cirurgia segura, além de
medicamentos assistenciais e voltados a farmacia e comunicagao.

E importante ressaltar que, culminando em todos os resultados do ano, o HGWA manteve a acreditacio
Nivel 3 — com Exceléncia. A avaliacdo foi feita pela Organiza¢cdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

Em dezembro, iniciamos também o projeto de melhorias em 25 setores. O projeto tem duragao de um ano e
objetiva desenvolver acbes de melhoria para ampliar a qualidade do hospital, visando a exceléncia no
atendimento e na execugdo de protocolos de seguranca do paciente.

Um ano de reforgo na exceléncia, nos cuidados e nas praticas de atencao aos nossos pacientes, mas também
de conquistas importantes que reforcam e refletem nos servicos prestados ao longo dos 20 anos de
fundacgao.

Dennys Briant
DireTorR GERAL - HGWA
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SOBRE O RELATORIO

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n.o 12.781/97, apresentamos o
presente relatdrio com o objetivo de compartilhar os resultados alcangados pelo Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISGH), no desenvolvimento das agGes realizadas de 1o janeiro a 31 de dezembro de 2022, no
ambito da Unidade Hospitalar HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA (HGWA), como gesto de
transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes publicos contratantes, 6rgaos de fiscalizagao
interna e externa, e a sociedade.

Apresentamos o resultado da gestdo e das atividades desenvolvidas na unidade, com base nas metas de
producao e nos indicadores pactuados no Contrato de Gestao, firmado entre a Secretaria da Saude do Estado
do Ceara (SESA) e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), além de outros destaques e realizagdes
ocorridas no decorrer do ano de 2022.




1.1 QUEM SOMOS

O Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) possui 323 leitos, realizando em média 700 internagdes por
més, sendo considerado de grande porte, fica localizado na cidade de Fortaleza, no bairro de Messejana, foi
fundado em 26 dezembro de 2002, com a finalidade de prestar servicos de salde de qualidade em nivel
secunddrio aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) ,referenciados exclusivamente pela Central
Estadual de Regulacdo do Ceara, no qual o perfil principal de pacientes é composto predominantemente, por
idosos, em especial nas Unidades de Cuidados Especiais, AVC Subagudo e Clinica Médica. Nas trés unidades,
os pacientes tém idade superior a 60 anos. Entre as principais patologias estao o AVC e as infecgOes
respiratorias.

O HGWA foi o primeiro hospital publico do Estado do Ceara a ser gerido por uma Organizagao Social de
Saude. Desde da sua criacdo até os dias atuais, o HGWA esta sob a gestdo do Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar e, em 2022, completou 20 anos de existéncia. Em 2022, o Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara
(HGWA) manteve o certificado de acreditagdo com exceléncia — Nivel 3, concedido pela Organiza¢do Nacional
de Acreditagdo (ONA). A avaliacdo reconhece que o HGWA cumpre padrdes de qualidade, seguranca e gestao
integrada, demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua. Nestes 20 anos de existéncia, o
HGWA vem demonstrando sistematicamente o cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestao,
sempre com foco na melhoria continua da qualidade dos servigos ofertados




1.2 MISSAO, VISAO, VALORE E PROPOSITO

woss MISSAO osst VISAO nossos VALORES

Promover aassisténcia, ensino Serreconhecidonacionalmente em assisténcia Resultado centrado no cidadao;

L4 epesquisa através do cuidado hospitalar e domiciliar, ensino e pesquisa de H”m‘{"’l‘{@w do atendimento;
HOSPITAL GERAL excelente, inovador, integrado a forma sustentdve, inovadora e transparente Valorizagdo das pessoas;
DR. WALDEMAR Rede de Satide do Estado do Ceard. fortalecendo a Rede de Satide do Estado do Ceard. Transparéncia N
ALCANTARA Conhecimento e inovagdo.

- 2022 10sso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

1.3 MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA

PROPOSITO visio MissAo
Transformar aSaiide | Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia hospitalar e domiciliar, | Prover aassisténcia, ensino e pesquisa atravésdo |
para 0 bem-estar social. ensino e pesquisa de forma sustentdvel, inovadora e transparente, cuidado excelente, inovador, integrado a Rede de Satide
fortalecendo a Rede de Satide do Estado do Ceard. do Estado do Ceard
O TN - » TECNOLOGIA EPROCESSOS < - - - - - — ;G —/
~) GOVERNANGA E GESTAO ~)- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
o Contribuir para o fortalecimento da gestdo de acesso ao cuidado [P1]
e Apr "”7‘2’”{1" (omugiag;io com o usudrio, o Garantir o cuidado individualizado e sequro, através de prdticas inovadoras, © Aumentar a eficiéncia
asociedade e arede [G3] baseadas em evidéncias [P1 na utilizagio
o Fortaleceracontinuidade do cuidado . G(;ra(:tir b cot;]t]rzle de infecgdo com redugdo da mortalidade dosrecursos
Jjunto a rede [G1;G2] relacionada [P10] .
. A}gn’momr a qualidade dos registros para a melhoria do cuidado © Desenwzlver praticas
. Apri;no‘;aro modelo de gestdo para [P6; P7; P8 de gestdo
resultados com transparéncia e O Pl saltidies dif i f sustentdveis
i jgitais para facilitar o acesso, rapidez e
infegridade [63] conveniénaga aos usudrios [P8]
— —— — —
--------------- Y Ty
RESULTADOS PARA SOCIEDADE <~ APREENDIZADOE CRESCIMENTO <-
o (ontribuir para o fortalecimento da rede VALORES
regional de atencdo d satide, a fim de © Desenvolver lideres, gestores e times de alta
garantir o acesso [R1] Resultado centrado no cidadéo - Humanizagdo do atendimento - performance [A1]
o Proporcionar melhor experiéncia do Valorizagéo das pessoas - Transparéncia - Conhecimento e Inovagdo ) .
usulr)inb no processo doxfuidado [R1] ® Desen ‘.’OI ver projetos de GHIE
pesquisa alinhados ao cuidado [A3]
o Alcangar resultados de exceléncia do
cuidado ao usudrio [R2; R3] ® Cultivar clima organizacional de cooperagtio
o Promover transformagdo social tendo a P DR WALDEMAR % ISGH | @ CEARA e [ )
satide como principal indutor [R4] W) ALCANTARA SR s

—— ——




1.4. DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestdao sao instrumentos juridicos pautados no modelo de administragao por resultados,
decorrentes da parceria firmada entre a Administragao Publica e as OrganizagGes Sociais da Saude, em que
os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestao na persecugao
das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social, eficacia
da gest3o e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e verificaveis,
em constante processo de avaliacao.

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a producao, eficiéncia e eficacia
de cada unidade. Por meio desses resultados s3o avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante
Abaixo segue a relacdo dos indicadores, por unidade, bem como a definicdo e desempenho dos indicadores
das unidades hospitalares.

Saida Por Unidade Assistencial

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a producao, eficiéncia e eficacia
de cada unidade. Por meio desses resultados sdo avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante
Abaixo segue a relagao dos indicadores, por unidade, bem como a definigao e desempenho dos indicadores
das unidades hospitalares.

HGWA - Ano 2022

N2 de Saidas por Unidade Assistencial
Meta Anual 8.760
Realizado 9.978

Tempo Médio de Permanéncia

O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital.
E um indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestao eficiente do leito.

HGWA - Ano 2022

Média de Permanéncia
Meta Anual (Média) <13,19
Realizado 14,53




Taxa de Ocupagdo Hospitalar

O indicador avalia a ocupacdo dos leitos de internacdo da unidade, proporcionando o gerenciamento
eficiente dos mesmos. Esta relacionado aos indicadores de média de permanéncia e indice de substituicao
de leito.

HGWA - Ano 2022

Taxa de Ocupagdo Hospitalar
Meta Anual > 85,00%
Realizado 80,46%

Numero de Procedimentos Cirdrgicos

Os Contratos de Gestao determinam a produgdao minima de procedimentos cirlrgicos que deverdo ser
realizados durante a sua vigéncia.

HGWA - Ano 2022
N2 de Procedimentos Cirtrgicos
Meta Anual 4.080
Realizado 4,191

Toxa de Infecgdo de Cirurgia Limpa

Este indicador apoia na analise da qualidade do procedimento cirurgico e mensura a quantidade de infecgoes
de cirurgias limpas.

HGWA - Ano 2022
Taxa de Infeccdo de Cirurgia Limpa
Meta Anual (Média) <3,00%
Realizado 0,73%
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Taxa de Suspensdo Cirdrgica

E um indicador de processo que mensura e avalia a quantidade de cirurgias eletivas suspensas no periodo.
Com isso permite a avaliagao da eficiéncia de uma especialidade cirurgica e da estratégia gerencial onde ela
estd inserida. Por ser um procedimento cirurgico eletivo tem possibilidade de agendamento prévio, sem
carater de urgéncia e emergéncia.

HGWA - Ano 2022
Taxa de Suspensao Cirlgica
Meta Anual <4,14%
Realizado 3,11%

Percentual de Procedimentos Cirurgicos
Registrados e Aprovados no SIH

Este indicador avalia o registro e aprovacao dos procedimentos cirurgicos informados pela unidade no
sistema DATASUS.

HGWA - Ano 2022

Percentual de Procedimentos Cirurgicos Registrados e Aprovados no SIH % Realizado
Meta Anual (Média) >80,00%

. - 115,65%
Realizado 98,88%

Percentual de Consultas Ambulatoriais
Registrados e Aprovados no SIA

Este indicador avalia o registro e aprovagao das consultas ambulatoriais informadas pela unidade no sistema

DATASUS.
HGWA - Ano 2022
Percentual de Consultas Ambulatoriais Registrados e Aprovados no SIA % Realizado
Meta Anual (Média) >80,00%
- 114,15%
Realizado 91,32%

"




NuUmero de Consultas Ambulatoriais

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH sao classificados
como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”.

HGWA - Ano 2022

N¢ de Consultas Ambulatoriais % Realizado
Meta Anual 12.000

109,88%
Realizado 13.185

Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD)

O Servigo de Atendimento Domiciliar tem por objetivo a desospitalizagdo de pacientes cronicos da Unidade
de Cuidados Especiais (UCE) do HGWA, que apds a alta hospitalar irdo necessitar de acompanhamento de
equipe multiprofissional. O SAD é avaliado por 02 (duas) frentes de servicos: (1) nimero de pacientes em
atendimento e (2) taxa de reinternacdo ndo eletiva.

HGWA - Ano 2022
Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD)
Meta Anual 185
Realizado 207

Taxa De Reinternagdo Nao Eletiva

Avaliar a assisténcia adequada em domicilio, evitando internagdes hospitalares Avaliar a assisténcia
adequada em domicilio, evitando internagdes hospitalares desnecessarias e assegurando o tratamento
adequado para os pacientes em domicilio. S3o consideradas as reinternacdes que nao foram planejadas no
plano terapéutico e que possivelmente poderiam ser evitadas. Considerar as reinternacdes referentes a
competéncia.

HGWA - Ano 2022

Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD)
Meta Anual 185
Realizado 207
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Vagas Ofertadas Para a Residéncia Médica

A unidade HGWA é credenciada para os programas de Residéncia Médica, em que os processos de sele¢do
sao realizados pela Escola de Saude Publica na Selecdao Unificada da Residéncia Médica do Estado do Ceara.
Os Contratos de Gestao determinam a manutencao do programa com a oferta por especialidade de vagas.

Quantitativo de vagas de residéncia no ISGH m

Residéncias Médica do ISGH 68
Residéncias Multiprofissionais 00
Residéncias Multiprofissionais 68

Taxa de Satisfagdo dos Clientes

A realizacao da pesquisa de satisfacdo permite a abertura do didlogo entre a gestdo da unidade e a
sociedade, a quem se destinam os servigos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma
maior incidéncia de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

HGWA - Ano 2022

Taxa de Satisfacdo do Usuario
Meta Anual >86,25%
Realizado 99,41%

2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sdao aqueles pactuados no Planejamento
Estratégico. Estes resultados possuem impacto no alcance da visao e no cumprimento da missao
institucional. A sistematica de monitoramento e avaliagdo dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto a
Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sdo: Tempo Médio De Permanéncia, Taxa
De Ocupacao Hospitalar, Taxa De Mortalidade Institucional, Taxa De Utilizagdo De Salas Cirurgica Eletivas,
Taxa de Satisfacdo do Usudrio, indice Resultado Orcamentério, indice De Desempenho Institucional e
Densidade de incidéncia de infecgdo hospitalar.
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2.3 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Despesas Ano 2022

Pessoal

Pessoal

RS 88.686.114,87

Sub-total A RS 88.686.114,87
Operacional - Bloco 1 RS 34.445.649,06
MEDICAMENTOS RS 9.348.015,75
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 7.255.889,91
MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 90.985,20
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 7.409.686,41
SERVICOS MEDICOS/ASSISTENCIAIS RS 1.420.839,76
SERVICO DE COOPERATIVA RS 4.351.877,47
GASES MEDICINAIS RS 711.686,07
ALIMENTACAO RS 3.856.668,49
Operacional - Bloco 2 RS 26.487.499,93
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZACAO RS 5.369.849,26
SERVICO DE LAVANDERIA RS 4.617.920,16
RESIDUOS/INCINERACAO/ESTACAO TRATAMENTO RS 1.115.145,52

Operacional

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS

SERVICOS ESSENCIAIS
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO
SERVICO DE SEGURANCA
TRANSPORTE

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA
MANUTENGAO E CONSERVACAO
PROVISOES DE CONTINGENCIAS

RS 5.505.477,57
RS 1.165.055,29
RS 1.053.207,05
RS 1.039.732,18
RS 1.283.378,80
RS 1.894.937,97

RS 273.149,52
RS 1.943.177,54

RS 764.565,01

RS 184.557,98

RS 277.346,08
RS 60.933.148,99
RS 149.619.263,86

Recursos Ano 2022

CTR de Gestdo/Aditivos RS 147.513.979,59
Doacdes RS 149.037,12
RS 277.112,74

RS 1.030.075,60
R$ 148.970.205,05

Total de Despesas Sub-total B

Rend. Aplicacdo Financeira
Outras Receitas

Sub-total A
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2.4 CERTIFICACOES

O processo de certificagao tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos, em busca
pelo reconhecimento da exceléncia em saude, através de metodologias de certificagdo definidas conforme a
maturidade de cada unidade. O HGWA possui nivel lll ou acreditado com exceléncia pela ONA (Organizagdo
Nacional de Acreditagdo), se caracteriza por atender aos principios de niveis 1 e 2 e demonstra uma cultura
organizacional de melhoria continua com maturidade institucional. A unidade possui certificacdo de
Acreditado com Exceléncia, nivel lll, desde junho de 2017, este com validade de 3 anos. Em junho de 2019 o
HGWA recebeu visita de manutencao da certificacao realizada por instituicdo acreditadora, mantendo assim
o selo de Acreditado com Exceléncia e em Agosto de 2020 recebeu avaliagdo remota e foi recertificado como
Acreditacdo com Exceléncia (Nivel 3). No projeto deixado pela instituicdo acreditadora foram destacados os
principais desafios sistémicos da unidade, conforme os requisitos de orientagao do Manual da ONA versao
2014, ja com o olhar no novo manual 2018-2022, pois a proxima visita de recertificagdao seria baseada no
mesmo.

Em setembro de 2021, o HOSPITAL GERAL DR WALDEMAR ALCANTARA (HGWA) recebeu a avaliagio remota
de manutencdo, no qual se manteve com o titulo de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3) e manteve o
selo da rede global de hospitais verdes e saudaveis. Ser acreditado com exceléncia significa atender aos
critérios de seguranca do paciente em todas as areas de atividade, possuir uma gestao integrada com fluidez
dos processos, e uma cultura organizacional de melhoria continua, com maturidade institucional.

O HGWA recebeu ainda em julho a visita das representantes do projeto Paciente Seguro para dar inicio a
parceria, que teve por objetivo reforcar os cuidados e a seguranga dos pacientes. Desenvolvido pelo Hospital
Moinhos de Vento, do Rio Grande do Sul, com apoio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Satde (Proadi-SUS), apenas trés hospitais no Ceara foram selecionados para participar
da iniciativa. Com duragdo de um ano, 18 hospitais do Brasil participam deste primeiro ciclo. Apds o encontro
inicial, serdao realizadas outras visitas presenciais, reunides virtuais e uma capacitagdao sobre o modelo e
projeto de melhoria. Além disso, ao longo do andamento da iniciativa, as unidades podem tirar duvidas e
trocar experiéncias com a organizacao e demais hospitais participantes por meio de um grupo de WhatsApp.

Em agosto de 2022, o HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA (HGWA) recebeu a avaliagdo presencial
de manutencdo, onde manteve com o titulo de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3), também
permaneceu com o selo da rede global de hospitais verdes e saudaveis. Em novembro do mesmo ano,
conquistou o prémio de 22 Melhor Hospital Publico do Brasil, segundo o Ibross (Instituto Brasileiro das
Organizagoes Sociais de Saude em parceria com a OPAS (Organizagao Pan-Americana da Saude), ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo) e IES (Instituto Etica Satde).
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3.1 OUVIDORIA

A Ouvidoria do HGWA divulgou em janeiro de 2022, o relatdrio anual de suas atividades em cumprimento a
lei n°. 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico), no qual institui que as ouvidorias
deverao apresentar anualmente relatério de gestao com foco nas manifestagdes, motivagao e analise dos
pontos recorrentes apontados pelos cidadaos, bem como as providéncias adotadas. Nossa ouvidoria € uma
sub-rede da Ouvidoria Geral do Estado — (SESA), regulamentada por meio do Decreto Estadual
n.°33.485/2020, e tem um papel de atuar na apuracdo e nas respostas as demandas dos cidad3os, assim
seguimos os mesmos fluxos e processos de trabalho no tratamento das manifestacoes, que tem como
instrumento normativo a Portaria n° 3240, de 29 de outubro de 2012, que utiliza uma linguagem técnica
unificada para rede nacional de ouvidorias publicas.

A finalidade desse servigo é o fortalecimento da gestao participativa com escuta ativa aos usuarios e aos
profissionais, assim a ouvidoria podera identificar os pontos-problema, bem como captar as reais
necessidades desses usuarios acolhendo suas manifestacdes de reclamacdes, elogios, acesso a informagdes
publicas, solicitagcdes, denlncias, e sugestoes, por meio dos nossos diversos canais de participagdo:
Presencial: na rua: Pergentino Maia, n° 1559, Guajeri- Messejana, Telefone: (85) 3216-8305, e-mail
(ouvidoriahgwa@isgh.org.br), ou Central de Atendimento 155, plataforma Ceara Transparente, do Governo
do Estado do Ceara.

Durante o periodo de 01 de Janeiro a 31 de dezembro de 2022, a ouvidoria do HGWA recepcionou o total de
982, (novecentos e oitenta e duas) manifestacdes, sendo 611 elogios, 355 reclamacgdes, 19 sugestdes, 8
solicitagdes, 2 informacgoes e 7 denuncias. O més com menor nimero de registros foi Janeiro com 56
(cinquenta e seis) registros e o més com maior volume foi outubro com 112 (cento e doze) manifestacdes. Os
elogios representaram 62% de todas as demandas apresentadas, as reclamagbes representaram 39% , na
qual tivemos uma redugdo de 19% no numero de registros comparados ao ano de 2022. O assunto mais
pontuado foi o profissional responsavel pelo procedimento.

Perfil dos Manifestantes

E importante identificarmos quem é o cidad3o que se manifesta na Ouvidoria do HGWA, por meio dos dados
é possivel conhecé-los e trata-los de acordo com suas particularidades. Faremos apresentagao de sexo,
idade, escolaridade, categoria e procedéncia. O levantamento foi realizado considerando as manifestacdes
registradas durante o ano de 2022. Vale salientar que as manifestacdes recebidas através das caixas de coleta
impossibilitam a obtencao de todos os dados referente ao perfil do manifestante.

Sexo: A analise dos dados coletados do relatdrio anual do sistema Ouv Web, contendo as manifestacoes
registradas através da plataforma Ceara Transparente e ouvidor SUS, mostra que as mulheres continuam
como nos anos anteriores sendo as que mais acessam nosso servico, representando um total de 76% dos
registros.

Idade: No tocante a faixa etaria dos manifestantes, a maior parte dos nossos usudrios tem entre (31 a 60
anos) de idade, seguida pela faixa de (19 a 30 anos), representando 34% e 10% respectivamente. Salientamos
que o grande numero de nao informados, representando 53%, corresponde as manifestagoes advindas das
caixas de coletas e dos meios eletrénicos: (Internet, e-mail), que sdo registradas sozinhas pelo usuario e
geralmente nao informam esse dado.

Escolaridade: O ensino médio teve a maior representagdo com 21%, seguido pelo nivel superior (graduados)
representando (10%). Geralmente temos um perfil bem variado com todos os niveis de escolaridade. O

grande numero de nao informados representando 61%, como ja informado anteriormente s3o das caixas de
sugestoes.
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Acdes Desempenhadas pelas Unidades

1. Participagdo em todas as reunides e capacitacdes de desenvolvimento pessoal ofertadas pela CGE, em
Parceria com a EGP;

Atualizagao da Carta de Servigos do Cidadao;

Atualizagao dos POP’S, Fluxograma, Ficha Técnica e documentos padrdes da Ouvidoria;

4. Acompanhar a pesquisa de satisfagao em parceria com servigo social com busca ativa das manifestagoes
dos usuarios nos leitos da unidade hospitalar, e compartilhar as informagoes para elaboragao do relatério
mensal e enviar aos coordenadores;

5. Confeccionar e entregar certificados e cartoes de elogios aos colaboradores elogiados semanalmente;

6. Realizado em conjunto com os coordenadores setoriais no dia: 26/12/22 uma homenagem aos
colaboradores destaques dos setores do ano 2022;

7. Realizado em conjunto com a Direcdo do HGWA no dia: 27/01/23 um coffee break em homenagem aos
colaboradores mais elogiados na ouvidoria no ano de 2022;

8. Participar no Programa Cidad3ao Consciente nas reunides semanais com divulga¢do dos servigos de salde
da Instituicdo, divulga¢do do servico de Ouvidoria, direitos e deveres do cidaddo. (ho momento estava
suspenso devido a pandemia do Covid-19);

9. Participar como membro da Comissao de Humanizagao, atuando na elaboragdo e execugao dos projetos
e a¢oes de humanizacdao em beneficio do usuario;

10. Participar como membro da Comissdao de Experiéncia do Paciente, participando ativamente dos
processos;

11. Elaborar relatérios e indicadores das manifestagdes da ouvidoria mensal e anual, para subsidiar a alta
gestao;

12. Realizar rodas de conversas mensalmente entre ouvidoria, servigo social, representante do RH, e
coordenadores de areas mais demandadas para apresentagao das insatisfagOes registradas na ouvidoria,
com vistas a pactuar agoes de melhorias.

3.2 ACOES SOCIOAMBIENTAIS/SESMT

TREINAMENTOS PARA COLABORADORES

e Curso Brigada de Incéndio (janeiro);

e Uso do Respirador Semifacial 6200 (abril);

e Ruido e uso correto do protetor auditivo tipo concha (agosto);
e Treinamento CIPA NR5 (setembro);

¢  Fluxo de acidente de trabalho (outubro);

e Uso do Respirador Semifacial 6200 (novembro);

e Prevencdo e conduta em acidentes de trabalho (novembro);

e Curso Brigada de Incéndio (dezembro);

SIPAT 2022 (03 a 07 de maio)
e Palestras;
e Massoterapia:
¢ Roda de Conversa;
e Visita HEMOCE;
e Servigco SESC;
¢ Momento de auto cuidado
e Campanha Adorno Zero e Uso de EPI - Margo;
e Campanha de prevencgao de acidentes de trabalho - Abril
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INDICES DE ACIDENTES DE TRABALHO - COLABORADORES MANUTENGAO

e HI1N1 para profissionais de 11/04/22 a 13/05/22 com 758 vacinados;

e Sarampo com 211 vacinados;

e Campanha Pneumo 23 e meningo C para colaboradores maiores de 60 anos;
e Campanha de atualizagdo de cartoes de vacina;

e Campanha setembro amarelo;

o Roda de Conversa com o servigo de psicologia nas unidades;

o Plant3ao e Atendimento Psicologico;

o Pessoas usando uma fita amarela;

o Cartaz sobre a campanha Setembro Amarelo na psicologia e no SESMT
e Campanha outubro rosa - em anexo;
e Campanha novembro Azul - em anexo
e Realizagdo de teste rapidos para COVID - 19, parceria SESMT e Laboratério
e Total de exames realizados de janeiro a dezembro de 2022: 1030 testes

HGWA: PARCERIA - PSICOLOGIA/SESMT PARA ATENDIMENTO AOS COLABORADORES - 2022

PLANTAO RODA DE

WFANTF 0 psicoLoGico  ENCAMINHAM. BTSN ATESTADO DESEMPENHO CONVERSA

PSICOLOGICO RETORNO SESMT SESMT
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O ISGH tem como uma de suas finalidades a promog¢ao e manutencao do ensino e da pesquisa nas areas da
ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na area de assisténcia a salde, tecnologias em salide e gestdo de
organizagOes e sistemas de salde. No decorrer do ano de 2022, foram realizadas atividades de capacitacao e
qualificagao, tanto dos gestores quantos dos colaboradores do HGWA, parceria entre o ISGH e a Diretoria de
Ensino e Pesquisa.

4.1 ENSINO - EXCELENCIA TECNICA E HUMANIZACAO
LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2022, o Departamento de Gestao do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro
de estudo do HGWA referente a parte documental, informagdes e analise do desenvolvimento das etapas
dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercao dos
projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagao dos trabalhos de conclusao de curso, fortalecendo o
incentivo a pesquisa.

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS CONFORME ALINHAMENTO COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS

| UNIDADE | TOTALTRABALHOS ALINHADOS NAO ALINHADOS
10 09 01

HGWA

Durante este ano, as produgoes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICAGAO PRODUCAO CIENTIFICA CONFORME LINHAS ESTRATEGICAS

GESTAO DA QUALIDADE CUIDADOS CLINICOS
E SEGURANCA (UIDNA(I)) (A)Sm(’::.:.’:)l(os NA CRIANCA E SAUDE
EM SAUDE MATERNO INFANTIL

HGWA 02 00 07 00 00

GESTAO
EM SAUDE

EDUCACAO
EM SAUDE

4.2 EDUCACAO PERMANENTE

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educagao permanente em saude, buscando realizar
acOes integradas de treinamento a pratica profissional em salde através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral. Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em
sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sdo norteados conforme programas definidos de acordo
com a organizagao ISGH e a func¢ado do colaborador.

A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientagao dos Mapas Estratégicos e perfil das Unidades com
objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa de Prioritarios segue
temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos e fungoes. As areas e cargos aos quais existem
Resolugdes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através do Programa de
Regulamentados. E o Programa de Integragao integra o colaborador a instituigdo e sua unidade bem como as
funcoes de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicdo. As demandas espontaneas referem-se
as acoes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.
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O presente relatério apresenta as agGes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenagado de Educacdo Permanente Sede que estao a frente da educagdo permanente no
ISGH. A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para
os seus colaboradores acerca dos treinamentos.

ACOES POR PROGRAMA DE TREINAMENTO POR ABORDAGEM

m ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRACAO ESPONTANEOS m ADISTANCIA

HGWA

PARTICIPACOES NO TREINAMENTO

m ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRACAO ESPONTANEOS

HGWA 1.115 1.147

4.3 ESTAGIOS

|
N
h
(]

CONSOLIDADO DE VAGAS - ESTAGIOS OBRIGATORIOS - HGWA 2022

MODALIDADE ALINHADOS TOTAL ANUAL

Residéncia Médica Externa 121
RESIDENCIA Residéncia Multiprofissional 12
TOTAL 133
INTERNATO Medicina 817
Fisioterapia 204
Nutricao 193
Farmacia 9
Enfermagem 350
) ) Técnico de Enfermagem 360
ESTAGIOS OBRIGATORIOS Medicina 605
Fonoaudiologia 54
Servico Social 57
Psicologia 47
Odontologia 92
POS-GRADUACAO Fono e Fisio 20
ANO ANTERIOR: 1.696 TOTAL  2.891
TOTAL GERAL 2022 ANO ANTERIOR: 1.702 TOTAL 3.024

‘
)
n
N
~

DISTRIBUI(AO DAS VAGAS DE ESTAGIOS NAO OBRIGATORIO POR UNIDADE E AREA

HGWA

\
4
1

DISTRIBUICAO DAS VAGAS DE RESIDENCIA - QUANTITATIVO ISGH

Residéncias Médicas - ISGH 68
Residéncias Multiprofissionais 00

TOTAL 68




VISAO GERAL DE TODAS AS RESIDENCIAS JUNTAS (CENARIO AMPLIADO)

HGWA

Clinica médica

Pediatria

Cirurgia Geral

UTI Neo

UTI Ped

UTI Adulto

Radiologia

Emergéncia

Gineco Obstetricia

Multiprofissionais préprias

Totais de vagas - ISGH

Residéncias Médica - Programas Externos
Residéncia saide da familia e comunidade — ESP/UPA’s
Residéncias Multiprofissionais Externas

Total de vaga por unidade (Ano Anterior 435)

33
18
09
02
02
04
0
0
0
0
68
121
00
12
201

HGWA - Distribuicao de vagas por programa de residéncia médica

Clinica médica

Pediatria

Cirurgia Geral

UTI NEO

UTI Ped

UTI Adulto

Totais de vagas (ano anterior 60)

16
06
04
01
01
02
30

16
06
04
01
01
02
30

01
06
01
00
00
00
08

Totais de vagas

33
18
09
02
02
04
68
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5.1 PERFIL DOS COLABORADORES

PERFIL

Q 6%' 25 anos ou menos l% R
- entre 26 anos e 34
anos
e TR aw 0
anos
24%
- entre 45 anos e 54
anos
9°/I 55 anos ou mais l%

AREA Q,:ﬂ RACA :l ESCOLARIDADE

MEDICOS I18’87% O-Indigena  0,00% Doutorado completo  0,58%

2-Branca I17,73%
GESTAO 0,83%

ASSISTENCIAL Il - .
SUPERIOR I1'36 ?

ASSISTENCIA| - .890
TECNICOS N

Mestrado completo | 2,15%

4-Preta/Negra ‘ 2,40%
Mestrado incompleto  0,00%
6-Amarela  0,41%
Pés Grad. completo .,21%
8-Parda -
APOIO I17 889 . .
S8R 9-No Informado | 1,66% P6s Grad. incompleto  0,08%

ANALISTA 0,17% x
? 10-N&o Declarado  0,25% Educagdo superior completo .1%

Educagdo superior
incompleto

.: :'e TEMPO DE CASA Ensino médio completo -

Ensino médio incompleto  0,17%

| 2,65%

Ensino fundamental

0,25%
completo
0,
% - Do 62 ao 92 ano do ensino
0,00%
fundamental

Até 1 ano Entre 1 anos e 5 anos Mais de 5 anos
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5.2 GESTAO DE PESSOAS

Programa de Desenvolvimento de Lideres

O Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) é uma trilha de lideranga que tem o objetivo de
desenvolver as competéncias essencias da lideranca, potencializar a performance dos lideres através de
novas ferramentas de gestao, oportunizar o autoconhecimento para o crescimento profissional e pessoal e
forma-los para atender as metas estratégicas da organizacao, além de fomentar o desenvolvimento de seus
lideres e equipes de trabalho.

Dando continuidade ao trabalho com a alta gestao, iniciado em 2021, no ano de 2022 foi aplicado o mdédulo
desenvolvimento de equipes sustentaveis. No mesmo ano iniciou-se um moddulo de aprofundamento do
autoconhecimento com a proposta de enriquecer as tematicas vivenciadas nos médulos anteriores e através
da conducao terapéutica grupal, proporcionar uma compreensao mais elevada de si mesmo e do outro.

LIDERES TREINADOS

UNIDADE DESENVOLVIMENTO _ APROFUNDAMENTO
DE EQUIPES A LUZ DO ENEAGRAMA
HGWA 4 .

Para a média gestao do ISGH e unidades geridas, que compreende Gerentes, Coordenadores, Supervisores e
lideres das areas estratégicas das unidades, o médulo autoconhecimento iniciou-se em margco/2022
realizado nas unidades de Fortaleza e avancou em maio e junho nas unidades do interior. Em Setembro/2022
foi promovida uma nova turma para média gestdo das unidades de Fortaleza, com o objetivo de conciliar
novos gestores e lideres de area ao PDL.

-

LIDERES TREINADOS

UNIDADE AUTOCONHECIMENTO AUTOCONHECIMENTO
ENEAGRAMA | ENEAGRAMA II
HGWA 43 44

5.3 SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR -
FISICA E EMOCIONAL

HGWA
| QUANT. ATENDIMENTO QUANT. EXAMES QUANT. EXAMES |
PSICOLOGICO DE QUALIDADE DE VIDA OCUPACIONAIS
204 4.064 1.022
QUANT.,AVALIACAO QUANT. PSA QUANT. SWABS
CLINICAS REALIZADO REALIZADO
132 55 1.010
QUANT. DE ATENDIMENTO QUANT. DE ATENDIMENTO QUANT. DE PALESTRAS
NUTRICIONAL FISIOTERAPIA EDUCATIVAS
0 0 00
INFLUENZA SARAMPO MENINGITE C coviD VARICELA
671 352 592 0 0
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5.4 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

ADORNO ZERO - MES MARCO
CAMPANHA VACINAGAO - MESES:
MAIO ( INFLUENZA E SARAMPO) E

AGOSTO (MENINGITE C)

SIPAT - MES MAIO
BRIGADA DE INCENDIO - MES JUNHO
OUTUBRO ROSA - MES OUTUBRO
NOVEMBRO AZUL - MES NOVEMBRO

Melhores Hospitais Publicos Campanha de Doagdo de Sangue
HGWA - Relgest 2022 HGWA - Relgest 2022

Homenagem ALECE Celebragdo de Aniversdrio
HGWA - Relgest 2022 HGWA - Relgest 2022
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Dia das Mdes Sipat
HGWA - Relgest 2022 HGWA - Relgest 2022

Recertificacdo Acredita¢do Recertificagdo Acredita¢do
HGWA - Relgest 2022 HGWA - Relgest 2022

-

Recertificagdo Acredita¢do Lavagem das Mdos
HGWA - Relgest 2022 HGWA - Relgest 2022
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6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Encerramos 2022 com o sentimento de dever cumprido, certos da missao em oferecer o melhor aos nossos
pacientes e a saude publica do Ceara. Com a obtencao de titulos importantes, que reconhecem o trabalho
exercido no Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) ha vinte anos. Celebramos datas importantes,
reforcamos o cuidado na seguranga do paciente com projetos a nivel nacional, como o Paciente Seguro,
continuamos no cuidado com os nossos colaboradores e demos seguimento ao cuidado incessante, iniciando
o projeto de melhorias com projegao para o ano seguinte.

O presente relatério tem como intuito evidenciar as a¢oes, os feitos e resultados. A unidade, da Secretaria da
Salde do Ceara (Sesa), manteve sua exceléncia no cuidado, mostrou sua importancia como equipamento de
salide da rede publica estadual, gerida pelo Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar (ISGH).
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