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MENSAGEM DA

DIRETORIA

E preciso comecar esse relatdrio agradecendo a todos os profissionais de satde e administrativo que atuaram
no Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) no ano de 2021. Um ano seguido de uma pandemia, que
encerrou sua primeira onda, mas continuou com uma segunda onda com uma intensidade grave. Para passar
por esse momento, foi essencial a dedicacdo e o trabalho de cada um que se doou para cuidar dos pacientes,
dos fluxos e do cotidiano operacional da unidade, que ndo parou em nenhum momento.

O HGWA continuou sendo referéncia no atendimento aos pacientes COVID-19. No decorrer do ano, houve
ampliacdo de leitos e a abertura de um hospital de campanha. As enfermarias pediatricas deram lugar ao
pacientes COVID-19, os profissionais médicos da pediatria passaram a formar a equipe de comunicacao ligando
diariamente para os familiares dos pacientes internados para informar os boletins médicos. Em abril, recebemos
mais 35 leitos exclusivos para pacientes positivos, foram ao todo, 234 leitos exclusivos para Covid-19, sendo 208
de enfermaria e 26 de Unidade de Terapia Intensiva (UTIs).

E preciso destacar que foi no inicio de 2021 que recebemos as primeiras doses da vacina contra o COVID-19.
Conseguimos receber a vacinag¢ao, da primeira dose, em nossa unidade, ofertando para todos os profissionais da
casa. Foi um reforco e alivio para os profissionais que se sentiram mais confiantes na linha de frente combatendo
o0 virus que até entdo ja havia se tornado mais conhecido.

A chegada do capacete EImo, com treinamentos intensivos e uso do equipamento, que também chegou para
auxiliar no tratamento dos pacientes, foi algo presente durante todo o ano. Ofertamos ainda plantdo psicolégico
para os nossos profissionais, acdes de conforto, de humanizacdo e atencdo a todos os nossos pacientes.

Em meados de 2021, com a pandemia perdendo a forca, fomos retomando algumas a¢des normais do nosso
dia a dia, entre elas, destaco a chegada do projeto Paciente Seguro, em parceria com o Hospital Moinhos de
Vento, do Proadi-SUS, com durag¢do de um ano, visando os protocolos de seguranca do paciente. Em setembro,
tivemos ainda a conquista da manutencao de nossa acreditacdo em exceléncia nivel 3.

Foi um ano em que ganhamos forga, tivemos a sensagao da unido de nossa equipe e a conquista de comemorar
muitas altas de nossos pacientes acometidos pelo COVID-19. Um exemplo de que ‘juntos somos mais fortes’, a
nossa frase mais ouvida e tida como lema. Na certeza que promovemos a saude para o bem-estar social.

Francisco Denys Briand C. Vieira
Diretor Geral

Hospital Geral Dr.
Waldemar Alcantara
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Sobre o
Relatorio

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual N.2

12.781/97, apresentamos o presente relatdrio com o objetivo de compartilhar
os resultados alcangados pelo Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH),
no desenvolvimento das acdes realizadas de 1o janeiro a 31 de dezembro de
2021, no ambito da Unidade Hospitalar HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR
ALCANTARA (HGWA), como gesto de transparéncia para os nossos associados,
colaboradores, entes publicos contratantes, 6rgdos de fiscalizacdo interna e

externa, e a sociedade.

Apresentamos o resultado da gestdo e das atividades desenvolvidas na unidade,
com base nas metas de producdo e nos indicadores pactuados no Contrato
de Gestado, firmado entre a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA) e
o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), além de outros destaques e

realizacdes ocorridas no decorrer do ano de 2021.

[ SOBRE O RELATORIO - PAGINA 05 ]
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1.1 QUEM SOMOS

O Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) possui 323 leitos, realizando em média 700
internagdes por més, sendo considerado de grande porte, fica localizado na cidade de Fortaleza, no
bairro de Messejana, foi fundado em 26 dezembro de 2002, com a finalidade de prestar servicos de
salde de qualidade em nivel secunddrio aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) referenciados
exclusivamente pela Central Estadual de Regulagao do Ceard, onde o perfil principal de pacientes é
composto predominantemente, por idosos, em especial nas Unidades de Cuidados Especiais, AVC
Subagudo e Clinica Médica. Nas trés unidades, os pacientes tém idade superior a 60 anos. Entre as
principais patologias estao AVC e infec¢des respiratorias.

O HGWA foi o primeiro hospital publico do Estado do Ceara a ser gerido por uma Organizacao
Social de Saude. Desde da sua criagdao até os dias atuais, o HGWA esta sob a gestao do Instituto
de Saude e Gestdo Hospitalar e, em 2021, completou 19 anos de existéncia. Em 2021, o Hospital
Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) manteve o certificado de acreditacdo com exceléncia —
Nivel 3, concedido pela Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA). A avaliagdo reconhece que o
HGWA cumpre padrdes de qualidade, seguranca e gestdao integrada, demonstrando uma cultura
organizacional de melhoria continua. Nestes 19 anos de existéncia, o HGWA/ISGH vem demonstrando
sistematicamente o cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestdao, sempre com foco
na melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados.

1.2 - MAPA ESTRATEGICO

e
HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA

PROPOSITO visio Missio

Transformar a Satide @ Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia hospitalar e domiciliar, Prover a assisténcia, ensino e pesquisa através do

para o bem-estar social ensing e pesquisa de forma sustentdvel, inovadora e transparente, cuidado excelente, inovador, integrado a Rede de Saude
fortalecendo a Rede de Sadide do Estado do Ceard. do Estado do Ceard

TECNOLOGIA E PROCESSOS e =
» GOVERNCA E GESTAD + SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

= (Contribuir para o fortalecimento da gestdo de acesso ao cuidado [P1]
. :ﬂf?ggg g g%mrggg?ﬂ 50 «om o usudrio, . gggggg; sa ;;jgﬁ,%ﬂ éﬂﬁgﬁ%ﬁﬁz&dﬂ esequra, através de prdticas inovadoras, = ﬁ:’ﬂ;ﬂ;ﬁ;‘i’;ﬁ ciéncia
o ,_cmg;gfe% a mg ;{"gdaa‘e docidado ° fe t;;cgg;rg% ;a{rg?rgﬁe de infeccdo com reducdo da mortalidade dos rectrsos
ernI.ﬂ i ) . dﬁrfmu{ar a qualidade dos registros para o melhoria do cuidado ® Desenvq!verprxf!‘kas
= Aprimorar o modelo de gestdo para [P6; P7; P8] degestio
f;gg;ﬁggfg ;jansparenc:a & * Prover solugdes digitais para facilitar o acesso, rapidez e SR

conveniéncia aos usudrios [P8]

f'—""'"""""""'"""""""".: '/'— """""""""""""""""" '\:
RESULTADOS PARA SOCIEDADE - ‘@' APREENDIZADOE CRESCIMENTO <
s Contribuir para o fortalecimento da rede VALORES
regional de atengdo d satide a fim de o Desenvolver lideres, gestores e times de alta
garantir o acesso [R1] Resultado centrado no cidaddo - Humanizagdo do atendimento - performance [A1]
s Proporcionar melhor experiéncia do Valorizacao das pessoas - Transparéncia - Conhecimento e Inovagdo

f ! o Desenvolver projetos de ensino e

usudrio no processo do cuidado [R1] pesquisa alinhados ao cuidado [A3]

o Alcangar resultados de exceléncia do
cuidado ao usudrio [R2; R3] _ o Cultivar clima organizacional de cooperagao

® Promover transformacdo social tendo a l . Eﬁ:\'@':'.:ﬁiﬁ«tm ' ;'. |§GH | @ EFA,E,A, el
sauide como principal indutor [R4] e =

< - - s i
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1.3 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

e wosss MISSAO noss VISAO wossos VALORES
E ) Promover a assisténcia, ensino e Ser reconhecido nacionalmente em Resultado centrado no cidaddo;
) > pesquisa através do cuidado assisténcia hospitalar e domiciliar, Humanizagdo do atendimento;
HOSPITALCERAL £ excelente, inovador, integrado a ensing e pesquisa de forma sustentdvel, Valorizagdo das pessoas;
e B Rede de Satide do Estado do Ceard inovadora e transparente fortalecendo o Transparéncia;
L ‘ Rede de Saude do Fstado do Ceard. Conhecimento e inovagao.
% ‘ wosso PROPOSITO Transformar a satide para 0 bem-estar social.

1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DO HGWA:

Francisco Denys Briand Cunha Vieira | Diretor Geral

Thais Lobo Herzer | Diretora de Processos Assistenciais

Carla Fonteles Chaves | Diretor de Gestdo e Atendimento Hospitalar
Ursula Elisabeth Martine Wille Campos | Diretoria Assistencial do SAD
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestao sdao instrumentos juridicos pautados no modelo de administragdao por
resultados, decorrentes da parceria firmada entre a Administracao Publica e as Organizacdes Sociais
da Saude, em que os objetivos sao definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise
em gestdo na persecu¢ao das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social,
eficacia da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis
e verificaveis, em constante processo de avaliagao.

O Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH) com o objetivo de divulgar os resultados obtidos no
Exercicio de 2021, e ratificando o compromisso social de atendimento as praticas de transparéncia,
apresenta os dados consolidados através da divulgacao dos resultados assistenciais e econdmico-
financeiros auferidos na gestao dos recursos publicos provenientes dos Contratos de Gestao firmados
com o Estado do Ceara e o Municipio de Fortaleza.

Outros resultados de impacto para as unidades sdo os relacionados aos objetivos estratégicos, que
impactam no alcance da visao de futuro institucional, estes sao avaliados através dos indicadores
estratégicos que foram definidos no planejamento estratégico de cada unidade.

2.1 INDICADORES CONTRATUAIS

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

Os Contratos de Gestao definem o nimero minimo de saidas a serem realizadas no periodo contratualizado,
com o objetivo de quantificar os atendimentos realizados nas unidades hospitalares. O indicador
considera as saidas dos pacientes das unidades assistenciais por alta, evasao, desisténcia do tratamento,
transferéncia interna, transferéncias externas ou obito.

SAIDA POR UNIDADE ASSISTENCIAL

PROGRAMADA

QUANTIDADE

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital.
E um indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestao eficiente do leito.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

QUANTIDADE

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Os Contratos de Gestdo determinam a producao minima de procedimentos cirdrgicos que deverao
ser realizados durante a sua vigéncia. Para o ano de 2021 foi pactuado a realizacdo de 24.492
procedimentos cirurgicos, distribuidos nas unidades HGWA, HRC, HRN e HRSC, com o alcance do
seguinte resultado:

NUMERO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

PROGRAMADA
QUANTIDADE

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 08 ]




RELATORIO ANUAL | HGWA202T

TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA
Este indicador apoia na andlise da qualidade do procedimento cirdrgico, mensura a quantidade de
infec¢Oes de cirurgias limpas.

——————— TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA ————————

ty Pmm\mm
H GWA J qun NTIDADE

NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas unidades hospitalares geridas pelo ISGH sao
classificados como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”. Em 2021, a meta contratualizada
estipulou o numero minimo de 38.922 consultas ambulatoriais a serem realizadas nas unidades, com
o alcance do seguinte resultado:

——— NUMERO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS —————

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (SAD)

O Servico de Atendimento Domiciliar tem por objetivo a desospitalizacdo de pacientes cronicos
da Unidade de Cuidados Especiais (UCE) do HGWA, que apds a alta hospitalar irdo necessitar de
acompanhamento de equipe multiprofissional. O SAD é avaliado por 02 (duas) frentes de servicos:
(1) nimero de pacientes em atendimento e (2) taxa de reinternacdo nao eletiva.

——— SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (SAD) ——————

TAXA DE REINTERNACAO NAO ELETIVA

Avaliar a assisténcia adequada em domicilio, evitando internacdes hospitalares desnecessarias
e assegurando o tratamento adequado para os pacientes em domicilio. S3o consideradas as
reinternacdes que nao foram planejadas no plano terapéutico e que possivelmente poderiam ser
evitadas. Considerar as reinternacgdes referentes a competéncia.

TAXA DE REINTERNACAO NAO ELETIVA

M- S 10

DENSIDADE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

O indicador avalia a eficacia das a¢des desenvolvidas com vistas a redug¢ao da incidéncia e da
gravidade das infec¢des hospitalares.

—— DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE ——

PROGRAMADA
I
QUANTIDADE

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 09 ]
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VAGAS OFERTADAS PARA A RESIDENCIA MEDICA

As Unidades Hospitalares HGWA e HRC sdo credenciadas para os programas de Residéncia Médica,
em que os processos de selecdo sao realizados pela Escola de Saude Publica na Selecdo Unificada da
Residéncia Médica do Estado do Ceara. Os Contratos de Gestao determinam a manutengao do programa
com a oferta por especialidade de vagas.

VAGAS OFERTADAS PARA A RESIDENCIA MEDICA

PROGRAMADA

QUANTIDADE

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo permite a abertura do didlogo entre a gestdao da unidade e a sociedade, a
guem se destinam os servicos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma maior incidéncia
de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES

PROGRAMADA

QUANTIDADE

2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

I— & _PRGGRAMnDA
HGWA _ 85% QUANTIDADE

TAXA DE UTILIZACAO DE SALA CIRURGICA

PROGRAMADA

QUANTIDADE

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

PROGRAMADA

QUANTIDADE

INDICE DO RESULTADO ORCAMENTARIO

| B 100
HGWA 100%

PROGRAMADA

QUANTIDADE
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2.3 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2020, para a operacionalizagao da unidade HGWA foi necessaria a realizacao de despesas no
montante de RS 124.511.944,28, sendo 61,08% de despesas com PESSOAL e 38,92% de despesas

OPERACIONAIS.
DESPESAS | ANO2021
PESSOAL RS 88.945.452,44
PESSOAL

Sub-total A RS 88.945.452,44
Operacional - Bloco 1 R$ 41.755.910,26
MEDICAMENTOS RS 11.013.179,00
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR/ODONTO RS 10.028.404,68
MATERIAL DE ORTESE E PROTESE RS 81.277,97
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO (SADT) RS 7.891.941,56
SERVICOS Médicos/Assistenciais RS$ 1.639.217,80
SERVICO DE COOPERATIVA RS 4.927.037,11
GASES MEDICINAIS R$ 1.555.602,72
ALIMENTAGAO R$ 4.619.249,42
Operacional - Bloco 2 RS 23.272.958,06
SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV.E ESTERILIZAGAO R$ 5.071.717,88
OPERACIONAL | SERVICO DE LAVANDERIA RS 3.637.176,83
RESIDUOS / INCINERAGAO / ESTACAO TRATAMENTO RS 1.087.694,42
EQUIPAMENTQOS / SISTEMAS RS 3.957.763,41
SERVICOS ESSENCIAIS RS$ 912.133,99
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 1.008.360,37
SERVICO DE SEGURANCA RS 942.644,35
TRANSPORTE RS 946.896,60
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 2.980.187,56
DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTARIA RS 416.634,38
MANUTENCAO E CONSERVAGCAO RS 1.965.883,29
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL RS 345.864,98
Sub-total B RS 65.028.868,32

RECURSOS ANO 2021 |

CTR DE GESTAO/Aditivos R$ 146.309.680,09

Ressarcimento CTR Gestdo RS 1.489.420,78

DOAGOES RS 528.301,67

REND APLICAGAO FINANCEIRA RS 176.559,75

2.4 CERTIFICACOES

O ISGH tem como missdo promover a exceléncia em gestao de salde e ndo mede esfor¢os para isso

em suas unidades. Por isso, valoriza o reconhecimento das unidades acreditadas e tem se pautado

pela qualidade e seguranca dos servicos ofertados a populacdo, que se dd através da gestao integrada,

demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua.

[ CAP 2 - PERFORMANCE - PAGINA 11 ]
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O processo de certificagdo tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos,
em busca pelo reconhecimento da exceléncia em saude, através de metodologias de certificagao
definidas conforme a maturidade de cada unidade.

O HGWA possui nivel Il ou acreditado com exceléncia pela ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditacdo), se caracteriza por Atender aos principios de niveis 1 e 2 e demonstra uma cultura
organizacional de melhoria continua com maturidade institucional. A unidade possui certificacao de
Acreditado com Exceléncia, nivel lll, desde junho de 2017, este com validade de 3 anos. Em junho de
2019 o HGWA recebeu visita de manutencao da certificacao realizada por instituicao acreditadora,
mantendo assim o selo de Acreditado com Exceléncia e em Agosto de 2020 recebeu avaliacao remota
e foi recertificado como Acreditacdo com Exceléncia (Nivel 3). No projeto deixado pela instituicao
acreditadora foram destacados os principais desafios sistémicos da unidade, conforme os requisitos
de orientacdo do Manual da ONA versao 2014, ja com o olhar no novo manual 2018-2022, pois a
proxima visita de recertificagdo sera baseado no mesmo.

Em setembro de 2021, o HOSPITAL GERAL DR WALDEMAR ALCANTARA (HGWA) recebeu a avaliacdo
remota de manutencdo, onde se manteve com o titulo de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel
3) e manteve o selo da rede global de hospitais verdes e saudaveis. Ser acreditado com exceléncia
significa atender aos critérios de seguranca do paciente em todas as areas de atividade, possuir uma
gestdo integrada com fluidez dos processos, e uma cultura organizacional de melhoria continua, com
maturidade institucional.

O HGWA recebeu ainda em julho a visita das representantes do projeto Paciente Seguro para dar
inicio a parceria, que teve por objetivo reforcar os cuidados e a segurancga dos pacientes. Desenvolvido
pelo Hospital Moinhos de Vento, do Rio Grande do Sul, com apoio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS), apenas trés hospitais no
Ceara foram selecionados para participar da iniciativa.

Com duragao de um ano, 18 hospitais do Brasil participam deste primeiro ciclo. Apds o encontro
inicial, serdo realizadas outras visitas presenciais, reunides virtuais e uma capacitacao sobre o
modelo e projeto de melhoria. Além disso, ao longo do andamento da iniciativa, as unidades podem
tirar duvidas e trocar experiéncias com a organizagao e demais hospitais participantes por meio de
um grupo de WhatsApp.

PRINCIPAIS CERTIFICAGOES OBTIDAS PELO HGWA:

PROETO
PACIENTE ,
SEGURO N D ¢
HOSPITAL GERAL T Sl -
DR. WALDEMAR e )
LT}
w ALCANTARA 3l @
*Nred Hospitais
js‘r‘m‘w Saudaveis
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3. PANDEMIA CORONAVIRUS

3.1 ACOES EM DESTAQUE COVID-19

ANEXO - COVID 5

Em margo foi inaugurada uma unidade somente dedicada a pacientes COVID-19. O Hospital Geral
Waldemar Alcantara ganhou mais 37 leitos de enfermaria para atendimento exclusivo para pacientes
com Covid-19.

UNIDADE DE CAMPANHA

Em abril foram entregues mais 35 leitos de enfermaria na unidade de campanha anexa ao Hospital
Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA), ampliando a capacidade de atendimento do hospital para
234 |leitos exclusivos para Covid-19, dos 323 leitos da unidade.

ENTREGA LIVRINHOS - PACIENTES COVID

Em maio a equipe de Psicologia do HGWA criou passatempos para pacientes aguardarem a
recuperacao total da doenga de uma forma menos dolorosa. Em formato de livros, as atividades sao
distribuidas gratuitamente nas Enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Covid da unidade.

3.2 CONTINGENCIA | CRONOGRAMA

| JANEIRO |
26/01/2021 - Abertura da UTI Pediatrica COVID

| FEVEREIRO |
16/02/2021 - Abertura da Clinica COVID 1
| MARCO |
02/03/2021 - Abertura da Clinica COVID 2
09/03/2021 - Abertura da UTI Adulto COVID 2
- Fechamento da UTI Pediatrica COVID com sua transformagao em UTI Adulto COVID 3
- Abertura da UTI Adulto ndo-COVID na SR
- Abertura da Clinica COVID 3
11/03/2021 - Abertura da Clinica COVID 5
16/03/2021 - Abertura da Clinica COVID 4

| ABRIL |

21/04/2021 - 16/03/2021 - Abertura do Hospital Campanha
RETOMADA

| JUNHO |
10/06/2021 - Fechamento da UTI Adulto COVID 3
- Fechamento da Clinica COVID 5
11/06/2021 - Abertura da UTI Pediatrica - Sd Respiratéria
- Abertura da Pediatria (Expansao)
12/06/2021 - Fechamento da Clinica COVID 2
16/06/2021 - Fechamento da Clinica COVID 1
21/06/2021 - Fechamento da Clinica COVID 3
24/06/2021 - Fechamento da UTI Adulto COVID 1
- Fechamento da Clinica COVID 4
25/06/2021 - Fechamento da UTI Adulto ndo-COVID na SR
28/06/2021 - Transferéncia da Pediatria Expansdo para Pediatria 2 - Sd Respiratdria
30/06/2021 - Fechamento da UTI Adulto COVID 1

| JULHO |

03/07/2021 - Redugdo do nimero de leitos do Hospital Campanha de 35 para 20 leitos
25/07/2021 - Abertura da Pediatria 1

| AGOSTO |
03/08/2021 - Fechamento do Hospital Campanha

_ [ CAP 3 - PANDEMIA CORONAVIRUS - PAGINA 14 ]
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL
4.1 OUVIDORIA

A Ouvidoria do HGWA divulga em janeiro de 2022, o relatério anual de suas atividades em
cumprimento alein®. 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico), no qual institui
gue as ouvidorias deverao apresentar anualmente relatério de gestdao com foco nas manifestagdes,
motivagao e analise dos pontos recorrentes apontados pelos cidadaos, bem como as providéncias
adotadas. Nossa ouvidoria é uma sub-rede da Ouvidoria Geral do Estado — (SESA), regulamentada
por meio do Decreto Estadual n.°33.485/2020, e tem um papel de atuar na apuragdo e nas respostas
as demandas dos cidadaos, assim seguimos os mesmos fluxos e processos de trabalho no tratamento
das manifestacdes, que tem como instrumento normativo a Portaria n° 3240, de 29 de outubro de
2012, que utiliza uma linguagem técnica unificada para rede nacional de ouvidorias publicas.

A finalidade desse servico é o fortalecimento da gestao participativa com escuta ativa aos usudrios
e aos profissionais, assim a ouvidoria podera identificar os pontos-problema, bem como captar as
reais necessidades desses usuarios acolhendo suas manifestagdes de reclamagdes, elogios, acesso
a informacgdes publicas, solicitagdes, denlncias, e sugestdes, por meio dos nossos diversos canais
de participacao: Presencial: na rua: Pergentino Maia, n° 1559, Guajeru- Messejana, Telefone: (85)
3216-8305, e-mail (ouvidoriahgwa@isgh.org.br), ou Central de Atendimento 155, plataforma Ceara
Transparente<www.ouvidoria.ce.gov.br>, do Governo do Estado do Ceara.

Durante o periodo de 01 de Janeiro a 31 de dezembro de 2021, a ouvidoria do Hospital Waldemar
Alcantara registrou (1.209; e anterior 1.624) manifestacdes, sendo (666; e anterior 900 de elogios)
, (475; e anterior 661 de reclamacdes), (22; e anterior 24 de sugestfes), (19; e anterior 24 de
solicitagBes), (23; e anterior 09 de informacdes ), e (04; e anterior 07de denuncias).

PERFIL DOS MANIFESTANTES:

E importante identificarmos quem é o cidad3o que se manifesta na Ouvidoria do HGWA, por meio
dos dados é possivel conhecé-los e trata-los de acordo com suas particularidades. Faremos apresentacdo
de sexo, idade, escolaridade, categoria e procedéncia. O levantamento foi realizado considerando as
manifestagdes registradas durante o ano de 2021. Vale salientar que as manifestacdes recebidas através
das caixas de coleta impossibilitam a obtencao de todos os dados referente ao perfil do manifestante.

SEXO - A andlise dos dados coletados das (1.209; e 1.624 anterior) manifestacdes registradas no ano
de 2021, indicam que as mulheres ainda sao as que mais acessam nossos servigos, correspondendo
a um total de 76% de todas as demandas registradas, com relativo aumento em 6% na participacao
destas comparado ao ano anterior.

IDADE - No tocante a faixa etaria dos manifestantes, a principal foi entre (31 a 60 anos) que
corresponde a (32%; 25% anterior), seguida pela faixa dos (19 a 30 anos) com (10%; 5%), sendo estas
duas faixas etarias a representacao do perfil dos participantes. Salientamos que o maior percentual
de nao informados representando (56%; 69% anterior) corresponde as manifestagdes advindas das
caixas de coletas e dos meios eletronicos: Internet, e-mail, que sdo registradas sozinhas pelo usuario,
nos quais nao informam esses dados.

ESCOLARIDADE - Quanto ao grau de instrucdo o ensino médio teve a maior representacao com (16%;
14%-anterior), seguido dos graduados representando (10%; 5%-anterior), com relativo aumento de
5%, mesmo perfil do ano anterior. O maior percentual de (ndo informados) representando (68%;
77%), como informado anteriormente sdao das manifestagdes registradas sozinhas pelo usudrio, onde
observamos que nos critérios de idade e escolaridade geralmente o cidadao prefere nao declarar.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

10% M 19 a30anos : molo ™
32% [ 31a60anos Smpm
2% M + de 60 anos W POSGRAD

56% I Ndo Informado NAQ INFORMADO

COLABORADORES POR MANIFESTANTES COLABORADORES
FAIXA ETARIA (ANOS) POR GENERO POR ESCOLARIDADE
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ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NAS UNIDADES

e Acompanhar a pesquisa de satisfacdo em parceria com servigo social com busca ativa das
manifestacdes dos usudrios nos leitos da unidade hospitalar, e parceria na elaboracao do relatério
de satisfacdo mensal,;

e Entregar certificados e cartdes de elogios aos colaboradores elogiados pelos cidadaos;

e Utilizacao da ferramenta da lista de transmissao, e intranet para divulgacao das fotos e nomes
dos mais elogiados na ouvidoria mensalmente;

e Apoiar na realizacdao do evento de comemoragao em homenagem aos colaboradores mais
elogiados na ouvidoria que no final do ano os 10 mais elogiados recebem premiacdo, e um jantar/
almoco com a direcdo/ouvidoria/gestores;

e Participar no Programa Cidadao Consciente nas reunides semanais com divulgacao dos servicos
de saude da Instituicdo, divulgacdo do servico de Ouvidoria e direitos e deveres do cidadao. (no
momento suspenso devido a pandemia do Covid-19);

e Organizar e realizar Bazar Solidario em parceria com servico social e Direcdo, arrecadando
doacdes para custear as acdes de humanizacdo na instituicdo para usuarios e colaboradores. (no
momento suspenso, devido a pandemia do covid-19);

e Apoiar as acGes do trabalho com artes para acompanhantes/usuarios: O “Projeto Acompanhar
faz bem” da iniciativa da Comissao de Seguranca do Paciente (COSEP) é realizado pelo Nucleo de
Gestdo e Seguranca do Paciente (NUGESP) e apoio do Instituto Borboleta e da Ouvidoria;

e Participar no Projeto do grupo de mediacdo de conflitos, um projeto piloto realizado na pediatria com
a participacdo do (servico social, ouvidoria, psicologia, coordenador do setor e coordenador NAC). O
projeto é voltado para o apoio aos profissionais, e acompanhantes realizando acompanhamento de casos
conflituosos entre equipe/acompanhantes, que sob estresse causam conflitos;

e Elaborar relatérios de gestao para servir de apoio as instancias competentes na tomada de decisdo;
e Levar ao conhecimento do cidadao o servigo de Ouvidoria, por meio de a¢des de divulgacao

4.2 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS

[ CAMPANHA - DESCARTE DE RESIDUOS - JUNHO ]
A acdo resultou em visitas, além de instalar os novos adesivos de comunicacdo das lixeiras, mais
didaticos, que a partir de agora possuem as imagens dos residuos que devem ser descartados.

[ CAP 4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - PAGINA 17 ]
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5. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢ao e manutencao do ensino e da pesquisa nas areas
da ciéncia da saude, com o apoio a investigacao cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a saude, tecnologias em saude e gestao
de organizacgdes e sistemas de saude.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas atividades de capacita¢do e qualificacdo, tanto dos gestores
quantos dos colaboradores do HGWA, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

5.1 ENSINO - EXCELENCIA TECNICA E HUMANIZACAO | LINHA DE PESQUISA:

No decorrer do ano de 2021, o Departamento de Gestao do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao
centro de estudo do HGWA referente a parte documental, informacdes e andlise do desenvolvimento
das etapas dos projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a
insercao dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagdo dos trabalhos de conclusao de curso,
fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 106 trabalhos cientificos (94 projetos e 12 resumos para apresentacao em eventos)
compreendendo o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar e unidades gerenciadas, sendo 30 (28,30%)
elaborados pelo HGWA.

Foram registrados 106 trabalhos cientificos (94 projetos e 12 resumos para apresentacao em eventos)
compreendendo o Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar e unidades gerenciadas, sendo 30 (28,30%)
elaborados pelo HGWA.

HGWA ALINHADOS NAO ALINHADOS “ PROJETOS
22 08 30 ALINHADOS -
GESTAD DA QUALIDADE E
El

Durante este ano, as producdes cientificas foram LN 200 P

classificadas mensalmentedeacordocomplanoestratégico CUIDADOS CLINICOS -
14

NA CRIANGA E SAUDE

do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de i MATERNO INFANTIL

linhas estratégicas, conforme quadro ao lado: | e | e |

| EDUCACAO PERMANENTE |

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacdo permanente em saude, buscando
realizar agdes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias
participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria
profissional e nas necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo
de trabalho e sao norteados conforme programas definidos de acordo com a organizagao ISGH e
a funcao do colaborador. A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdao dos Mapas
Estratégicos e perfil das Unidades com objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante.

Por sua vez, o Programa de Prioritarios segue temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos
e fungdes. As areas e cargos aos quais existem Resolu¢des e Normativas que definem treinamentos
periddicos, seguimos através do Programa de Regulamentados. E o Programa de Integracao integra
o colaborador a instituicdo e sua unidade bem como as fungdes de seu cargo em seu periodo inicial
de 90 dias na instituicao. As demandas espontaneas referem-se as a¢des educativas que surgiram
da necessidade de trabalho.

O presente relatério apresenta as acOes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos
em parceria com a Coordenacdo de Educacdao Permanente Sede que estdo a frente da educacao
permanente no ISGH.

A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente
para os seus colaboradores acerca dos treinamentos.
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POR PROGRAMAS DE PARTICIPACOES EM
TREINAMENTOS PRIORITARIOS 627

e
INTEGRACAQ 17

5.2 CAPACITAGAO DE GESTORES E COLABORADORES

[ JANEIRO ]

Boas praticas de integracao, EPIs e higienizacao hospitalar
Treinamento do HT 70 ventilador de transporte
Utilizacao do capacete EImo na UTI Covid

[ FEVEREIRO ]

Sondagem vesical de demora - admissdo funcionario

Importancia do Cardioversor estar sempre testado. Simulagcao

Apresentacdo do hospital, utilizacdo de epis (setor higienizacao)

NR32, mapa de producdo e boas praticas dos funcionarios admitidos (setor higienizacdo)
Reunido Trimestral dos enfermeiros (apresentacdo do servico de farmadcia; prescricao de
enfermagem novo formato.

[ MARCO ]

Paramentacao e desparamentacao, lavagem de maos - covid 19

Semana integracao residentes: paramentacao e desparamentacao, lavagem de maos - cl covid 19
Semana integracdo residentes: COREME (avaliagGes, TCC, frequéncia, notas, plantdes e licencas)
Intubacao sistema fechado para paciente covid

Semana integragao residentes: agencia transfusional e sua atuagao no hgwa

Elmoterapia em paciente covid

Apresentacao do hospital, utilizacdo de EPIs (setor higienizagao)

Intubacado sistema fechado para paciente covid (clinica covid 5)

NR32, mapa de producdo e boas praticas dos funcionarios admitidos (setor higieniza¢ao)

Mews e escala da dor - clinicas covid (funcionarios admitidos)

Prona paciente entubado

Elmoterapia paciente covid

Prona paciente entubado - covid

Intubacao sistema fechado para paciente covid

Paramentacdo e desparamentacao, lavagem de maos — Covid 19 (equipe manutencao)

[ ABRIL ]

Elmoterapia para pacientes covid

Novo sistema de alto fluxo

Descarte correto residuo hospitalar

Prona paciente entubado - covid

Prona paciente entubado - covid

Paramentacgao e desparamentgao clinicas covid
Elmoterapia paciente covid

Integracdo de boas praticas de higienizacdo hospitalar.

_ [ CAP 5 - GERACAO DE CONHECIMENTO - PAGINA 20 ]
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[ MAIO ]

Pronacao Paciente Covid 19 na Clinica Covid 5
Integracao de boas praticas de higienizacdao hospitalar
Integracao de boas praticas de higienizacao hospitalar
Comunicacao Efetiva e Relacionamento Interpessoal

[JUNHO]

Desafio da Terapia Nutricional no Paciente Critico Covid

Maos Limpas, salvam vidas

Boas Praticas de Manipulacdo das dietas (oral, enteral) pediatricas

Protocolo de Identificacdo Segura - Atualizacdo do Protocolo de Hemoderivados - Indicadores da
Farmacia Clinica

Terapia Nutricional na Lesao por Pressao

Treinamento de Brigada de Incéndio CAF/HGWA

Residuo Hospitalar: Descarte Consciente

Brigada de incéndio - CAF

[JULHO ]

Material para Biopsia - Preparo, acondicionamento e fluxo para biopsia

Material para biosia (argos )

Acondicionamento e fluxo de material para biopsia (argos)

Integracdao novos funciondarios

Segurancga Alimentar: Higiene pessoal e ambiental na Manipula¢ao de alimentos
Nutricdo e Cuidados Paliativos

[ AGOSTO ]

Residuo Hospitalar: Descarte Consciente

Novo Protocolo Sepse

Estudo de caso escala mews

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Aparelho de US, transdutores, principais protocolos do POCUS
Biossegurancga

Novo Protocolo Sepse

Estudo de caso escala mews

Novo Protocolo Sepse

Apresentacao cartilha Amamentacao

Treinamento Mascara de Interface

Treinamento Ventilador HT70

Fluxo unidirecional, areas da CME, atividades realizadas em cada area da CME
Aplicabilidade da maquina de tosse

[ SETEMBRO ]

Fibras na Pratica Clinica

Protocolo Sepse (Resultados), Cuidados com Nutricdo Parenteral, Preparacao Exames de Imagem
Semana de Seguranca do Paciente:

Terapia de Alto Fluxo

Oferta proteica ao paciente critico

Identificacdo; comunicacdo; cirurgia segura; higiene de maos; seguranca medicamentosa; queda
e lesao
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[ OUTUBRO ]

Servico de limpeza e desinfeccao de superficies em servicos de saude, apresentacdo do
hospital,sistematizacdo de limpeza, tipos de limpeza, EPIs, NR32 e ética

Uso racional de luvas de procedimento/ Programa de seguranca do Paciente

Rastreabilidade e Controle do Processo de Esterilizacao. Integradores fisicos, quimicos e bioldgicos

[ NOVEMBRO ]

Reanimacao Cardiopulmonar — Ambulatorial

Prevencao de IPCS

Feedback sobre formuldrios de limpeza: elevadores, cadeiras de rodas

Treinamento Tedrico Pratico de Gasometria Arterial

Tecnologia na Prevencdo de Lesao por Pressao

Atualizagao do Sistema Ars Vitae - Evolugdes de Enfermagem

Monitorizacdao de Processos e Rastreabilidade: controle de processos de esterilizacao. Integradores
quimicos, fisicos e bioldgicos

Contaminantes das dietas enterais

Teste de higienizacdo das maos com a luz negra

[ DEZEMBRO ]

Integragao Internos - NR32, Prontuarios, Acessos, Frequencias, Alojamento, EPIs, Comunicagao
Prescricdo de Cuidados de Enfermagem e Registro Adequado dos cuidados de enfermagem no
prontuadrio

Treinamento de Suporte basico de vida

[ CAP 5 - GERACAO DE CONHECIMENTO - PAGINA 22 ]
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6. GESTAO DE PESSOAS

A area de Gestdo de Pessoas do Instituto de Saude e Gestdao Hospitalar - ISGH, através de
politicas voltadas para o autodesenvolvimento e oportunidades de crescimento profissional de
seus colaboradores, oferece praticas gerenciais que oportunizam o desenvolvimento individual e
institucional nos espacos de aprendizagem proporcionados pela instituicao.

6.1 PERFIL DOS COLABORADORES DO HGWA
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6.2 CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

[ MARCO ]

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

No intuito de homenagear as mulheres do HGWA fizemos a brincadeira do estoura balGes e sorteio de
brindes.

[ MAIO]

DIA DAS MAES

Em homenagem a todas as maes que trabalham no HGWA oferecemos musica ao vivo na entrada do
hospital, mural de fotos, entrega de cartdes com chocolate e moldura personaliza para fotos.

PESQUISA DE CLIMA

Realiza pesquisa de clima com os colaboradores para mensurar a satisfacdo e identificar a percepc¢ao dos
colaboradores sobre o ambiente interno e os fatores que influenciam no clima organizacional-

[JUNHO]

SAO JOAO

No intuito de festejarmos as tradicdes da nossa regido, tivemos trio nordestino(forré pé de serra) e
comidas tipicas no refeitdrio e paricipacao ao vivo na live com todo o ISGH.

[JULHO]

ANIVERSARIO ISGH
Em comemoracado ao aniversario do ISGH tivemos uma live e entrega de brindes(grao de mostarda) para
todos os funcionadrios e terceirizados.

[ AGOSTO ]

DIA DOS PAIS
Em homenagem ao Dia dos Pais foi instalado um mural de fotos, entrega de cartdes com chocolate e
moldura personaliza para fotos.

[ SETEMBRO ]

SETEMBRO AMARELO

Parceria com o SESC visando o bem estar dos colaboradores, foram oferecidas masSagem, limpeza de
pele, ergonomia, cartas amarelas (cartinhas com texto de motivac¢do), orientacdo sobre prevencdo do
suicidio com os psicélogos do SESC.

[ OUTUBRO]

OUTUBRO ROSA

Live sobre ‘Prevencao do Cancer de Mama’ com a médica, mastologista, da Maternidade Escola Assis
Chateaubriand, Dra. Cristiane Coutinho. Parceria com o SESC visando o bem estar dos colaboradores,
foram oferecidas masagem, limpeza de pelo, ergonomia, cartas amarelas(cartinhas com texto de
motivacdo), orientacdo sobre prevencdo do cancer de mama.

[ NOVEMBRO ]

NOVEMBRO AZUL
Parceria com o SESC visando o bem estar dos colaboradores, foram oferecidas massagem, limpeza de
pele, ergonomia, cartas amarelas (cartinhas com texto de motivac¢do), orientacao sobre prevencao do
cancer de prostata.

[ DEZEMBRO ]

ACAO SOLIDARIA

Acdes de mobilizacao social com arrecadacgao de itens de higiene pessoal. A¢des internas que contaram
com o apoio dos colaboradores, entre eles, arrecadagao, montagem e entrega aos pacientes. “Campanha
Adote um Paciente”.

ANIVERSARIO DO HGWA

Comemoracao do aniversario do HGWA com bolo tematico e participacao da diretoria e colaboradores.
Live com sorteio de brindes para todos os colaboradores e terceirizados. Realizado o concurso: “O que te
faz feliz no HGWA?”.
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6.3 AGOES DE RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS NA PANDEMIA

MARCO: Apresentagao da banda da Policia Militar do Ceara em frente ao hospital para homenagear
os colaboradores e pacientes internados.

ABRIL: Matéria especial sobre uma ano de COVID-19, destacando o empenho dos colaboradores.
MAIO: Homenagem do Sistema Verdes Mares com uma placa simbdlica pelo Dia Internacional da
Enfermagem e atuagao no COVID-19.

JULHO: Homenagem, com placa simbdlica, aos profissionais do setor da pediatria que atuaram na
comunicacao dos pacientes e familiares durante a pandemia.

OUTUBRO: Homenagens aos médicos, pelo Dia do Médico, com placa simbdlica, pelo dia e pela
atuacao no COVID-19.

6.4 SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR (FiSICA E MENTAL)

O SESMT, através do setor da Psicologia, promoveu diversas acdes em torno da saude da salde mental e
emocional do colaborador. Entre as agdes:

Saude mental em pauta nos exames Admissionais, Periodicos, Avaliagdes Clinicas e Demissionais;
Roda de Conversa com o servigo de psicologia nas unidades;

Plantdo e Atendimento Psicoldgico;

Pessoas usando uma fita amarela;

Cartaz sobre a campanha Setembro Amarelo na psicologia e no SESMT.

[ CAP 5 - GESTAO DE PESSOAS - PAGINA 26 |
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7. ENCERRAMENTO

Encerramos o ano de 2021 com o sentimento de dever cumprido. Passamos por uma segunda onda
da Covid-19, ampliando nossos leitos, abrindo hospital de campanha e reforcando o quadro de
colaboradores e prestando toda assisténcia aos nossos pacientes, familiares e nossos colaboradores.
Foi gratificante presenciar a alegria em cada alta dos nossos pacientes sendo recebidos com
entusiasmo. Recebemos diversas manifestacdes de agradecimentos pelos pacientes que por aqui
passaram. Finalizamos o ano com diversas e merecedoras homenagens aos colaboradores que
atuaram na linha de frente e abdicaram de muitas atividades pessoais para dar o seu melhor em
nossa unidade. O ano também se encerra com a vacinagao contra o COVID-19, tendo a primeira dose
sido ofertada em nossa unidade. A hora é de agradecer e continuar oferecendo o nosso melhor na
saude publica do Ceara.

Aos poucos conseguimos voltar a nossa rotina, recebendo o projeto Paciente Seguro, promovendo
nossas agdes com o apoio de entidades, ofertando bem-estar aos nossos colaboradores. Retomamos,
de forma tranquila, seguindo os protocolos e medidas de seguranca, com o momento, nossas
celebragdes como Dia das Maes, dias dos Pais, Criangas e Natal, além de manter o cuidado e apoio
psicoldgico intensivo aos colaboradores.

O presente relatério tem como intuito evidenciar as a¢des, os feitos e resultados, além dos desafios
enfrentados pela unidade com a pandemia. A unidade manteve sua exceléncia no cuidado, mostrou
sua importancia como equipamento de saude da rede publica estadual, gerida pelo Instituto de
Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH).
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