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- Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do

Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Periodo de Analise: outubro/2022 a dezembro/2022 - 4° TRIMESTRE

I. CONSIDERACOES INICIAIS.

A Comissio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagio (CFAA), instituida pela Portaria n°

352/2022. DOE de 12 de maio de 2022, em cumprimento ao disposto em seu art. 1°, reuniu-se nas

dependéncias da SESA, para avaliar os resultados alcangados, os periodos de outubro a dezembro

de 2022, de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestio,

R celebrado entre a Secretaria da satde do Estado — SESA e o Instituto de Satide e Gestdo Hospitalar

- (ISGH), pactuados no 7° termo aditivo ao contrato de gestdo 05/2020 das Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS).

A Comissio é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com o
S disposto na cldusula Nona — Da Fiscalizacdo, do Acompanhamento e da Avalia¢do dos Resultados,
do Contrato de Gesto. celebrado em 07 de fevereiro de 2020:

e Maria Aldanizia Santos Soares - Presidente
e Amanda Dias Xerez Tavares — Membro
~ e Simary Barreira Cunha Ribeiro — Membro

II. METODOLOGTA DE TRABALHO.

- Para elaboracdo do presente Relatorio, a Comissio de Avaliagdo, através de reunido realizada no dia
12 de junho de 2023 adotou o seguinte procedimento:

Pauta:

e Apresentacio do Relatorio de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela
Organizagdo Social (OS);

e Analise do Relatorio financeiro encaminhado pela OS;

e Verificacio do Relatério de execugdo financeira;

e Verificacio dos extratos bancérios e balancete contabil das UPAS;

e Analise dos Relatorios pelos membros da comissao.
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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

A partir da exposigio e discussio do Relatério encaminhado pela OS (NUP
24001.008388/2023-40), os membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informagdes
disponibilizados em relagdo a realizagdo de atividades, dos produtos apresentados e repercussao
financeira, com vistas a avaliagdo das metas pactuadas.

I1I. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliacdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatério de acompanhamento do
Contrato de Gestdo encaminhado pela OS. O quadro abaixo apresenta o grau de realizacio das
metas durante o periodo de outubro a dezembro de 2022 - 4° trimestre em relacdo ao pactuado.

UPA AUTRAN NUNES
INDICADORES DE RESULTADO
N METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO | REALIZADO 2%REALIZADO
- Indicador 01- Peroentual de Pacientes
ACAO 01 iicadar D Eementaalis Facihmses e 98 99,84 101,87%
Classificadios
- Indicador 02- Percentual de Pacientes
ACAO 02 B : % ] 99 63 99,63%
s inseridos no sistema de regulagio em até 24h ? K - e
- ndicador 03- N7 tendimentos realizado
ACAO 03 Jis si lor 03- N7 de atendimentos realizados ALOR 10.125 8001 87.91%
na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAOQ Helicadin il Thdk saliiioks dusolntes i " o 14 Ty
DS CLIENTES | oidor Dl- Lana de ssusiagia dos ehenies @ >=90 96.13 106 81%%
UPA CANINDEZINHO
INDICADORES DE RESULTADO
N METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO 9 REALIZADO
- [ndicador 01- Percentua Pacientes
ACAO 01 ;‘ ' _‘i e 01 Seespatualle Lavients % 98 160,00 102.04%
AassfIVadOs
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- Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

" Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
- Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
2 ndicador 02- Percentual de Pacicnics - I
sckogy | Iaditador02-Toaniudl do Pacite % 100 100 100 604
E ' inscridns no sisema de regulagio em até 24h
N ndicador 03- N de atendimentos realizados o
— soEG | P Soin ; VALOR 10.125 7817 77,20%
na UPA
INDICADORES DE GESTAO
- TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO 9% REALIZADO
SATISFACAO
= nOS Indicador 01- Taxa de satisfigdo dos clientes % >=9(0% 98,55 109.530%%
CLIENTES
UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
- ) METAS
n ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO 9%REALIZADO
& . Inidicasdor 01- Pereentual avientes
Achoor | LMo e Pereentual de Pavientes % 98 99,95 101.99%
Indicador 02- Percentual de Pacientes
ACAOQ 02 inscridos no sistema de regulagio em até %% 100 100 100,00%%
24h
+ dicador 03- N de atendimento
; ACAO 03 s . -2 TRt VALOR 10.125 9445 93.25%
realizados na UPA
& INDICADORES DE GESTAQ
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO 9% REALIZADO
SATISFACAQ Indicador 01- Taxa de satisfagio dos » e o o o0
-~ DOS CLIENTES | ctientes & T2 29,00 116,007
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA JOSE WALTER

INDICADORES DE RESULTADO

) METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
" Indicador 01- Percentual d
ACAO 01 T adar s eres & a 9% 99,95 101,99%%
Pacicnies Classificados
Indicador  02-  Percentual  de
ACAQ 02 Puacicntes inseridos no sistema de % 100 100,00 100002
regutayio em até 24
- Tndicodor 03- N" de atendimenios
ACAO 03 . J: 112 722 5.77%%
AC reafizados ne UPA VALOR 10.125 11.7 115.7
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO % REALIZADO
SATISFACAQ DOS |Indicador 01- Taxa de satisfigia dos ~ -
%0 >=00%% 99 80 110 8975

CLIENTES

chiontes

UPA MESSEJANA

Il

14/06/2023, 13:



houiatorio Comissio 4° trimestre UPAS -2022.docx - Relatorio Com... file:///C:/Users/aldanizia.soares/Downloads/Kelat/ol 3% e B31107 0.

CEARA e e

..»..w‘,."?«{)ibo ESTADO Fore

- Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

~ Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
- Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

- INDICADORES DE RESULTADO

i METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
—_— & whicador 01- Perventual de Pacienies ;
ACAO 01 l'] ”"_‘_ Perceniual de Paci % 98 99.87 101.91%
Indicador 02- Perventual de Pacicntes
ACAO 02 inseridos no sistema de regnlagdo cm atd % 100 99,00 99,0076

= 24h

Indicador 03- N de atendimentos

ACAQ 03 =B ’ VALOR 10.125 8.426 83,22%

i reatizados na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
= SATISFACAQ  |Indicador 01- Taxa de satisfagdo dos . S 104 465
DOS CLIENTES |clientes . U * I
UPA PRATA DO FUTURO
h INDICADORES DE RESULTADO
- . METAS
B ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
Y ]”\iﬂ -_'|'| = rorcentusg
ACAO 01 pificadopd}r Rercenan) do % 98 99 89 101,93%
Pacientes Classificados
Indicador 02- I‘u\ niual de
~ ACAO 02 % 100 100 100 075
ug ]’._ H
; Indicador 03- N° de
ACAQ 03 atendimentos realizados na VALOR 10.125 8324 82,21%
"= L—?'\
~ INDICADORES DE GESTAO
— TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
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Relatorio de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

SATISFACAOQ DOS | Indicador 01-

. : _" S=0(10% 98 83 109.81%
CLIENTES satisfgao dos clientes

O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz objetivamente o
grau de alcance do realizado em comparativo com 0 pactuado. A partir dessas informagdes a
Comissdo, com base na Sistematica de Avaliagdo definida no Anexo III do Contrato de Gestédo
realizou a avaliacdo do desempenho da OS na execugdo do referido contrato.

Foram pactuados 04 (quatro) metas e indicadores, sendo 03 (trés) de Resultados e 1 (um) de Gestdo
a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisdes de atividades, as quais foram
analisadas e cujos comentarios da Comissio, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem
abaixo:

UPA 24h AUTRAN NUNES
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgio
média trimestral de 99,84%, representando um alcance de 101,87% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulagiio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 269 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 268 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 99,63%, representando um
alcance de 99.63% a meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A mieta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 26.703 atendimentos com média de atendimentos por més de 8901 usudrios,
representando um alcance de 87,91% da meta pactuada.

14/06/2023, 13:
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~ Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
~ uma taxa de satisfacio dos usudrios no trimestre de 96,13%, representando um percentual de
alcance de 106,81% da meta pactuada.

UPA 24H CANINDEZINHO
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

- A meta para esse indicador é a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
~ de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgido
meédia trimestral de 100%, representando um alcance de 102,04% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulaciio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Umnidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 589 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 588 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 100%, representando um
= alcance de 100% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

o A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 23.450 atendimentos com média de atendimentos por més de 7817 usuarios,
representando um alcance de 77,20% da meta pactuada.

- INDICADOR DE GESTAO.

Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

Tof 19 14/06/2023, 13:
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Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagédo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
— Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

-~ A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
— uma taxa de satisfacio dos usuérios no trimestre de 98,55%, representando um percentual de
alcance de 109,50% da meta pactuada.

- UPA 24h CONJUNTO CEARA
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

~ A meta para esse indicador ¢ a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
- de Pronto Atendimento apresenton um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 99,95%, representando um alcance de 101,99% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 384 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulacio em até 24h, 382 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
& percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 100%, representando um
G alcance de 100,00% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

- A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 28.335 atendimentos com média de atendimentos por més de 9445 usudrios,
representando um alcance de 93,28% da meta pactuada.

- INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfaciio do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdio dos usudrios no trimestre de 99%, representando um percentual de alcance
de 110,00% da meta pactuada.

~ UPA 24h JOSE WALTER

§of 19 14/06/2023, 13:
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestédo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificagio de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma producdo
média trimestral de 99,95%, representando um alcance de 101,99% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 674 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 673 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma media trimestral de 100%, representando um
alcance de 100,00% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 35.166 atendimentos com média de atendimentos por més de 11.722
usuarios, representando um alcance de 115,77% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfaciio do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usudrios no trimestre de 99,80%, representando um percentual de
alcance de 110,89% da meta pactuada.

UPA 24h MESSEJANA
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador é a classificagio de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma producio
média trimestral de 99,87%, representando um alcance de 101,91% da meta pactuada.

14/06/2023, 13:
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Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
—~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

o Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 707 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulacio em até 24h, 700 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
i percentual de pacientes referenciados com uma media trimestral de 99%, representando um alcance
=5 de 99% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 25.277 atendimentos com média de atendimentos por més de 8 426 usuarios,
representando um alcance de 83,22% da meta pactuada.

= INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacio dos usudrios no trimestre de 94,01%, representando um percentual de
alcance de 104.46% da meta pactuada.

UPA 24h PRAIA DO FUTURO
- INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificacdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgao
média trimestral de 99,89% representando um alcance de 101,93% da meta pactuada.

- Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até 24hs.

S A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
-~ Atendimento solicitou no trimestre 755 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
~ inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 753 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um

luof19 14/06/2023, 13:
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1 Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

5 Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

= percentual de pacientes referenciados com uma meédia trimestral de 100%, representando um
~ alcance de 100,00% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 24.973 atendimentos com média de atendimentos por més de 8.324
usuarios, representando um alcance de 82,21% da meta pactuada.

— INDICADOR DE GESTAO
= Indicador 01 — Taxa de satisfacio do usudrio.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 98,83%, representando um percentual de
. alcance de 109,81% da meta pactuada.

O resultado da avaliacio da OS na execugdo do contratado esta traduzida na planilha abaixo,
seguindo as determinacdes definidas na Sistematica de Avaliacdo dos Contratos de Gestao.

INDICADOR DE RESULTADO

UPA AUTRAN NUNES

- VA : TU
= ACUES INDICADORES METAS | OUTUBRO |[NOVEMBRO DE:ZEMBR RE;I{_;ZA NOTA PESO P(.E’:«AT;}.A

— - Jdicador 01- centual de
Avkogy [Pdcsderdl Perwential 908 oge; 99 83 99 83 99,86 90 84 10 4 40
Pacientes Classificados

Indicadar (2- Percentual de
— e Pacientes inscridos 0o . . . )
ACACO2 | . .- I I A 99,63 99,63 99.63 99,63 10 4 40
sistema de regulagio em atc

24h

A x Indicador  03-  N*  de

ACAO 03 7 o 10.125 8.777 9814 8.112 ®uu] 8 2 16
. atendimentos realizados
. SUBTOTAL 10 96
. RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESTITTADOS 9.6

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGT [Indicador 01- Tawn de ; ,

—_ - = 940% 99.09 97 92.3 96,13 10 3 30
A satisfngia dos clientes

s 10

i,
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& a GOVERND DO ESTADO foe () 101SE23
~ Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
- Contrato de Gestdo N° 05/2020
—~ Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
—~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
~ RESULTADO GI OBAL DOS INDICADORES DE GESTAO
~ NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 1961 98
e Canceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
~ INDICADOR DE RESULTADO
2, UPA CANINDEZINHO
- UTU : : ONTU
—~ ACOES INDICADORES MeTAS | OVTVBR | NovEMBRO DEZEMER | REALIZAL o pEso | T B A
O 0 DO CAO
ACAD o) |/mdwador 91- .Ti“’""""‘"“'l dl  oge 100 99.99 100 100,00 10 4 40
. Pacientes Classificados
—_ Indicador 02- Poreentual de
ACAOQ 02 |Pacicntes inseridos no sistema | 100% 99,44 100 100 100 10 4 40
— de regulacio em 2té 24h
= Indicador  03- N de
e ACAQ 03 fatendimentos  realizades naj 10125 6 662 §.972 7.816 7817 7 2 14
UPA
—~ SUBTOT i i
AL
RESULTADO GLOBAL DNS INDICADORES DE RESULTADOS 9.4
INDICADORES DE GESTAQ
TIPOLOG | Indicador 01- Taxa de o . 3 -~ s
R " >=00% 97.56 99 99,1 9% 55 10 3 30
—~ IA satisfugio dos clicntes ’
—~ SUBTUTAL 3 30
— RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
— NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO l 19.4] 9.7
— Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
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- @ CEARA

G G...fia_'t‘\: DO EESTADO Fo
L 4
- Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
- Contrato de Gestdo N° 05/2020
~ Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
_ INDICADOR DE RESULTADO
N UPA CONJUNTO CEARA
- OUTU ; ONTU:
ACOLS INDICADORES meras | OUTUBR | ovemBRro | DEZEMBERO REALIZAL yota pEso | T aUA
6] DO CAO
—~ R Indicador 01- Percentual o s oo ;
AC $%% 98 95 29
ACAO 01 e Paclentss Classi Bl a8 99,98 99,97 99,81 99,95 10 4 40
Indicador 02- Percentuzl
- _ de Pacientes ins . - - i
ACAD 02 X 100%% 100 9% S8 100 100 10 4 40
= sistemn de
até 2
- Indivador 03-N" de
ACAO D3 fatendimenios reali 10.125 8 821 10.646 8 R68 9445 9 2 i8
o na UPA
= SUBTOTA
' 10 98
L
a RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS LR
P INDICADORES DE GESTAO
= TIPOLOGI | Indicador 01- Taxa de e _ "
Y < el s s =00 98 8 99.8 99,7 99 10 3 30
. satisfiug G dos clientes
= SUBTOTAL 3 30
n RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 198 99
- Conveito: Atingiu plenumente o desempenho esperado
) INDICADOR DE RESULTADO
- UPA JOSE WALTER
—~ - 5 OUTUBR ALIZ NTUA
ACOES INDICADGRES METAS | ()' NOVEMBRO | DEZEMBRO| N ?;:M NOTA PESO PULNA% A
a Tndicador 01-
25 ACAO 01 |Pereentusl de Pacientes | 98% 99.98 99.96 99.91 99,95 10 4 40
Classificados
Indicadar 02-
a P . Porcentual de Pacienies
ACAOO2 | T e Raicn 100% 160 160 99,55 100 10 4 40
. mseridos no sistema de
eg am até 24h
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& a G-..»v{"’h»:} DO ESTADO ; :
AJTT
-~ Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
~ Contrato de Gestdo N° 05/2020
= Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
- Indicadar 03- N™ de
_ ACAO 03 | atendimentos realizados| 10,125 11.529 13.076 10.561 11722 10 2 20
na UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADORES DE GESTAO
dicador 01- Taxa
TpoLogia | PHE o Eaxa de ==90% 140 100 99,4 99 80 10 3 30
& sabi<ligao dos clienles
SUBTOTAL 3 30
—~ RESUITADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
= NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10
— Conceito; Atingiu plenumente o desempenho esperado
= INDICADOR DE RESULTADO
il UPA MESSEJANA
i — OUTU RE 4 ) TU
ACOES INDICADORES METAS TUBR | NOVEMBRO | DEZEMBRO EALIZA | oA PESO PONTUA
R 0 DO CAO
Indicador 01- Percontual
o ACAO 0L |de Pacicntes 99 83 99.94 99,83 99,87 10 4 40
Classificados
- Indicadar 02- Percentual
. - de Pacicntcs inseridos no pox . . i
ACAD 02| - 100% 9891 9% 6 99,54 99 10 4 40
sistema de regulagio em
~ até 24h
— Indicador 03- N* de
ACAO 03 | utendimenios  realizados| 10,123 8.285 9.402 7.590 8426 8 2 16
- na UPA
B SUBTOTAL 10 96
- RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.6
o INDICADOGRES DE GESTAQ
g TIPOLOG | Indicador 01- Taxa de -
R >=6(% 96.0% 91.47 94.47 94011 9 3 27
- IA satisflugdo dos clientes
SUBTOTAL 3 27
_ RESULTADO GLOBAL DOS INDICADGRES DE GESTAO 9
" NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 126 9.3
Py Canceito: Atingiu plenamente o desempenhio esperado

140f 19
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CEARA Pigdeiacems
~ (}JVE?HQ DO ESTADO Fove [B5) 310) 5343

- Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
= Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADOR DE RESULTADO

UPA PRAIA DO FUTURO
= X REALIZA PONTUAC
= OUTUBRO|] NOVEM EZE 0 = +
AQUES INDICADORES METAS JIUB NONVEMBRG [0 i DO NOTA PESO AO
N Indicador 01-
Percentual de 99 29
— Pacicntes ?
- Classificados
- ACAO 01 98%% 99,92 99 %9 99,85 10 4 40
o Indicador 02-
Percentual de
—~ Pacientes inscridos 100
{
no sistema de =
- regnlig o em até
— R 24h o 4 ; -
ACAO 02 10075 100 1on 99,22 10 4 40
= Indicador 03- N7 de
at mentas 8324
ik - reatizados na UPA
ACAO D3 10.125 8329 9323 7.321 8 2 16
SUBTOTAL 10 926
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.6
INDICADORES DE GESTAQ
TIPOLOGI sliyao dos g% 83
A clientes >=90%, 99 98,5 99 10 3 30
& SUBTOTAL 3 30
= RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
= NOTA MEDIA GI OBAL DO DESFMPENHO 19.6 9.8
= Conceitor Atinglu plenamente o desempenho esperado

IV. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

—~ Observa-se que os ajustes necessarios a serem feitos no quadro de indicadores e metas do 5° Termo
~ Aditivo ao Contrato n° 05/2020, foram atualizados no 7° Termo Aditivo ao Contrato n® 05/2020.

1a0f 19 14/06/2023, 13:
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CEARA S N
8 SOVERMO BO ESTADO Fers: (85} 1101 5123

- Relatorio de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

Os valores para o custeio do quarto trimestre de 2022, estao em conformidade com o
Contrato de Gestdo n° 05/2020, e seus Aditivos. O total geral dos repasses referente ao
4° trimestre foi da ordem de R$ 38.548.774.44 (irinta e oito milhdes, quinhentos e
quarenta e oito mil, setecentos e setenta e quatro reais e, quarenta e quatro centavos).
Sendo na fonte tesouro R$ 28.579.824,63(vinte e oito milhdes, quinhentos e setenta e
- nove mil. oitocentos e vinte e quatro reais e sessenta e trés centavos) e na fonte SUS e
& R$ 9.600.000,00(nove milhdes e seiscentos mil reais).

Registramos ainda, a realizagdo dos repasses no trimestre referentes ao complemento
A das parcelas dos meses de janeiro/fevereiro/margo de 2022, que néo foram repassados
. na sua totalidade por indisponibilidade de limite financeiro cuja o valor € da ordem de R$
- 3.301.275,64 (trés milhdes trezentos e um mil, duzentos e setenta e cinco reais e
~ sessenta centavos).

AUTRAN NUNES - PORTE Il

2 F.TESOURO F.suUs +COMPLEMENTO NO TRIMESTRE TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

& 4.848.220.19 1.200.000.00 917.764,29 6.963.984 48

- Ohs: Esclaiscemas que no  4° timestre foram repassados recursos referente a competéncia de setembro/2022, fonte SUS que nao fol pago por
indisponibitidade de salde financeiro na porlaria no més vigente, ainda no trimestre foram realizados repasses através da Fonte Tesouro referente ao
= complements das parcelas referenle do més de: fevereiro e margo de 2022 de competéncia da Fonte SUS e que nao foi exscutado na sua tolalidade por

indisponibilidade de limite financeio.
CONIUNTO CEARA - PORTE Il
= ETESOURO F.8US +COMPLEMENTO NO TRIMESTRE) TOTAL GERAL NO TRIMESTRE
= 4.845.220,19 1.200.000,0 917.764,26 6.627.262 50

Obs: Estlarecemos que no  4° lnmeslie foram repassados recursos referente a compeléncia de  selembro/2022, fonte SUS que ndo foi page por
indisponibiiidade de saldo financeiro na portatia no més vigente, ainda no trirmestre foram realizados repasses através da Fonle Tesouro referente ao
complementa das parcelas refeisnte do més de: fevereino e mago de 2022 de competéneia da Fonle SUS e que nao foi exscutado na sua folalidade par
indisponibilidade de limite financeiro.

— MESSEJANA - PORTE Il
a8 FTESOQURC F. 8uUs +COMPLEMENTO NO TRIMESTRE TOTAL GERAL NO TRIMESTRE
- 4.846.220,19 1.200.000.00 458882 12 6.505.102,31
- Obs: Esclarecemos que no 4° timestre foram repassados recurscs referente a compeléncia de fevereira/2022, que nao foi page na sua tolalidade por

indisponibilidade de limite financ=iro.

—_
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CEARA ...
GOVIRNO DO ESTADRO e (5] 3101 %123

A T3 SAVEE

Relat6rio de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

JOSE WALTER- PORTE Il

FTESOURO F.5Us +COMPLEMENTO NO TRIMESTRE TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

4.580.288 02 2.000.000,00 251.716,24 6.932.104,26

Obs Esclatecemos que no  4° tmesire foram repassados fecorsos referente a compeléncia de  setembro/2022, forte SUS que ndo foi pago por
indisponibiidade de saldo financeim na porlaria no més vigenle.ainda no trimestre foram realizados repasses através da Fonle Tesouro referente ao
complements da parcelas referente do més de margo de 2022 de compeléncia da Forte SUS e que n3o foi execitado na sua lofalidade por
indisponibilidade de limite financeiro.

PRAIA DO FUTURO - PORTE Il

FTESOURO F. SUS +COMPLEMENTO NO TRIMESTRE TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

2.000.000,00 251.716,24 6.932.104.26

Obs. Esclarecemos que no  4° timestie foram repassados recursos referenle a compeléncia de  sefembro/2022, fonte SUS que nao foi pago por
indisponibilidade de salds financeiro na portara no més vigenie ainda no trimestre foi realizados repasse através da Fonle Tesouro referente  ao
complements da parcela do més de fevereiro de 2022 que ndo foi executade na sua totalidade por indisponibilidade de limite financeiro.

CANINDEZINHO - PORTE Il

F.TESQURO F.suUs +COMPLEMENTO NO TRIM - F. 8US TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

4638038202 2.000.000.00 503.432 49 7.183.820,51

Ohs Esclarecemos que no 4° timestie foram repassados recursos jeferente a competéncia de  selembro/2022, fonte SUS que ndo foi pago por

complemento das parcelas dos mesas de fevereito @ marga 2022 que nao foi executado na sua totalidade por indisponibilidade de limite financeiro.

VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

Ndo houveram fatores internos ou externos que afetaram o processo de avaliagdo de
desempenho no referido periodo.

VII. RECOMENDACOES DA COMISSAOQO.

No cumprimento do artigo 1° da portaria de n® 2021/05, de 12 de junho de 2023 esta comissdo
propde as seguintes recomendacgdes:

o Que o ISGH disponibilize acesso da fonte dos dados e planilhas para a Comissio realizar
as aferi¢des dos resultados apresentados;

14/06/2023, 13:
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fCEARA .

—~ Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

~ Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

-~ VIIL. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A préxima reunidio da Comissdo sera realizada em julho de 2023, na Secretaria da Saude, horario a
= definir. dando continuidade & pauta tal-qualmente, conforme descrito neste relatorio.

IX. CONCLUSAO.
Diante da importancia da participagio dos membros da Comissdo no processo de fiscalizagdo,

acompanhamento e avaliagdo do contrato. Posto ser a garantia de que o objeto contratual sera
cumprido com exceléncia.

- Qutrossim, é de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e programas especiais
realizados em parceria com a OS dado o étimo desempenho do ISGH, refletido, por exemplo, na
expansdo do acesso aos servigos de saude.

- Temos. em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de acompanhamento do
= Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de servigos (eficacia) e o impacto em
termos de foco e satisfagdo do beneficiario (efetividade).

~ De acordo com a Sistematica de Avaliacio pactuada no 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
~ 05/2020, a OS atingiu as seguintes notas abaixo por cada UPA 24h previstas no referido contrato:

: UPA 24h NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO CONCEITO

—~ Autran Nunes 9.8 Atingiu Plenamente
B Canindezinlio 9.7 Atingiu Plenamente
’: Conjunto Ceard 9.9 Atingiu Plenamente
=, Tosé Walter 10,0 Atingiu Plenamente
- Messejana 9,3 Atingiu Plepamente
: Praia do Futuro 9.8 Atingiu Plenamente
. TOTAL 9,75 Atingiu Plenamente
= Portanto, obtendo a nota média global 9,75, a OS atingiu plenamente o desempenho esperado.

15 0f 19 14/06/2023, 13:
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3 CEARA e
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Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
Fortaleza, 12 de junho de 2023

dente da CFAACG

Simary Barreira Cunha Ribeiro
Membro CFAACG
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