EstaDO po CEARA

Secretaria da Saiide

Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagédo do
Contrato de Gestdo N° 03/2020
Hospital Hospital Regional Norte

Periodo de andlise: de 01/07/2021 a 30/09/2021.

I. CONSIDERAGCOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao — CFAA, instituida pela
Portaria n° 575/2021, de 03 de fevereiro de 2021, reuniu-se nas dependéncias da
Superintendéncia da Regiao Norte - Sobral, no periodo de 14 a 15/02 de 2022 para
avaliar os resultados alcangados, no periodo de julho a setembro de 2021, de acordo
com as metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestao, celebrado
entre a Secretaria da satde do Estado — SESA e o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar

- ISGH.

A Comissdo & composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na clausula nona — Da Fiscalizacdo, do Acompanhamento e da Avaliacao
dos Resultados, do Contrato de Gestéo n° 03/2020, celebrado em janeiro de 2020 para 15

meses.

e lvna Hitzschky Silva dos Fernandes Vieira Previdelli — Presidente
e Emanuel Goncalves Bedé Silva — Membro
e Alberto Oliveira Linhares— Membro

Outrossim, acompanharam esta reuniao: M@&nica Souza Lima, Superintendente da Regiao
Norte, Maria de Fatima Feitosa Francelino, Gestora do Contrato do HRN, Francisca
Dulcinalda de Paula Braga, Orientadora da Célula de Regulagdo, Avaliagdo e
Monitoramento, Carina Cunha Guerra, Orientadora da Célula da Gestdo do Cuidado,
Antonio® Pereira Lopes Filho, Técnico da Célula de Regulagdo, Avaliagdo e
Monitoramento.

Il. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboragao do presente Relatorio, a Comissao adotou o seguinte procedimento:
Pauta:

o Repercussdo da Portaria n® 2020/295, que dispde sobre as recomendacgbes aos
estabelecimentos publicos e privados de saude para contingéncia da pandemia do
‘novo Coronavirus;

o Analise do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela
Organizag&o Social (OS);

o Analise do Relatorio financeiro encaminhado pela OS;

o Verificagao do Relatorio de execugao financeira, extraido do Sistema Integrado de

- Acompanhamento de Programas — SPG 2021;
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o Verificagao dos extratos bancarios e balancete contabil da Unidade hospitalar.

A partir da exposicéo e discussdo do Relatério encaminhado pela OS, bem como 0s
Relatorios financeiros e contabil e, ainda, os dados de indicadores contidos em sistemas
informatizados, os membros da Comissao detiveram-se aos dados e informacgoes
disponibilizados em relagao a realizacdo de atividades, dos produtos apresentados e a
sua repercussao financeira, com vistas a avaliacdo das metas pactuadas.

lll. AVALIAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliacdo foi realizada com base nas informacdes contidas no Relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestao encaminhado pela OS.

Saliente-se que foi levado em consideragdo a alteragdo temporaria da sistematica de
avaliagdo, em detrimento das modificagbes dos servicos e seus quantitativos para
atendimento ao Plano Estadual de contingéncia de enfrentamento ao COVID-19.

O quadro abaixo apresenta o grau de realizagéo das metas durante o terceiro trimestre de
2021 em relacao ao pactuado.

HOSPITAL REGIONAL NORTE
INDICADORES DE RESULTADOS
AGOES INDICADORES METAS REALIZADO NOTA | PESO PONTUAGAQ
i Indicador 01 3600 :
ACKO 01 di 0 0 5.020 10 4 40
Indicador 02 <=10 9,11 10 2 20
" Indicador 03 2100 .383
ACRO 02 0 232 10 4 40
Indicador 04 <=12 0,00% 10 2 20
AGAO 03 Indicador 05 2400 2.303 10 4 40
ACAO 04 Indicador 06 10.708 10.594 10 4 40
i Indicador 07 1 1
ACAO 05 10 4 gt
Indicador 08 <=7,6 6,1 10 2 20
SUBTOTAL| 26 260
Resultado Global dos Indicadores de Resultados 10
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADORES METAS REALIZADO NOTA | PESO PONTUAGAO
SATISFAGAO DO CLIENTE Indicador 01 >=90 99,80% 10 3 30
SUB TOTAL 3 30
Resultado Global dos Indicadores de Gestdo 10,00
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO DA OS 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado.
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Em razao da pandemia, o Oficio Circular do GABSEC n° 2021/0472 de 15.02.2021 da
Secretaria de Saude do Estado suspendeu, no dmbito da Rede Estadual de Saude, a
realizacdo de cirurgias eletivas e servicos ambulatoriais.

Indicador 04 — Taxa de infec¢do de cirurgia limpa.

A meta mensal para esse indicador é de <=1.2% de desempenho de cirurgia limpa. A
unidade hospitalar apresentou uma média do trimestre de 0,0%, obtendo um percentual
de 100% da meta prevista.

Indicador 05 — N° de consultas ambulatoriais.

A meta para esse indicador € de 800 consultas ambulatoriais por més e a meta trimestral
de 2.400 consultas. A unidade hospitalar apresentou o resultado de 2.303 consultas no 3°
trimestre de 2021, obtendo um percentual de 96,00% da meta prevista. Em razao da
pandemia, o Oficio Circular do GABSEC n° 2021/0472 de 15.02.2021 da Secretaria de
Saude do Estado suspendeu, no ambito da Rede Estadual de Saude, a realizagdo de
cirurgias eletivas e servicos ambulatoriais, no HRN os atendimentos ambulatoriais ficaram
restritos aos pos-operatorios e aos pacientes egressos de internamentos anteriores.

Indicador 06 — Percentual de Pacientes Classificados

A meta para esse indicador € 100% dos pacientes cadastrados, sejam classificados de
acordo com o grau de prioridade de atendimento, foram cadastrados 10.708 sendo
classificados 10.594, atingindo o percentual de 99% do indicador.

Solicitamos que seja enviado relatério da classificagdo de risco dos pacientes regulados e
n&o regulados por municipio.

Programas Especiais
Indicador 07 — Numero de Execugao de Auditorias Internas -

A meta para esse indicador & de 1 (uma) auditoria realizada por semestre. A unidade
hospitalar apresentou a realizagdo de auditoria no més de maio de 2021, obtendo um
percentual de 100% da meta. De acordo com o contrato de gestédo do ISGH, o Instituto
devera realizar uma auditoria por semestre € que provavelmente essa informagao
constara no proximo trimestre.

Indicador 08 - Densidade de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

A meta mensal para esse indicador & de <=7,6 de infecgbes associadas ao USO de
dispositivos (CVC, SVD, VM) frequentemente utilizados no nosso meio. A unidade
hospitalar apresentou uma média trimestral de 5,83 densidade de IRAS obtendo um
percentual de 100% da meta. Apesar do perfil dos pacientes cronicos e Covid terem
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IV. REVISAO / REPACTUAGAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

No més de Abril de 2021 foi firmado o 50 termo aditivo do contrato 03/2020, no valor de
R$ 101.695.936,31 (cento e um milhdes, seiscentos e noventa e cinco mil, novecentos e
" trinta e seis reais e trinta e um centavos) com a finalidade de atender ao Plano Estadual
de Contingéncia para resposta as emergéncias em Sautde Publica do novo Coronavirus, e
estabelecer limite e critério para remuneragao e vantagem de empregados e dirigente. @)
Termo Aditivo para o periodo de julho a setembro de 2021, foi firmado no valor mensal de
R$ 1'6.949. 322,72 (dezesseis milhdes, novecentos € quarenta e nove mil, trezentos e

vinte e dois reais e setenta e dois centavos).

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO.

O valor pactuado para o segundo trimestre de 2021, de acordo com O cronograma de
desembolso (anexo |) do Contrato de Gestdo n° 03/2020, foi de R$ 50.847.968,16
(cinquenta milhdes, oitocentos & quarenta e sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e

dezesseis centavos).

O valor recebido no trimestre foi de R$ 47.689.575,76 (quarenta e sete milhdes,
seiscentos e oitenta e nove, quinhentos e setenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

J4 o valor total empenhado no trimestre foi R$ 47.689.575,76 (quarenta e sete milhdes,
seiscentos e oitenta e nove, quinhentos e setenta e cinco reais e setenta e seis centavos).
Consoante o relatério do ISGH, o valor de despesa realizada durante o segundo trimestre
foi no aporte de R$ 65.172.083,45 (sessenta e cinco milhdes, cento € setenta e dois mil e
oitenta e trés reais e quarenta e cinco centavos).

Vl. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Satde (OMS) declarou Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Internacional em decorréncia do surto do novo
Coronavirus (COVID-19). No @mbito do Estado do Ceara, por meio do Decreto Estadual
ne 33510, de 13 de margo de 2020, foram determinadas as primeiras acdes para 0
enfrentamento e contengdo da infecgdo pelo COVID-19.

Os fatores externos foram justificados em razéo da pandemia, a luz da Lei federal n°
13.992 de 22 de abril de 2020 e da Portaria n°® 295/2020, da Secretaria de Salde do
Estado.
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o Verificacao dos extratos bancarios € balancete contabil da Unidade hospitalar.

A partir da exposicéo e discussdo do Relatério encaminhado pela OS, bem como o0s
Relatérios financeiros e contabil e, ainda, os dados de indicadores contidos em sistemas
informatizados, os membros da Comissao detiveram-se aos dados e informagoes
disponibilizados em relagéo a realizacao de atividades, dos produtos apresentados e a
sua repercusséo financeira, com vistas a avaliacdo das metas pactuadas.

lll. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliagdo foi realizada com base nas informagbes contidas no Relatorio de
acompanhamento do Contrato de Gestao encaminhado pela OS.

Saliente-se que foi levado em consideracdo a alteragao temporaria da sistematica de
avaliacdo, em detrimento das modificacdes dos servicos € seus quantitativos para
atendimento ao Plano Estadual de contingéncia de enfrentamento ao COVID-19.

O quadro abaixo apresenta o grau de realizacdo das metas durante o terceiro trimestre de
2021 em relagéo ao pactuado.

HOSPITAL REGIONAL NORTE
INDICADORES DE RESULTADOS
AGOES INDICADORES METAS REALIZADO | NOTA | PESO PONTUAGAO
» dicador 01 600 .020

ACRO 01 Indicado 3 5.0 10 4 40
Indicador 02 <=10 9,11 10 2 20

2 Indicador 03 2100 3
ACRO 02 icad 0 2.383 10 4 40
Indicador 04 <=1,2 0,00% 10 2 20
ACAQ 03 Indicador 05 2400 2.303 10 4 40
ACAO 04 Indicador 06 10.708 10.594 10 4 40

- Indicador 07 1 1
ACEO 05 10 4 40
Indicador 08 <=7,6 6,1 10 2 20
SUB TOTAL| 28 260
Resultado Global dos Indicadores de Resultados 10

INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADORES METAS REALIZADO NOTA | PESO PONTUAGAO
SATISFAGAOQ DO CLIENTE Indicador 01 >=90 99,80% 10 3 30
SUB TOTAL 3 30
Resultado Global dos Indicadores de Gestédo 10,00
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO DA OS 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado.
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Em razao da pandemia, o Oficio Circular do GABSEC n° 2021/0472 de 15.02.2021 da
Secretaria de Saude do Estado suspendeu, no &mbito da Rede Estadual de Saude, a
realizagao de cirurgias eletivas & servicos ambulatoriais.

Indicador 04 — Taxa de infeccédo de cirurgia limpa.

A meta mensal para esse indicador € de <=1,2% de desempenho de cirurgia limpa. A
unidade hospitalar apresentou uma média do trimestre de 0,0%, obtendo um percentual
de 100% da meta prevista.

Indicador 05 — N° de consultas ambulatoriais.

A meta para esse indicador € de 800 consultas ambulatoriais por més e a meta trimestral
de 2.400 consultas. A unidade hospitalar apresentou o resultado de 2.303 consultas no 3°
trimestre de 2021, obtendo um percentual de 96,00% da meta prevista. Em razdo da
pandemia, o Oficio Circular do GABSEC n° 2021/0472 de 15.02.2021 da Secretaria de
Saude do Estado suspendeu, no ambito da Rede Estadual de Saude, a realizagdo de
cirurgias eletivas e servigos ambulatoriais, no HRN os atendimentos ambulatoriais ficaram
restritos aos pés-operatorios e aos pacientes egressos de internamentos anteriores.

Indicador 06 — Percentual de Pacientes Classificados

A meta para esse indicador € 100% dos pacientes cadastrados, sejam classificados de
acordo com o grau de prioridade de atendimento, foram cadastrados 10.708 sendo
classificados 10.594, atingindo o percentual de 99% do indicador.

Solicitamos que seja enviado relatorio da classificacao de risco dos pacientes regulados e
nao regulados por municipio.

Programas Especiais
Indicador 07 — Numero de Execugao de Auditorias Internas -

A meta para esse indicador & de 1 (uma) auditoria realizada por semestre. A unidade
hospitalar apresentou a realizagdo de auditoria no més de maio de 2021, obtendo um
percentual de 100% da meta. De acordo com o contrato de gestao do ISGH, o Instituto
devera realizar uma auditoria por semestre € que provavelmente essa informagao
constara no proximo trimestre.

Indicador 08 - Densidade de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Satde (IRAS).

A meta mensal para esse indicador & de <=7.6 de infecgbes associadas ao UsO de
dispositivos (CVC, SVD, VM) frequentemente utilizados no nosso meio. A unidade
hospitalar apresentou uma média trimestral de 5,83 densidade de IRAS obtendo um

percentual de 100% da meta. Apesar do perfil dos pacientes cronicos e Covid terem
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IV. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

No més de Abril de 2021 foi firmado o 50 termo aditivo do contrato 03/2020, no valor de
R$ 101.695.936,31 (cento e um milhdes, seiscentos e noventa € cinco mil, novecentos €
trinta e seis reais e trinta e um centavos) com a finalidade de atender ao Plano Estadual
de Contingéncia para resposta as emergéncias em Saude Publica do novo Coronavirus, €
estabelecer limite e critério para remuneragao e vantagem de empregados € dirigente. O
Termo Aditivo para o periodo de julho a setembro de 2021, foi firmado no valor mensal de
R$ 16.949. 322,72 (dezesseis milhdes, novecentos e quarenta e nove mil, trezentos e

vinte e dois reais e setenta e dois centavos).

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO.

O valor pactuado para o segundo trimestre de 2021, de acordo com O cronograma de
desembolso (anexo |) do Contrato de Gestao n° 03/2020, foi de R$ 50.847.968,16
(cinquenta milhdes, oitocentos € quarenta e sete mil, novecentos e sessenta e oito reais e
dezesseis centavos).

O valor recebido no trimestre foi de R$ 47.689.575,76 (quarenta e sete milhdes,
seiscentos e oitenta e nove, quinhentos e setenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

Ja o valor total empenhado no trimestre foi R$ 47.689.575,76 (quarenta e sete milhdes,
seiscentos e oitenta e nove, quinhentos e setenta e cinco reais e setenta e seis centavos).
Consoante o relatério do ISGH, o valor de despesa realizada durante o segundo trimestre
foi no aporte de R$ 65.172.083,45 (sessenta e cinco milhdes, cento e setenta e dois mil e
oitenta e trés reais e quarenta e cinco centavos).

V. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarou Emergéncia
em Salde Publica de Importancia Internacional em decorréncia do surto do novo
Coronavirus (COVID-19). No ambito do Estado do Ceara, por meio do Decreto Estadual
n.° 33.510, de 13 de margo de 2020, foram determinadas as primeiras agdes para o
enfrentamento e contengéo da infecgao pelo COVID-19.

Os fatores externos foram justificados em razdo da pandemia, a luz da Lei federal n°
13.992 de 22 de abril de 2020 e da Portaria n® 295/2020, da Secretaria de Saude do

Estado.
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De acordo com a Sistematica de Avaliagao pactuada no Contrato de Gestao a OS Atingiu
Plenamente o Desempenho Esperado, obtendo a nota global de 10

Sobral-CE, 15 de Fevereiro de 2022.

Membros da Comisséo
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