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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N¢ 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Periodo de Analise: Abril/2022 a Junho/2022 - 2° TRIMESTRE

|. CONSIDERAGOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CFAA), instituida pela
Partaria n® 352/2021, DOE de 12 de maio de 2022, em cumprimento ao disposto em seu
art. 1°, reuniu-se nas dependéncias da SESA, para avaliar os resultados alcangados, os
periodos de janeiro a margo de 2022, de acordo com as metas e indicadores de
desempenho pactuados no Contrato de Gest&o, celebrado entre a Secretaria da saude do
Estado — SESA e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), pactuados no 7°
Termo Aditivo ao contrato de gestdo 05/2020 das Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS).

A Comiss&o € composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na cldusula Nona, paragrafos segundo e terceiro — Da Fiscalizag&o, do
Acompanhamento e da Avaliagdo dos Resultados, do Contrato de Gestdo, celebrado em
07 de fevereiro de 2020

e Maria Aldanizia Santos Soares - Presidente
e Amanda Dias Xerez Tavares — Membro

e Simary Barreira Cunha Ribeiro — Membro

Acompanharam esta reunido, como representantes Rita de Cassia do Nascimento Leitdo,
Anténia Ardeivanda de Sousa Teixeira, Bruna Monik e Maria de Fatima Viana Gois, todas
profissionais integrantes da Superintendéncia da Regido de Fortaleza.

il. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboracdo do presente Relatorio, a Comiss@o de Avaliagéo, atraves de reuniao
realizada no dia 28 de setembro de 2022 adotou o seguinte procedimento:

Pauta:

e Apresentacéo do Relatdério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado
pela Organizagéo Social (OS);

¢ Analise do Relatdrio financeiro encaminhado pela OS;

e Verificacdo do Relatdrio de execugédo financeira;

e Verificacdo dos extratos bancarios e balancete contabil das UPAS;

e Analise dos Relatorios pelos membros da comissao;
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Relatorio de Fiscalizacgdo, A‘companhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

A partir da exposicdo e discussdo do Relatério encaminhado pela OS (Processo n°
09170294/2022), os membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informacées
disponibilizados em relagdo a realizagdo de atividades, dos produtos apresentados e
repercussao financeira, com vistas a avaliacdo das metas pactuadas.

lll. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliacBo foi realizada com base nas informagbes contidas no Relatdrio de
acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS. O quadro abaixo

apresenta o grau de realizagdo das metas durante o periodo de janeiro a marco de 2022 -
19 trimestre em relac&o ao pactuado.

UPA AUTRAN NUNES
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
AGOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
ACAD 01 ?lii:---i-i.i {?1_ Percentual de Pacientes % 08 9982 101.86%
AcCED o2 % 100 .75 99,73%
ate 24h
= indicadar 03- N° de atendimenios
~AO B3 - 37ar
ACAD 03 realizados na UPA VALOR 10.125 11276 111.37%
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAQ Indicadar 01- Taxa de satisfacio dos - _ .
DOS CLIENTES | clientes >=90 R 168105
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA CANINDEZINHO
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
A(}OES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
ACAO 01 o o 8 99.97 102.01%
e Pacientes Classificados ¢ A '
Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes inseridos no sistema de 9% 100 99.79 99. 7%
regulacio em até 24h
- Indicador 03- N° de atendiments
ACAO 03 o 3-N°deatendimentos | a oR 10.125 16061 99,37%
realizadas na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO
~ licac " tisfacs
DOS I_lnc‘,t ﬂlljor 01- Taxa de satisfacio o, =007, 9391 103577,
cdos clientes
CLIENTES
UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
AGCOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
- ndic 1- centy
AGCAQ 01 Indicador 01- Percentual de | o, 98 99.71 101.74%
Pacientes Classificados
icador 02- Percentual de
ACAO 02 ientes inserides no sistema de %o 100 99 47 99 47
regulacdo em até 24h
- Indicador 03- N° de atendimentos
ACAO 03 o : RN | weoR 10.125 11924 117.77%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAD . . =
¥ indicador 01- Taxa de satisfacio A . ’ s
b d t ’ % >=00% 95.87 106,527,
dos clientes
CLIENTES
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
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UPA JOSE WALTER
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
AGOES INDICADORES
UNID PACTUADO | REALIZADO | %REALIZADO
e - Percenty
ACAO 01 Inc....,a-:ior 01 Pc.rn.er:_JaI de o o8 aas o
¥ Pacientes Classificados
Indicadar 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes inseridos no sistema de % 100 99 .86 99867
regulacdo em até 24h
. cicador 03- N° tendimentos o
ACAO 03 Indicador 03- N° de atendimentos VALOR 10.125 14,188 140.13%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO | %REALIZADO
SATISFACAO - .
QT o7 - |ax at _,f J;"
g [cm-’};ff; "1 Texa de satisfagdo dos % >=90% 99.28 110310
CLIENTES T
UPA MESSEJANA
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
AGOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
. Indicador 01- Percentual d
SRRSO | PIRSROrIFemmntde % 98 99,89 101,927%
Pacientes Classificadas
ACAO 02 % 100 99,58 99,587
- Indicador 03- N° de atendimentos
AGAQ O3 | T eAer © Helhinines VALOR | 10.125 10.994 108,58%
realizadss na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACA
= indicador 01- Taxa de satisfacZo dos . j .
0 DOS . = g % >=90% 93,12 103,47%
CLIENTES S
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

n

T o
‘ UPA PRAIA DO FUTURO
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
AGOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
< icad - Percenty 5
AGAO 01 ;”dE’“i“ - zrme;;' 'a;n 08 101,79%
. l‘l = —— == H—
e racienies Classificados 99.75
Indicador 02- Percentual de
= Pacientes inseride &5
ACAO 02 AclEfies inseridas no % 100 99,68 99.68%
; sistema de regulagio em
até 24h
) ) !nd%cgijfzr 03- N° c‘ire VALO
ACAO 03 atendimentos realizados R 10.125 112,74
na UPA 11415
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
A dicg - Taa
SATISFACAQO lm;-=dc_)’r 01 T_..?a de o >=907%, 106.597%,
DOS CLIENTES | satisfaco dos clientes 95 g3

O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informagdes a Comissdo, com base na Sistematica de Avaliacéo definida no

Anexo Il do Contrato de Gest3o realizou a avaliag@o do desempenho da OS na execucao
do referido contrato.

Foram pactuados 04 (quatro) metas e indicadores, sendo 03 (trés) de Resultados e 1 (um)
de Gestdo a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisées de atividades,

as quais foram analisadas e cujos comentarios da Comissé&o, relativos ao desempenho da
OS no periodo, seguem abaixo:
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Relatorio de Fiscalizacao, Acér‘hpaqiﬁamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestio N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24h AUTRAN NUNES
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificacdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
com uma producdo média trimestral de 99,82%, representando um alcance de 101,86%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até
24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 880 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 878 pacientes.
Portanto, a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média
trimestral de 99,77%, representando um alcance de 99,77% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 33.827 atendimentos com média de

atendimentos por més de 11.276 usuarios, representando um alcance de 11,37% da
meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 9 %. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de 97,29%, representando
um percentual de alcance de 108,10% da meta pactuada.

30/1272022 10-5% 0
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Relatério de FiscaIizagéo;Aéﬁmp,_a‘fiﬁhame'nto e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Cears.

UPA 24H CANINDEZINHO
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador é a classificacdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados

com uma producdo média trimestral de 99,97%, representando um alcance de 102,01%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até
24hs.

A meta semestral para esse indicador € de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 842 transferéncias de pacientes, estas
transferéncias foram inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 840 pacientes.
Portanto, a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma media
trimestral de 99,79% representando um alcance de 99,79% da meta pactuada.

Indicador 03 - N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre  30.184 atendimentos com media de

atendimentos por més de 10.061 usuarios, representando um alcance de 99,37% da meta
pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 - Taxa de satisfacao do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 93,21%, representando
um percentual de alcance de 103,57% da meta pactuada.
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Relatério de Fiscalizag‘éo,'AGMparj_ﬁamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24h CONJUNTO CEARA

INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador é a3 classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
com uma producdo media trimestral de 99,71%, representando um alcance de 101,74%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulagdo em até
24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 371 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram inseridas no sistema de regulagcdo em até 24h, 369 pacientes.
Portanto, a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média
trimestral de 99,46%, representando um alcance de 99,46% da meta pactuada.

Indicador 03 - N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre  35.773 atendimentos com media de

atendimentos por més de 11.924 usuarios, representando um alcance de 1M7,77% da
meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador € de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 95,87%, representando
um percentual de alcance de 106,52% da meta pactuada. '

BEESS—
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Relatério de Fiscaiizag‘éo, ‘A(;;dn‘*)parfﬁamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24h JOSE WALTER

INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
com uma produgdo media trimestral de 99,95%, representando um alcance de 102% da
meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulagdo em até
24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 761 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 760 pacientes.
Portanto, a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média
trimestral de 99,86%, representando um alcance de 99,86% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador € de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 42.564 atendimentos com média de
atendimentos por més de 14.188 usuarios, representando um alcance de 140,13% da
meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.

‘ Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador € de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 99,28%, representando
um percentual de alcance de 110,31% da meta pactuada.

2l 3071272022 10:534
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Relatério de Fiscaliza’ééo;, Aeb'mpq_ﬁhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

7

no.

UPA 24h MESSEJANA

INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificacido de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados

com uma producdo média trimestral de 99,89%, representando um alcance de 101,93%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até
24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 903 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 899 pacientes.
Portanto, a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média
trimestral de 99,55%, representando um alcance de 99,55% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 32.981 atendimentos com média de

atendimentos por més de 10.994 usuarios, representando um alcance de 108,58% da
meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfagdo dos usudrios no trimestre de 93,12%, representando
um percentual de alcance de 103,47% da meta pactuada.
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Relatorio de Fiscaliéagéé;‘ﬁ‘é‘oméanhaménto e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24h PRAIA DO FUTURO

INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador é g classificacao de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados

Com uma producdc média trimestral de 99,75%, representando um alcance de 101,79%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até
24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 885 transferéncias de pacientes, destas

Indicador 03 - N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 34.240 atendimentos com meédia de

atendimentos por més de 11.415 usuarios, representando um alcance de 112,74% da
meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO

Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento

apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 95,93%. representando
um percentual de alcance de 106.59% da meta pactuada.



LA AR R R RER R R

I A A R A A A A B B A B B R B R B R R R B R N )

oo Comissdo 2° trimestre UPAS -2022(1).docx - Relatorio ...

!

file:'C: Users aldanizia.soares/Downloads/Relat®sC3%4B3ria"s2. ..

Relatorio de Fiscalizagio, Aoompaﬁhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

O resultado da avaliagdo da OS na execucdo do contratado esta traduzida na planilha
abaixo, seguindo as determinagdes definidas na Sistematica de Avaliacdo dos Contratos

de Gestdo.
UPA AUTRAN NUNES
INDICADORES DE RESULTADO
A(;OES INDICADORES METAS ABR MAI JUN REALIZADO | NOTA PESO P(();I}TOUA
Indicador 01-
KGhogy | Fereeniual %1 osn | 9974 | 0983 | o9as 99,82 10 4 40
AC»AO 02 100% Q9 25 100 100 99,75 10 4 40
regulacio em até
24h
indicador 03- N° de
ACAO 03 atendimentos 10.125 | 11.320 | 11.427 | 11.080 11276 10 2 20
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01- Taxa
TIPOLOGIA de satisfacdo dos >=G0 38 95,88 98 97.29 10 3 30
clientes
SUBTOTAL 3 10
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
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Relatdrio de Fiscalizagéo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinhro, José Walter, Conjunto Ceara.

n

UPA CANINDEZINHO

INDICADORES DE RESULTADO

AC@ES INDICADORES METAS ABR MAI JUN REAI&IZAD NOTA PESO P%&?A
Indicador 01-
i =rcentu.
ACAo oy | Percentual 9| ¢e% | 9992 | 9998 | 100 99,97 10 4 40

Pacientes

Classificados

Indicador 02-
Percentual de
AgAo g2 | Paclentesinseridos | 000 | 9938 | 100 100 99,79 10 4 40

no sistema de
reguiacido em até
24h

Incicador 03- N° de
ACAO 03 | atendimentos 10.125 | 10.178 | 10.095 9.911 10061 10 2 20
realizados na UPA

SUBTOTAL 10 100

RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10

INDICADOR DE GESTAO

ndicador 01- Tax
TEPO;’OGI z;dsetiS;;SSO ?:: %90 80,91 | 97.82 90,91 83,21 10 3 30
clientes
SUBTOTAL 3 390
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

pt 2| 30/12/2022 10:53 9
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Relatério de Fisca#iz’égéo;ﬂ&bmpﬁhhaménto e Avaliacdo do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

WA

UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
' PONT
5 I =
| ACOES INDICADORES MESTA ABR MAI JUN REASZAD NOTA | PESO UACA
| O
‘ Indicador 01-
P acic gy | Percentualde 98% | 9967 998 | 9967 99,71 10 4 40
! Pacientes
| Classificados
|
| Indicador 02-
! Percentual de
| Pacientes
ACAO 02 | inseridos no 100% 93 21 100 9919 9947 10 4 40
sistema de
reguilacdo em até
24h
indicador 03- N 10.12
AQ‘-AO 03 | de atendimenios _ 11.186 12.1886 12.401 11924 10 2 20
. 5
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01- Taxa
TIP%OG' de satisfacdo dos >:,90 95,7 96,22 957 95,87 10 3 30
clientes ”
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAQ 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
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Relatorio de Fiscalizagso, Aﬁ‘iﬁ‘i‘npa;p.hamento e Avaliagio do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

o

UPA JOSE WALTER

INDICADORES DE RESULTADO

] PONTUA
ACOES INDICADORES MESTA ABR MAI JUN REA;'ZAD NOTA | PESO c;r;.To

Indicador 01-

Percentual de

ACAO 01 ;o 98% | 99,91 93,97 99,06 99,95 10 4 40
Pacientes
Classificados
Indicador 02-
Percentual de
- acientes inseridos .
ACAQ 02 100% 100 100 99 59 99,856 10 4 40

Indicader 03- N° de 10.12
ACAO 03 | atendimentos e 13.969 14.403 14,192 14.188 10

—— -_-—v-'-"".""m'""‘J‘“

5 2 20
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS IN DICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADOR DE GESTAO
licad: - Tax
T;PC;LOG' ;!:saiazgojo 29-:1; >;90 999 98,03 99,9 99,28 10 3 30
clientes
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10
Conceito: Atingiu plenamente o0 desempenho esperado J
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Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
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Relatorio de Fiscalizacio, Acbmpq_h'hamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

no

tile:/C: Users aldanizia.soares/Downloads/Relat"C 3%6B3rio"s2...

:l UPA MESSEJANA
' INDICADORES DE RESULTADO
i}
PONT
= REALIZAD | NOT .
h ACOES INDICADORES MESTA ABR MAI JUN EA(;Z A PESO | UACA
g 0
| Indicador 01-
AGAD 07 | Percentualde 98% | 9988 | 9993 | 0987 99,89 10 4 40
- Pacientes
Classificadss
Indicador 02-
Percentual de
Pacientes
ACAOD 02 | inseridas no 100% | 99,02 99,72 100 99,58 10 4 40
sistema de
regulacdo em ate
24h
indicaclor 03- N° 10.12
ACAO 03 | de atendimentos 5 11.034 11.340 10.607 10.224 10 2 20
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADOR DE GESTAQ
Indicador 01- Taxa
=G
T‘POALOG' desatisfaciodos | -20 | 9357 | 9291 93,57 93,12 9 3 27
clientes "
SUBTOTAL 3 27
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 9
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19 9,5
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

30/12/2022 10:53
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Unidades de Pronto Atendimento__(UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

1%'.5,.'
Relatério de F iscaiizat}ao', Ac—bmpa_nhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

o

=
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UPA PRAIA DO FUTURO
INDICADORES DE RESULTADO
META PONTU
ACOES | INDICADORES S ABR Ml JUN REALIZADO | NOTA | PESO | AGAO
Indicadar 01-
Percentual de
ACAOD Pacientes
Classificados &%
at SSteeces ] 9% | 9957 | 9973 | soss 99,75 10 4 40
Indicador 02-
Percentual de
Pacientes
i i 99,68
sistema de
ACAO | reguiacio em
02 | aié24n 100% 1 9065 | 9039 | 100 10 4 40
Indicador 03- N©
de
atendimentos
ACAOD | realizados na 10.12
2
i ° | 11308 | 12000 | 10037 | 11415 10 2 20
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADOR DE GESTAOQ
Indicador 01-
Taxa de
TIPOLO | satisfag3o dos >=30
lisntes 3%

GlA | clientes - 955 96,8 95,5 95,93 10 3 30
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

30/12/2022 10:53
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Relatorio de Fiscalizagéio, Aepm})anhémento e Avaliagao do
Contrato de Gestio N°® 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

oo

IV. REVISAQ / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

Observa-se que os ajustes necessarios a serem feitos no quadro de indicadores e metas
do 5° Termo Aditivo ao Contrato n° 05/2020, foram atualizados no 7° Termo Aditivo ao
Contrato n° 05/2020.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

O valor pactuado para o primeiro trimestre de 2022, de acordo com o cronocgrama de
desembolso (anexo V1) do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 05/2020, foi de R$
35.779.824,63 (trinta e cinco milhGes, setecentos e setents e nove mil, oitocentos e vinte
€ quatro reais e sessenta e trés centavos), sendo R$ 17.238.660,57 para UPAS Tipo 1l
(Autran Nunes, Messejana e Conjunto Ceara) e R$ 18.541.164,06 para UPAS Tipo i
(Praia do Futuro, Canindezinho, José Walter). No mesmo trimestre foj firmado o 6° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestio n° 05/2020, no valor total de R$ 14.380.620,68, sendo R$
7.048.835,37 para UPAS Tipo Il e R$ 7.331.785,32 para UPAS Tipo 1.

Ja o valor total empenhado (6° e 7° aditivo) no trimestre foi de R$ R$ 50.160.445,25
(cinquenta milhées, cento e sessenta mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e vinte e
cinco centavos) de acordo com a tabela abaixo:

Valor empenhado no 2° trimestre- Fonte 001 e 091 6° Termo Aditivo ao
contrato de Gestdo n°
05/2020
UPAS TIPO Ii Autran Nunes R$ 5.746.220,16 R$ 2.349.611,79
Messejana R$ 5.746.220,16 R$ 2.349.611,79
Conjunto Ceara R$ 5.746.220,19 R$ 2.349.611,78
UPAS TIPO Il Praia do Futuro R$ 6.180.388,02 R$ 2.443.928 44
Canindezinho R$ 6.180.388,02 R$ 2.443.928 44
José Walter R$ 6.180.388,02 R$ 2.443.928.44
subtotal R$ 35.779.824,57 R$ 14.380.620,68
L TOTAL R$ 50.160.445,25

30/1290772 10-52
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Relatorio de Fisca‘lmizaga;af")ﬂ\co[ﬁbanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Waliter, Conjunto Ceara.
Fonte: SPG 2022, 17/11/2022

* Repasse de recurso TESOQURGC/COVID- Parcela {inica realizado em Abril/ 2022

De acordo com o relatorio apresentado pelo ISGH, em anexo, o valor total recebido
referente ao 2° trimestre foi de R$ 50.160.445,31 (cinquenta milhGes, cento e sessenta
mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e trinta e um centavos). Sendo R$
35.779.824,60 ((trinta e cinco milhGes, setecentos e setenta e nove mil, oitocentos e vinte
€ quatro reais e sessenta centavos) fonte tesouro e fonte SUS e R$ 14.380.620,72
referente & recurso tesouro/COVID recebido no més de abril em parcela Unica de acordo
com o 6° Termo Aditivo ao contrato.

Ainda, consoante o relatério do ISGH, o valor de despesa realizada durante o trimestre foi
no aporte de R$ 36.812.181,00 (trinta e seis milhGes, oitocentos e doze mil, cento e
oitenta e um reais).

VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacédo Mundial de Saude (OMS) declarou Emergéncia
em Salide Publica de Importancia Internacional em decorréncia do surto do novo
Coronavirus (COVID-19). No ambito do Estado do Ceara, por meio do Decreto Estadual
n° 33.510, de 13 de marco de 2020, foram determinadas as primeiras acdes para o
enfrentamento e contencdo da infeccdo pelo COVID-19. Lembrando que o referido
trimestre em avaliag&o continua sendo conduzido conforme determina a Lei 14.440 de 08
de julho de 2022.

VIl. RECOMENDACOES DA COMISSAO.

e Regularidade no envio dos relatérios trimestrais ao final de cada trimestre.

VIIl. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAOQ.

A préxima reunido da Comissdo sera realizada ainda no més de dezembro de 2022, na
Secretaria da Saude do Estado, dando continuidade 2 pauta igualmente conforme

A REAN TP
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Relatorio de Fiscalizagéo,._ég:_mnpanﬁamento e Avaliagédo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020
Unidades de Pronto Atendimento (VUPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

-~

2escrito neste relatorio para avaliar as informacdes emitidas pelo ISGH de forma continua
€ avaliar a necessidade da continuidade dos Servigos na unidade.

RN
[}

IX. CONCLUSAO.

A participacdo dos membros da Comissdo no processo de fiscalizagdo, acompanhamento
€ avaliagdo do contrato, garante que o objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

Outrossim, é de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e
programas especiais realizados em parceria com a OS dado o étimo desempenho do
ISGH, refletido, por exemplo, na expansao do acesso aos servicos de sadde.

De acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no 7° Termo Aditivo ao Contrato de

Gestdo n° 05/2020, a OS atingiu as seguintes notas abaixo por cada UPA 24h previstas
no referido contrato:

UPA 24h NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO CONCEITO
Autran Nunes 10,0 Atingiu Plenamente
Canindezinho 10.0 Atingiu Plenamente
Conjunto Cear3 10,0 Atingiu Plenamente
José Walter 10,0 Atingiu Plenamente
Messejana 9.5 Atingiu Plenamente
Praia do Futuro 10.0 Atingiu Plenamente

TOTAL Atingiu Plenamente

30/12/2022 10:53
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Relatorio de Fiscalizagdo, Agompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestio N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

n

Portanto, a OS atingiu plenamente o deserﬁpenho esperado, obtendo a nota média global
9.38. g

Simary Barre ha Ribeiro
Membro CFAACG

30/12/2022 10-53 1



