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DO CONTRATO DE GESTAO - CFAACG

RELATORIO TRIMESTRAL
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Relatério de Fiscalizagé‘i)é, Acar’ﬁ‘panﬁémentb e Avaliacao do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Periodo de Analise: Janeiro/2022 a Margo/2022 - 1° TRIMESTRE

I. CONSIDERAGOES INICIAIS.

4 Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CFAA), instituida pela
Portaria n° 538/2021, DOE 20 de maio de 2021, em cumprimento ao disposto em seu art.

reuniu-se nas dependéncias da SESA, para avaliar os resultados alcangados, 0s
eriocdos de janeiro a margo de 2022, de acordo com as metas e indicadores de
=sempenho pactuados no Contrato de Gestéo, celebrado entre a Secretaria da saude do
stado — SESA e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), pactuados no 5° termo
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% Comissdo é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na clausula Nona, paragrafos segundo e terceiro — Da Fiscalizagdo, do
“Zcompanhamento e da Avaliagdo dos Resultados, do Contrato de Gestao, celebrado em
07 de fevereiro de 2020.

e Maria Aldanizia Santos Soares - Presidente

e Simary Barreira Cunha Ribeiro — Membro

Acompanharam esta reunido, como representantes Rita de Cassia do Nascimento Leitdo,
Antdnia Ardeivanda de Sousa Teixeira, Bruna Monik e Maria de Fatima Viana Gois, todas
profissionais integrantes da Superintendéncia da Regi&o de Fortaleza.

II. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboragdo do presente Relatério, a Comissdo de Avaliagéo, através de reuni&o
realizada no dia 28 de setembro de 2022 adotou 0 seguinte procedimento:

Pauta:

e Apresentacdo do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado
pela Organizacao Social (OS);
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Relatorio de Fiscalizagso, Acompanhamento e Avaliagdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, '(;onjunto Ceara.

UPA CANINDEZINHO
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
= icad - Percent = o
Lniood Ind ‘aiar 01 P.:vn,en ual de 9 08 99 95 101 09%
Pacientes Classificadas
Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes referenciados em ate % 100 99,37 938.37%
24h
= Indicador 03- N° d dimento
ACAO 03 ndicador 03- N° de atendimentos VALOR 10.125 7.758 76.62%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAQO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAOD ,
3 icador 01- Tax isfacs . a5
Dos e 01 Taws S et % >=90% 95,37 105.97%
CLIENTES o= S
UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
l .
" Indicader  01-  Perc ntual de -
| ACAO 01 . _ TEES % 98 99,74 101.78%
Pacientes Classificados
Indicador  02- Percentual de
ACAD 02 Pacientes referenciades em até % 100 99,73 99.73%
24h
- Indicador 03- N° de atendim ntos
ACAO 03 , & SNt o o 10.125 8.331 82,28%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO

20/172/72077 nv7.32
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

no.

.

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

SATISFACAOQ : T
dic i - 3 tisf -~ ~
DOS L”dsrjd:rtg ; TRt st % >=00% 97,48 108,31%
CLIENTES o
UPA JOSE WALTER
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
ACOES INDICADORES .
UNID PACTUADO REALIZADO /*RE‘:"ZAD
. dicador 01- Percentual d .
ACAO 01 Ingicador (1= Parcantial de % 99,96 102%
Pacientes Classificados
" Indicador 02- Percentual de
(0 % ag 99.84%
Al Pacientes referenciados em até 24 980 &8
& Indicacior 03- N° de atendimento
ACAO 03 netcacor PRGN VALOR 10.125 10.276 101,50%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %RE%“ZAD
SATISFACAO o T
DOS IC?:C_I;I:irJ:_;{ 01- Taxa de satisfacio dos % ~=90%, 59 69 10,767
1l
CLIENTES mes
UPA MESSEJANA
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
AGOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
% Indicador 01- Percentual de
1 . o 8 89,89 3%
AP Pacientes Classificados ’ 5 e 1038
= Indicador 02- Percentual d
MGG o | DOERr0l-Pentalde % 100 99,61 99.61%
’ Pacientes referenciados em até 24h
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhaﬁento e Avaliagdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

= 03- N° endimentos .
B Mteeiar 03- 11° e/ atshdimentas VALOR | 10.125 8.945 88.35%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAO
i
TeoLoGiA | INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
ATESFACA . o -
-z d _jh:\r 01- Taxa de satisfacdo dos % >=90% 97 94 108.82%
- === EHEMRES
UPA PRAIA DO FUTURO
INDICADORES DE RESULTADO
METAS
ACDES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO “%REALIZADO
= Indicador 01- Percentual
ACAD O ) i % 9 9,79 101.83%
de Pacientes Classificados “ 9 99, e
Indicador 02- Percentual
ACEO 02 de Pacientes referenciados % 100 29,73 89.73%
em até 24h
Indicador 03- N° d
. il l VALO , y
ACAGC 03 atendimentos realizados 10.125 7.939 78,407%
R
na UPA
INDICADORES DE GESTAO
TPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO Indicadar 01- Taxa de o o .
et . = . V = 7 e] ] 1 L 3%
D05 CLENTES | satisfac3o dos clientes ) =i B.66 09,88

-=latorio, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
-0 etivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir

-

2o referido contrato.

29/12/2022 07:533

=ssas informacbes a Comissdo, com base na Sistematica de Avaliacdo definida no
~=xo 1ll do Contrato de Gestdo realizou a avaliagdo do desempenho da OS na execucao
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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Foram pactuados 04 (quatro) metas e indicadores, sendo 03 (trés) de resultados e 1 (um)
de gestdo a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisées de atividades.
as quais foram analisadas e cujos comentarios da Comisséo, relativos ao desempenho da
OS no periodo, seguem abaixo:

UPA 24h AUTRAN NUNES
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador € a classificacdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
com uma producdo média trimestral de 99,89%, representando um alcance de 101.93%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes referenciados em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 711 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram referenciados para unidades hospitalares 707 pacientes. Portanto.
a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral
de 99,44%, representando um alcance de 99,44% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados

A meta para esse indicador € de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 26.368 atendimentos com média de
atendimentos por més de 8.789 usuarios, representando um alcance de 86,80% da meta
pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador € de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimenio
apresentou uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de 98,31%,.representando
um percentual de alcance de 109,23% da meta pactuada.

tile://C:/Users/aldanizia.soares/Downloads/Relat?eC37.B3rio
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Relatério de Fiscalizacao, Acorﬁbanhamento e Avaliacdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24H CANINDEZINHO
INDICADOR DE RESULTADO

N Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador é a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por mes.
N A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
- com uma producdo média trimestral de 99,95%, representando um alcance de 101,99%
3 da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes referenciados em até 24hs.

— A meta semestral para esse indicador € de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 637 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram referenciados para unidades hospitalares 633 pacientes. Portanto.
a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma media trimestral
de 99,37%, representando um alcance de 99,37% da meta pactuada.

— Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 23.275 atendimentos com média de
atendimentos por més de 7.758% usuarios, representando um alcance de 76,62% da
e meta pactuada.

. INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfagdao do usuario.

A meta mensal para esse indicador € de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
e apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 95,37%, representando
um percentual de alcance de 105,97% da meta pactuada.

| 29/12/2022 07
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Relatorio de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h_): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
UPA 24h CONJUNTO CEARA

INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador € a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
com uma producdo média trimestral de 99,74%, representando um alcance de 101,78%
da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes referenciados em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador € de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 373 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram referenciados para unidades hospitalares 372 pacientes. Portanto,
a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral
de 99,73%, representando um alcance de 99,73% da meta pactuada.

Indicador 03 - N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador & de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 24.992 atendimentos com média de
atendimentos por més de 8.331 usuarios, representando um alcance de 82,28% da meta
pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador & de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 97,48%, representando
um percentual de alcance de 108,31% da meta pactuada.

file:///C:/Users/aldanizia.soares/Downloads/Relat>oC3%B3rio”




AR AR AR R R AL A R R R R A R R R R R R R RN Y

vy ya

wssiol” rimestre UPAS -2022(1)(1).docx - Relator... file:///C:/Users aldanizia.soares/Downloads/Relat®6C3%0B3rio"02 ...

CTA T

il

NP §

Relatorio de Fiscalizacao, Acompé‘rﬁhamento e Avaliagdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS.24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
UPA 24h JOSE WALTER

NDICADOR DE RESULTADO

‘ndicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

]
.
)

ara esse indicador € a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
= _nczce de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados

‘ndicador 03 — N° de atendimentos realizados.

= meia para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
Timestre. Foram realizados no trimestre 30.830 atendimentos com média de

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuario.

~ meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
spresentou uma taxa de satisfag@o dos usuarios no trimestre de 99,69%, representando
Jm percentual de alcance de 110,76% da meta pactuada.

29/12/2022 07:53
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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
UPA 24h MESSEJANA

INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 - Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificacdo de 98% dos pacientes cadastrados por més.
A Unidade de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados
com uma producao média trimestral de 99,89%, representando um alcance de 101.93%
da meta pactuada.

Indicador 02 - Percentual de pacientes referenciados em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador € de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 772 transferéncias de pacientes, destas
transferéncias foram referenciados para unidades hospitalares 769 pacientes. Portanto.
a UPA apresentou um percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral
de 99,61%, representando um alcance de 99,61% da meta pactuada.

Indicador 03 - N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no
trimestre. Foram realizados no trimestre 26.834 atendimentos com média de
atendimentos por més de 8.945 usudrios, representando um alcance de 88,35% da meta
pactuada.

INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01 - Taxa de satisfacdo do usuério.

A meta mensal para esse indicador € de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
apresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 97,947, representando
um percentual de alcance de 108,82% da meta pactuada.
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagcdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24h PRAIA DO FUTURO

WDICADOR DE RESULTADO
‘ndicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

% metz mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
‘=s=-*ou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 99,79%, representando
sercentuzl de alcance de 101,83% da meta pactuada.

wacador 02 - Percentual de pacientes referenciados em até 24hs.

= semestral para esse indicador € de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade
e Pronto h\*eﬂdlmento SO|IC}’EOU no trlmestre 736 transferenmas de pauentes destas

|}
|h

‘ndicador 03 = N° de atendimentos realizados.

* metz para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por meés e 30.375 no
= Foram realizados no trimestre 23.817 atendimentos com média de
2t=nc mentos por més de 7.939 usudrios, representando um alcance de 78.4% da meta

=Dt Sud.

NDICADOR DE GESTAO
‘ndicador 01 — Taxa de satisfagdo do usuario.

% meta mensal para esse indicador € de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento
soresentou uma taxa de satisfacdo dos usuarios no trimestre de 98.88%, representando
.m percentual de alcance de 109,86% da meta pactuada.
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24hj): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

O resultado da avaliagdo da OS na execucdo do contratado esta traduzida na planilha
abaixo, seguindo as determinaces definidas na Sistematica de Avaliacao dos Contratos

de Gestdo.
UPA AUTRAN NUNES
INDICADORES DE RESULTADO
AGCOES INDICADORES METAS JAN FEV MAR REA;IZAD NOTA PESO P%’;EJA
Indicador 01-
Ackopy | Feroentusl 91 ogn | 999 | 0o8s | suss 99,89 10 4 40
z Pacientes
Classificados
Indicador 02-
Fercentual de
AGAO 02 | Pacientes 100% | 99,56 | 08,6 100 99,44 10 4 40
referenciados em até
24h
indicador 03- N° de
ACAD 03 | atendimenios 10.125 | 9.864 | B.637 9.867 8.789 8 2 16
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 96
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.6
INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01- Taxa
IPOLOG
¥ OAL ! de satisfacio dos >=90 98,9 98,6 97,44 98,31 10 4 49
clientes
SUBTOTAL 4 40
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19,6 9.8

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

UPA CANINDEZINHO

RN NNNEAEAMNM®MMESMSMAMMSGMAMSM e - « @ « « « - o o - — _
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Relatério de Fiscalizagéo, Acompé{ﬁ'hamento e Avaliagdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS .24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADORES DE RESULTADO
zciss INDICADORES METAS | JAN FEV MAR REALIZAD NOTA | PESO PONTUA
o] CAO
RCAD © 987% 93 95 99,97 99,92 99,95 10 4 40
MCAG S2 100% 99 8953 99,16 99 37 10 4 40
ACAD 03 10.125 | 8.630 6.015 8.630 7758 7 2 14
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 94
SESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.4
INDICADOR DE GESTAO
—my A~y | Indicador 01- Taxa =90
“:uv de satisfacao dos » 9241 | 96,83 96,86 95,37 10 4 40
clientes v
SUBTOTAL 4 40
SESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19,4 9,7
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
PONT
ACOES INDICADORES MESTA JAN FEV MAR REAIE;ZAD NOTA Pgs UAGA
0

29/12/2022 07:53
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Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestado N° 05/2020
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24'h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

E S

indicador 01-
ACAQ 01 Pffe”:”:' 4e 98% | 99,61 99.8 99,81 99,74 10 4 40
aciens
Classificados
Indicador 02-
Percentual de
ACAOQ 02 | Pacientes 160% 100 99,12 100 99,73 10 4 40
referenciados em
ate 24
indicadaor 03- N° 10.12
ACAO 03 | de atendimentos 5 9.51 6.348 9.133 8331 8 2 16
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 96
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9,6
INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01- Taxa _
T‘POALOG' de satistaciiodos: | -0 | a7 984 | 9684 97,48 10| 4 40
clientes "
SUBTOTAL 4 40
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19,6 9,8
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
UPA JOSE WALTER
INDICADORES DE RESULTADO
AGOES INDICADORES METR JAN FEV MAR BEALEAL NOTA | PESO PON_TUA
s o cAo
Indicador 01-
ACAO 01 E"'C‘"’m‘f‘j; de 98% | 9994 | 99,97 99,97 99,96 10 4 40
Classificados

e A . e A A
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Relatério de Fiscalizagéo,‘Acompaﬁhamento e Avaliagdo do
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Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

| Indicador 02-
'[ Sercentual de
ACED 82 | Pacientes 100% 100 99,47 100 99 84 10 4 40
referenciados em
s 24h
ndicader 03- N° de
AC~C 2% | ztendimentos 10512 ‘11:5 7.723 11.752 10.277 10 2 20
"=z zzdos na UPA
SUBTOTAL 10 100
SES__TADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADOR DE GESTAO
S ndicador 01- Taxa =00
"= | de satisfacio dos o 99,15 99,92 100 99,69 10 4 40
= clientes "
SUBTOTAL 4 40
SESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
UPA MESSEJANA
INDICADORES DE RESULTADO
PONT
ACOES INDICADORES MESTA JAN FEV MAR REA[(')'ZAD Nf:T PESO | UACA
0
Indicador 01-
g = Percentual de N
ACAD 01 o 98% 99 .86 99,89 99,91 99,89 10 4 40
Pacientes
Classificados
Indicador 02-
" Percent
B Aopy | Percentuside 100% | 9958 | 9956 | 9968 99,61 10 4 40
Pacientes .
referenciados em
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noo

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

.

até 24h
Indicador 03- N°® 10.12
ACAO 03 | de atendimentas 5 10.014 7.004 9.816 8.945 8 2 16

realizados na UPA
SUBTOTAL 10 96
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9,6

INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01- Taxa
=0

T'POA‘OG' de satisfaciodos | .0 | 9530 | es71 | 9972 97,94 10| 4 40

clientes =
SUBTOTAL 4 40
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19,6 9,8
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

UPA PRAIA DO FUTURO
INDICADORES DE RESULTADO
META REALIZAD | NOT PONTU
ACOES INDICADORES 5 JAN FEV MAR (o} A PESO | ACAO

Indicador 01-

Percentual de

Pacientes
ACAQ 01 | Classificados 93% | 99,86 99,87 99,85 99,79 10 4 40

Indicador 02-

Percentual de

Pacientes 9973

referenciados
ACAD 02 | &m até24h 100% | 100 99,53 100 10 4 40

Indicador 03- N°

de 10.12
ACAD 03 | atendimentos 5 9.113 6.230 8.474 7.939 7 2 14
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Relatério de Fiscalizagéo,‘Acompar;hamento e Avaliacdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestado N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana
Canindezinho, José Waiter, Conjunto Ceara.

| realizados na

| UPA
SUBTOTAL 10 94
SESULTADC GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.4

INDICADOR DE GESTAOQ

>=90
% 97,9 100 98,73 98,38 10 4 40

4 40

SESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
WOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19,4 9.7

Caonceitor Atingiu plenamente o desempenho esperado

V. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

Sugerem-se as seguintes revisdes com relagdo aos Indicadores n° 01 e 02 de Resultado
orevisto no anexo IV Quadro de Indicadores do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gesto n°
05/2020:

ndicador n° 01: Apresentar no Relatdrio de Produgédo Trimestral das UPA’s a quantidade
2e pacientes cadastrados e classificados:

ndicador n°® 02: revisar a formula do indicador, considerando que a OS nao tem
governabilidade ou geréncia sobre o resultado do numerador.
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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacao do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José "Nalter, Conjunto Ceara.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

O valor pactuado para o primeiro trimestre de 2022, de acordo com o cronograma de
desembolso (anexo VI) do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 05/2020, foi de R$
33.757.132,44 (trinta e trés milhdes, setecentos e cinquenta e sete mil, cento e trinta e
dois reais e quarenta e quatro reais), sendo R$ 16.127.651,25 para UPAS Tipo Il (Autran
Nunes, Messejana e Conjunto Ceara) e R$ 17.629.481,19 para UPAS Tipo Il (Praia do
Futuro, Canindezinho, José Walter).

Ja o valor total empenhado no trimestre foi de R$ 27.361.746,72 (vinte e sete milhdes,
trezentos e sessenta e um mil, setecentos e quarenta e seis reais e setenta e dois
centavos) de acordo com a tabela abaixo:

Valor empenhado no 1° trimestre- Fonte 001 e Fonte 091
UPAS TIPO Il Autran Nunes R$ 3.999.237,27
Messejana R$ 3.999.237,27
Conjunto Ceara R$ 3.999.237,30
UPAS TIPO llI Praia do Futuro R$ 5.121.344,97
Canindezinho R$ 5.121.344,97
José Walter R$ 5.121.344,97
TOTAL R$ 27.361.746,72

Fanle: SPG 2022, 17/11/2022

De acordo com o relatério apresentado pelo ISGH, em anexo, o valor total recebido
referente ao 1° trimestre foi de R$ 27.361.746,75 (vinte e sete milhdes, trezentos e
sessenta e um mil, setecentos e quarenta e seis reais e setenta e cinco centavos).

I8 A¥2



rrimesire UPAS -2022(1)(1).docx - Relatord... file:///C:/Users aldanizia.soares/Downleads/Relat™C3%0B3rig" 2.

Relatdrio de Fiscalizagdo, Acomplgnhamento e Avaliagao do
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JUnidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter Conjunto Ceara.

~ncz consoante o relatorio do ISGH, o valor de despesa realizada durante o trimestre foi
7C zporie de R$ 37.479.821,62 (trinta e sete milhdes, quatrocentos e setenta e nove mil,
2focentos e vinte e um reais e sessenta e dois centavos).

_onscerando que o valor pactuado para o primeiro trimestre de 2022, de acordo com o
Z'onogcrama de desembolso (anexo V1) do 5° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n®
-2 Z0IT "o de R$ 33.757.132,44 (trinta e trés milhdes, setecentos e cinquenta e sete mil,
t=ffC = nia e dois reais e quarenta e quatro reais) e o valor total empenhado no
= 70 de R$ 27.361.746,72 (vinte e sete milhGes, trezentos e sessenta e um mil,

s € guarenta e seis reais e setenta e dois centavos), observa-se uma diferenca a

=cele 2e RS 6.395.385,72 (seis milhdes, trezentos e noventa e cinco mil, trezentos e
cinco reais e setenta e dois centavos). Por se tratar de recursos oriundos de

-~
=]

=20z em que forem disponibilizados.

Vi. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

=m 30 de janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Satde (OMS) declarou Emergéncia
=m Saude Publica de Importancia Internacional em decorréncia do surto do novo
~oronavirus (COVID-19). No ambito do Estado do Ceara, por meio do Decreto Estadual
7 33.510, de 13 de margo de 2020, foram determinadas as primeiras acfes para o
enfrentamento e contengéo da infeccdo pelo COVID-19, também, em 08 de julho de 2022
0! publicado no diario oficial da Unido a Lei 14.440, em seu artigo 1° que “Fica prorrogada
gie 30 de junho de 2022, a partir de 1° de margo de 2020, a suspensdo da
obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
oelos prestadores de servico de salide, de qualquer natureza, no dmbito do Sistema
Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes, na sua integralidade, os repasses dos valores
financeiros contratualizados.”

l)

VIl. RECOMENDACOES DA COMISSAQ.

e Regularidade no envio dos relatérios trimestrais ao final de cada trimestre.

20/12/2022 07:33
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Relatorio de Fiscalizagcdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

VIil. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO .

A proxima reunido da Comissdo serd realizada no dia 01 de novembro de 2022, na
Secretaria da Saude, as 14h, dando continuidade a pauta tal-qualmente, conforme
descrito neste relatdrio.

IX. CONCLUSAO.

A participacdo dos membros da Comiss&o no processo de fiscalizagdo, acompanhamento
e avaliacdo do contrato, garante que o objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

Qutrossim, & de suma importdncia a continuidade das atividades assistenciais e
programas especiais realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do
ISGH, refletido, por exemplo, na expanséo do acesso aos servigos de saude.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestéo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de
servigos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfacdo do beneficiario
(efetividade). Ainda assim, faz-se necessario envidar esforgos para alocagao dos vaiores,
Fonte SUS (091), do Contrato de Gestdo, com a finalidade de garantir os recursos
necessarios ao efetivo cumprimento que, como dito no item V deste relatorio, a divida no
trimestre, perfaz o valor de R$ 6.395.385,72 (seis milhes, trezentos e noventa e cinco
mil, trezentos e oitenta e cinco reais e setenta e dois centavos).

De acordo com a Sistematica de Avaliacdo pactuada no 5° Termo Aditivo ao Contratoc de
Gestdo n® 05/2020, a OS atingiu as seguintes notas abaixo por cada UPA 24h previstas
no referido contrato:

UPA 24h NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO CONCEITO
Autran Nunes : 9.8 Atingiu Plenamente
Canindezinho 9,7 Atingiu Plenamente
Conjunto Ceara 9.8 Atingiu Plenamente
José Walter 10,0 Atingiu Plenamente
Messejana 9.8 Atingiu Plenamente

vB3rie
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Relatorio de Fiscalizacdo, A¢ompanhamento e Avaliagio do
5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, Jo's"é‘WaIter, Conjunto Ceara.

Praia do Futuro 97 " Atingiu Plenamente

TOTAL 9,8 Atingiu Plenamente

R R R A R R R R R RBERLELAEENELLELELEELELLELLELLLLELESLELELLLELESELLLSLELSES:S}D.]

Sortanto, a OS atingiu plenamente o desempenho esperado, obtendo a nota média global

(8]
0

=orizleza, 28 de setembro de 2022

Simary Barreira Cunha Ribeiro
Membro CFAACG




