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Relatério de Fiscalizacao, Acorripanhamento e Avaliacédo do
Contrato de Gestao N° 03/2022

CASA DE CUIDADOS DO CEARA - CCC

*Periodo _de Andlise: 25 De Junho a 30 de Junho de 2022 - 1° TRIMESTRE DO
CONTRATO DE GESTAO N° 03/2022 :

Periodo de Analise: Julho a Setembro/2022 - 1° TRIMESTRE DO CONTRATO DE
GESTAO N° 03/2022

I. CONSIDERACOES INICIAIS.

A Comisséo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CFAA), instituida pela Portaria
n® 542/2022, de 25 de julho de 2022, em cumprimento ao disposto em seu art. 1°
reuniu-se nas dependéncias da SESA, para avaliar os resultados alcangados, os periodos
de Jultho a Setembro de 2022, de acordo com as metas e indicadores de desempennc
pactuados no Contrato de Gestao, celebrado entre a Secretaria da salde do Estado —
SESA e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), pactuados no Contratc de
Gestéo n°03/2022 da Casa de Cuidados do Ceara (CCC).

A Comissao & composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com
o disposto na clausula Décima do Contrato de Gestdo n°03/2022 — Da Fiscalizacgo. do
Acompanhamento e da Avaliagcdo dos Resultados, do Contrato de Gest&o, celebrado em 25
de Junho de 2022.

e Maria de Fatima Viana Gois — Presidente
e Maria Aldanizia Santos Soares — Membro

Bruna Monik Morais de Oliveira -- Membro

Em atendimento ao art.1° da portaria acima referida, acompanharam esta reunido, como
representantes icaro Tavares Borges, Maria de Fatima Viana Gois, Maria Aldanizia Santos
Soares, Rita Leitdo, Bruna Monik Morais Oliveira e participaram das discussfes o
Superintendente icaro Tavares Borges, os técnicos integrantes da Superintendéncia da
Regido de Fortaleza Ardeivanda Teixeira, Maria Sonnara Correia Bitu, Louise Myrella
Santos de Sousa e representantes do ISGH

II. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboracdo do presente Relatéric. 2 Comissdo de Avaliagdo, através de reuniao

realizada no dia 01 de novembro de 2022 zdotou o seguinte procedimento:
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Pauta:

eApresentacdo dos Relatdrios de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado
pela Organizagéo Social (OS);

e Andlise do Relatério financeiro encaminhado pela OS;

eVerificagdo do Relatorio de execucéo financeira;

oVerificagcdo dos extratos bancarios e balancete contabil da Casa de Cuidados do Ceara;

e Analise dos Relatorios pelos membros da comisséao;

A partir da exposicdo e discussdo do Relatdrio encaminhado pela OS (Processo
n"10973664/2022), os membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informa
disponibilizados em relagdo a realizagdo de atividades, dos produtos apresentad
repercussao financeira, com vistas a avaliagdo das metas pactuadas.
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lll. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliacdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatoric de
acompanhamento do Contrato de Gestdao encaminhado pela OS. O quadro 01 aprese
grau de realizagdo das metas durante o periodo de 25 De Junho a 30 de Junho de 2022

QUADRO 01
INDICADOR DE RESULTADO ( 25 a 30 Junho 2022)
CASA DE CUIDADOS
ACOES INDICADORES | METAS META REALIZADO
PROPORCIONAL % REALIZADO
Indicador 01- ,50
. . saidas/ 10 8
Nimero de saida .
mes 80%
Indicador 02- 3;1feo=?1t
Nimero de pacie 700 709
acientes/ dia eslisd
paci més 101%
ACAO 01 Indicador 03- Taxa
> =89 % a0
de Ocupagdo | 00 >89 % 80:20 106,947
indicador 04- Taxa
de Re-internacéo <B%
hospitatar <8% 2,00% 10C7%
Indicador 05-
Tempo Médio de | 70 dias 88,63%
Permanéncia 70 dias 73.00%%
INDICADORES DE GESTAO
Indicador 01 -Taxa| ____.
REQLOCH: de Satisfaciodos | —o° ° >90% il 105%
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O quadro 02 apresenta o grau de realizacdo das metas durante o periodo de Julho a
Setembro de 2022 - 1° trimestre em relagdo ao pactuado.

QUADRO 02
CASA DE CUIDADOS
INDICADORES DE RESULTADO

[
B
|

|

|

|

|

L

2 METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO | REALIZADO %REALIZADO
Indicador 01- Numero de salda VALOR 50 saida/més 45 90%
] 3.500
Indicador 02- Namero de pacientes VALOR pacientes 3.540 101.14%
dia/més
ACAO 01 Indicador 03- Taxa de Ocupasio % ;2 89% 93.74 105.33%
Indicador 04- Ta\:a. dg::\ Re-internacio o < 8% 530 oo
hospitalar
Indicador 05- Ter:?pf,: Medio de % 70 dias 78.77 5T izas
Permanéncia
‘ INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO %REALIZADO
| SATISFACAO Indicador 01- Taxa de satisfacio dos 3 e A e
' DOS CLIENTES |clientes % .. R4 Lt

O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informacées a Comissé&o, com base na Sistematica de Avaliag&o definida no Anexo

lll do Contrato de Gestdo realizou a avaliacdo do desempenho da OS na execucdo do
referido contrato.

Foram pactuados 06 (seis) metas e indicadores, sendo 05 (cinco) de Resultados e 1 (um)
de Gestéo a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisées de atividades, as

quais foram analisadas e cujos comentarios da Comissao, relativos ao desempenho da OS
no periodo, seguem abaixo:

—— ....-.-—-'-'7"".."..."."‘m““‘m
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INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Numero de saidas

No periodo de 25 de Junho a 30 de Junho de 2022 foram registradas 8
saidas/desospitalizagdo, o que corresponde a 80% do indicador contratualizado para o
periodo em analise.

No trimestre foram registradas 135 saidas, perfazendo o percentual medio de 90% da meta
do indicador contratualizado de 150 saidas no trimestre.

indicador 02 — Numero de pacientes/dia

No periodo de 25 de Junho a 30 de Junho de 2022 foram registradas 709 pacientes/d:
perfazendo um percentual de 101% do indicador contratualizado, apurado para o interva
em analise.

Eoi contabilizado o nimero de 10.622 paciente-dia,perfazendo um percentual de 101.18%
do indicador contratualizado de 10.500 pacientes, no trimestre.

Indicador 03 — Taxa de ocupacao

Durante o intervalo de 25 de Junho a 30 de Junho de 2022 a taxa de ocupacgdo foi de
80.90% perfazendo um percentual de 106,94% do indicador contratualizado, apurado para
o intervalo em analise.

O indicador da taxa de ocupagao finalizou o trimestre com o percentual medio de 93,74%,
gue corresponde a 105,33% do indicador contratualizado da meta de = 89 %, superando a
meta pactuada.

Indicador 04 - Taxa de Re-internagdo hospitalar

Durante o intervalo de 25 de Junho a 30 de Junho de 2022 a taxa de Re - internagao
hospitalar foi de 2,00%, perfazendo um percentual de de 100% do indicador
contratualizado, apurado para o intervalo em analise.

A taxa de Re-Internacdo Hospitalar, no 1° Trimestre do contrato 03/2022 representou o

n/

percentual médio de 5,30%, dentro da meta contratualizada que € = 8%.
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Indicador 05 - Tempo Médio de Permanéncia

Durante o intervalo de 25 de Junho a 30 de Junho de 2022 o Tempo Médio de
Permanéncia foi de 88,63 dias perfazendo um percentual de de 73% do indicador
contratualizado, apurado para o intervalo em analise

O Tempo meédio de Permanéncia, no 1° Trimestre do contrato 03/2022, ficou ainda acima
do esperado do tempo médio de permanéncia de 70 dias, onde resultou na média de
78.77%, o que corresponde a um percentual de 87,48% do indicador contratualizado
Ressalte-se que um dos fatores que influenciam para o n&o alcance dessa meta & 2 aliz
vulnerabilidade social dos pacientes.

{

D

INDICADOR DE GESTAO

O indicador de gestdo do Contrato de Gestao n° 03/2022 -CCC no intervalo de 25 de Junho
2 30 de Junho de 2022 0 resultado da pesquisa de satisfagdo resultou em uma Taxa de

Satisfagdo de 98,68%, perfazendo um percentual de 105,20% do indicador contratualizado.
apurado para o mterva!o em analise.

O indicador de gestdo do Contrato de Gestdo n® 03/2022 -CCC no 1° trimestre de 2022, o
resultado da pesquisa de satisfacdo resultou no percentual médio de 94,68%, que
corresponde a 105,20% da meta pactuada.
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file: 7 /C:/ Users/aldanizia.soares Dewnloads/Relat™ (30 oB3rio%s

kS

Relatério de Fiscalizagéo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 03/2022

CASA DE CUIDADOS DO CEARA - Cccc

e O resultado da avaliacdo da 0S, no intervalo de 25 de Junho a 30 de Junho de 2022,
e referente a execucdo do contratado esta traduzida no QUADRO 03, seguindo as
- determinagées definidas na Sistematica de Avaliacdo dos Contratos de Gestao.
— QUADRO 03
— INDICADOR DE RESULTADO ( 25 2 30 Junho 2022 ) i
" CASA DE CUIDADOS |
META i
R REAL ONTUAC.
= ACOES INDICADORES | METAS IPROPOR('[ g}:u A %REALIZA | NOTA | PESO [T ]é B
= ONAL DO
Tndicador 01- Nimero d 20
, BE3TH FINETS FRY o 4 r-!, LSO de Sh s 10 8 © 1 32
Saia
, mes k025
, Indicadar 02- Niunero d 5308
R eyl /TSN, 709 0| 4 40
, pacienies/ dia r].l .
AQ.—‘sU 01 as mes 101%,
- Indicador O3 Torade | 5000 i g -
’ Ocuapagia = =89 % ToN 106 947, )
, Inr..li., ar (:;-1- 'I';a_\;;.a de <8%; A 10 5 2%
Re-ineimnagio spitalar R/, 2009 1600
b} Indicador 05- Tempo R -
70 dias SRAIN 7 2
’ Médio de Permanéneia o 76 diag 3007 -
SUBTOTAL 16 146
> RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.13
» ADORFS DE GH
adicador 0] - axa de
’ TIPOLOGIA h"] ol ],‘" wale =007 i 94.61 : 10 3 a0
' Satisfagdo dos =00, Fosvs
3 SUBTOTAL 3 30
g RTSULTADO GLOBAT DOS INDICADORES DI GESTAO 10
d NOEA MEDLA
) GLOBAL bO 19.13 9.56
' DESEMPENHO
|
|
|
|

f
—
o
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O resultado da avaliagdo da OS, no trimestre, na execucgdo do contratado esta traduzida no
quadro 04, seguindo as determinacgdes definidas na Sistematica de Avaliagdo dos

Contratos de Gestdo.

QUADRO 04
i
INDICADOR DE RESULTADO |
CASA DE CUIDADOS |
: ACOES  |INDICADORES METAS | JULHO [AGOSTO| SETEMBRO |REALIZADO NOTA | PESO | PONTUACAOD
i Indicador 01- S ——
i Nimero de I 47 40 45 9 4 3¢ .
. mes
| saida
| Indicador 02- | 3.500 ;
| Numero de | pacientes | 3.775 | 3.630 3.217 3540 10 4 10 |
pacientes/ dia | din/ mdés
Indicador 03-
Taxa de =09 % 93.67 90.07 97.48 93.74% 10 4 40
ACAO 0l Ocupacio
Indicador (4-
T de <®% | 430 | 559 6.00 5.30% 10 2 20
Re-mnternacio
hospitalar
Indicador 03-
qmpo Médi
T““PZ tedio | o0 gias | 7865 | 7723 80.43 78.77 8 2 16
de
Permanéncia
SUBTOTA
{ 16 152
INDICADORES DE GESTAQ
L“C.‘I-,lu'i - { -
Troro | Mdicador 4] ]
Taxa de >90% 9223 96.11 95.48 94,61 10 3 30
IA o
Satistagdo dos
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19.50 97S

IV. REVISAO/REPACTUACAO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

No que se refere ao Quadro de Indicadores (Anexo IV} identificamos incongruéncia entre a
formula de calculo do Indicador 3 (Taxa de Ocupagéo) e do Indicador 4 (Taxa de

02/01/2023 13:37
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Reinternacdo Hospitalar) ja que na coluna unidade expressa-se em valor absoluto contudo
o calculo do indicador aponta para um numero em percentual.

Referente ao Indicador 5 ( Tempo Médio de Permanéncia ) & necessario rever a formula de
calculo do indicador.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

A partir de 25 de Junho de 2022 - foi celebrado o Contrato de Gestédo do n°® 03/2022 entre a
Secretaria da Saude do Estado do Ceara e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar -
ISGH, Qualificado como Organizacg&o Social, que tem por finalidade executar 0s recursos
financeiros em conformidade com Clausula Sexta do contrato no seu Paragrafo Primeiro €

Paragrafo Segundo que assegura 0S recursos para o custeio do equipamento unidade de
satde Casa de Cuidados do Ceara.

Esclarecemos que, o Periodo de Analise corresponde ao 1° Trimestre do Contrato n®
03/2022, cujo os meses de referéncia sdo: Julho, Agosto e Setembro/2022.

O valor empenhado no trimestre conforme cronograma de desembolso implica na quantia
de acordo com o relatério apresentado pelo ISGH, em anexo, o valor total pago referente
20 1° trimestre foi de R$ 2.943.363,87 ( Dois milhdes, novecentos e quarenta e trés mil,
trezentos e sessenta e trés reais e oitenta e sete centavos)

Vl. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Nao houve fatores que afetam a avaliagdo. A Nota Média Global foi de 9,75 classificado
como tendo atingido plenamente o desempenho esperado.

Vil. RECOMENDACOES DA COMISSAO.

No cumprimento do artigo 1° da portaria de n°2022/542, de 25 de julho de 2022 esta
comissao propbe as seguintes recomendagdes:

& Que o ISGH disponibilize acesso da fonte dos dados e planilhas para a Comissao
realizar as aferigdes dos resultados apresentados;

2 Que 0 ISGH reveja o resultado da META PROPORCIONAL do indicador 02-
NUMERO DE PACIENTE-DIA do periodo de 25 a 30 de Junho/2022. A meta de
paciente-dia no referido intervalo(vide fl.04 do Oficio SUPCOM/ISGH n®379/2022) esta
583, porem o correto e 700
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VIil. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO .

A proxima reunido da Comissdo serd realizada no primeiro trimestre de 2023, na
Secretaria da Saude do Estado, dando contifhuidade & pauta igualmente conforme descrito
neste relatorio, avaliar as informacdes emitidas pelo ISGH de forma continua e avaliar a
necessidade da continuidade dos servigos na unidade.

IX. CONCLUSAO.

Diante da importdncia da participagcdo dos membros da Comissdo no processo
fiscalizacdo, acompanhamento e avaliagdo do contrato. Posto ser a garantia de gue
objeto contratual seré cumprido com exceléncia.

Outrossim, é de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e progra
especiais realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do ISGH, refie
por exemplo, na expansdo do acesso aos servigos de salde.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatdric ce
acompanhamento do Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de
servicos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfacéo do beneficiario (efetividade).

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO CONCEITO
CASA DE
CUIDADOS DO 975 tingiu Plenamente
CEARA

Portanto, a OS atingiu plenamente o desempenho esperado, obtendo a nota media global
9.75.

Fortaleza, 28 de Dezembro de 2022

\-ﬁg LA/‘J‘.&[ZLM’L 2y

Maria de Fatima Viana Gois
Presidente da CFAACG

Maria Aldani ares
embro CFAACG

Bruna Monik@ais de oliveira

lembro da CFAACG
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