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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 03/2022

CASA DE CUIDADOS DO CEARA -CCC

Periodo de Analise: 1° de Julho a 30 de Setembro/2023 - 3° TRIMESTRE

I. CONSIDERAGOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CFAA), instituida pela
Portaria n°® 960/2023, de 19 de julho de 2023, em cumprimento ao disposto em seu art. 1°,
reuniu-se nas dependéncias da SRFOR/SESA, para avaliar os resultados alcangados, o
periodo de 1° Julho a 30 de Setembro de de 2023, de acordo com as metas e indicadores
de desempenho pactuados no Contrato de Gestdo n°03/2022 com aditamento ao 1°
termo aditivo, celebrado entre a Secretaria da salde do Estado — SESA e o Instituto de
Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), que tem por objeto a operacionalizagado da gestao e
execucdo das acbes e servicos de salide a serem desenvolvidos na CASA DE CUIDADO
DO CEARA (CCC).

A Comissdo é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na Clausula Décima n°03/2022 — Da Fiscalizagéo, do Acompanhamento e
da Avaliagdo dos Resultados, do Contrato de Gestao, Paragrafo Primeiro, celebrado em
25 de Junho de 2022.

e Maria de Fatima Viana Gois — Presidente
e Bruna Monik Morais de Oliveira - Membro

e Maria Aldanizia Santos Soares — Membro

Em atendimento ao art.1° da portaria acima referida, a comissado participou da reuniao,
juntamente com técnicos da Superintendéncia Regido de Fortaleza com o objetivo de
analisar os resultados das metas pactuadas e aditada no 1° aditivo do Contrato de Gestdo
n° 03/2022.

ll. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboracédo do presente Relatdrio (ANEXO 1), a Comissao de Avaliagdo, através de
reunido realizada no dia 27 de Dezembro de 2023 adotou os seguintes procedimentos :
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Pauta:

eApresentagdo do Relatério de Producdo Trimestral do Contrato de Gestdo
encaminhado pela Organizagéo Social (OS);

eAnalise do Relatério financeiro encaminhado pela OS;

oVerifiCagéo do Relatdrio de execucéao financeira;

e \Verificagao dos extratos bancarios e balancete contabil da Casa de Cuidados do Ceara:

eAnalise dos Relatorios pelos membros da comissao;

A partir da exposicdo e discussdo do Relatério encaminhado pela OS (Oficio
SUPCOM/ISGH n° 492/2023 de 29 de novembro de 2023.), para COCGE/SEAFI com
envio a SRFOR//SEADE através do NUP 24001.048211/2023-86 o qual os membros da
Comiss&o detiveram-se aos dados e informagdes disponibilizados em 04/12/2023, para
iniciar as atividades, em relagdo a andlise aos produtos apresentados e repercuss&o
financeira, com vistas a avaliagdo das metas pactuadas.

lll. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliaggo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatério de Producdo
Trimestral do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS. O quadro abaixo apresenta o
grau de realizagdo das metas durante o periodo de 1° de Julho a 30 de Setembro de
2023, proporcional ao resultado do 3° trimestre das metas pactuadas no 1° Termo aditivo
ao contrato n°® 03/2022.

CASA DE CUIDADOS
INDICADORES DE RESULTADO
- METAS
ACOES INDICADORES

UNID PACTUADO { REALIZADO %REALIZADO

Indicador 01- Numero de saida VALOR 43 38,67 89,93%

Indicador 02- Numero de pacientes/ dia VALOR 2.985 3.285 110,05%

ACAO 01 Indicador 03- Taxa de Ocupacéo % =89 97,86 109,96%

Indicador 04- Taxg de Re-internacéo % <8 4.66 100%
hospitalar :
Indicador 05- Ten:npo. Médio de VALOR <70 103,08 66,13%
Permanéncia
INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO %REALIZADO

SATISFACAO Indicgdor 01- Taxa de satisfagédo do % > 90% 97.66 108.51%

DOS CLIENTES |USUARIO /\

B
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O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com a redug¢éo ocorrida,
citada no item 1ll AVALIAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A partir dessas informagdes a Comiss&o, com base na Sistematica de Avaliacdo definida
no Anexo lll do Contrato de Gestdo realizou a avaliacdo do desempenho da OS na
execucdo do referido contrato.

Foram pactuados 06 (seis) metas e indicadores, sendo 05 (cinco) de Resultados e 1 (um)
de Gestao a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisdes de atividades,
as quais foram analisadas e cujos comentarios da Comisséo, relativos ao desempenho da
OS no periodo, seguem abaixo:

INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 — Numero de saidas

A meta para esse indicador é de 43 saidas/més. A Casa de Cuidados do Ceara registrou
116 saidas no trimestre, resultando numa meédia trimestral de 39 saidas, representando
um alcance de 89,93% da meta pactuada.

Indicador 02 — Numero de pacientes/dia

A meta para esse indicador é de 2.985 pacientes/dia/més. A Casa de Cuidados do Ceara
registrou um numero de 9.285 pacientes no trimestre, resultando numa media de 3.285
paciente-dia/més, representando um alcance de 110,05% da meta pactuada.

Indicador 03 — Taxa de ocupagao

A meta para esse indicador é ocupacado = 89%. A Casa de Cuidados do Ceara registrou
um percentual médio de 97,86% de ocupacgdo no trimestre, representando um alcance de
109,96% da meta pactuada.

Indicador 04 - Taxa de Re-internacédo hospitala_r

A meta para esse indicador é de 8% de reinternag@o hospitalar. A Casa de Cuidados do
Ceara registrou um percentual médio de 4,66% de reinternagdo hospitalar no trimestre,
representando um alcance de 100% da meta pactuada.
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Indicador 05 - Tempo Médio de Permanéncia

A meta para esse indicador é de 70 dias. A Casa de Cuidados do Ceara registrou um
percentual médio de 103,08% de tempo médio de permanéncia no trimestre,
representando um alcance de 66,13% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO

A meta mensal para esse indicador é de 2 90% de satisfagdo do usuério. A Casa de
Cuidados do Ceara apresentou uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de
97,66%, representando um percentual de alcance de 108,51% da meta pactuada.

IV. REVISAO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

Resultado Global dos indicadores de Gestédo obteve nota 10. Com nota media global de
9,50. Atingindo plenamente o desempenho esperado.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

Os recursos preconizados e contratualizados entre os entes Secretaria de Saude do
Estado do Ceara e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar-ISGH, encontra-se em
execucdo normal conforme Contrato de Gestédo n° 03/2022, e seu 1° Termo Aditivo com
inicio da vigéncia a partir de 25/06/2023.

Os recursos pactuados tem como objetivo a operacionalizagdo da gest&o e execugao das
atividades e servicos de salde - "Gestdo Bata Branca" para o cuidado de pacientes de
longa permanéncia hospitalar e outros diagnosticos em processo de reabilitacao .

Referente ao 3° Trimestre de 2023, competéncia de julho / agosto e setembro de 2023,
esclarecemos que os valores comprometidos estdo programados e cobertos legalmente
pelos instrumentos contratuais até a data de 30/06/2024 conforme publicagéo no Diario
Oficial de 29/06/2023.

Dito isto, esclarecemos que no trimestre os valores repassados contabilizam R$
3.882.751,53(Trés milhdes, oitocentos e oitenta e dois mil, setecentos e cinquenta e
um reais e cinquenta e trés centavos), destinado a manutengdo da unidade de
cuidados Prolongados conforme preconizado nas clausulas contratuais. instrumentos
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VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Nao houve fatores que afetam a avaliagao, haja vista que as metas foram atingidas.

VIl. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A proxima reunido da Comissao sera realizada em 05 de margo de 2024, na Secretaria da
Saude do Estado, as 14h, dando continuidade a pauta igualmente conforme descrito
neste relatorio, avaliar as informacdes emitidas pelo ISGH de forma continua e avaliar a
necessidade da continuidade dos servigos na unidade.

VIil. CONCLUSAO.

Diante da importdncia da participagcdo dos membros da Comissdo no processo de
fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo do contrato. Posto ser a garantia de que o
objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

Outrossim, é de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e
programas especiais realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do
ISGH, refletido, por exemplo, na expansio do acesso aos servigos de saude.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatorio de
acompanhamento do Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de
servicos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfagdo do beneficiario
(efetividade).

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO CONCEITO

CASA DE CUIDADOS
DO CEARA 9,50 Atingiu Plenamente

Portanto, a OS atingiu plenamente o desempenho esperado, obtendo a nota média global
9,50.
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Fortaleza,20 de fevereiro de 2024

Maria te Fatima Viana Goes

Presidente

Bruna Monﬁais de Oliveira
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Simary Barreira Clnha Ribeiro

Membro



