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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Periodo de Analise: Abril/2023 a Junho/2023 - 2° TRIMESTRE

I. CONSIDERACOES INICIAIS.

[\]

A Comissao de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CFAA), instituida pela Portaria n
352/2022, DOE de 12 de maio de 2022, em cumprimento ao disposto em seu art. 1°, reuniu-se nas
dependéncias da SESA, para avaliar os resultados alcanc¢ados, os periodos de abril a junho de 2023,
de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestdo, celebrado
entre a Secretaria da saude do Estado — SESA e o Instituto de Satde e Gestao Hospitalar (ISGH),
pactuados no 8° termo aditivo ao contrato de gestdo 05/2020 das Unidades de Pronto Atendimento
(UPAYS).

A Comissao ¢ composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com o
disposto na clausula Nona — Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliacdo dos Resultados,
do Contrato de Gestdo, celebrado em 07 de fevereiro de 2020:

e Maria Aldanizia Santos Soares - Presidente

e Simary Barreira Cunha Ribeiro — Membro

Acompanharam esta reunido e participaram das discussdes, o0s seguintes representantes: Rita de
Cassia do Nascimento Leitdo, Antonia Ardeivanda de Sousa Teixeira, Bruna Monik Morais de
Oliveira, Maria de Fatima Viana Gois e Maria Aldanizia Santos Soares. Todos os profissionais sdo
integrantes da Superintendéncia da Regido de Fortaleza.

II. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaborag@o do presente Relatorio, a Comissao de Avaliagdo, através de reunido realizada no dia
28 de Agosto de 2023 adotou o seguinte procedimento:

Pauta:

e Apresentacdo do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela
Organizagao Social (OS);

e Analise do Relatorio financeiro encaminhado pela OS;

e Verificacao do Relatério de execucao financeira;

e Verificagdo dos extratos bancarios e balancete contabil das UPAS,;

e Analise dos Relatorios pelos membros da comissao.
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

A partir da exposi¢do e discussdo do Relatorio Trimestral encaminhado pela OS através da abertura
de processo em SUITE- NUP: 24001.021773/2023-82 com data de 17 de agosto de 2023, os
membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informagdes disponibilizados em relagdo a
realizagdo de atividades, dos produtos apresentados e repercussao financeira, com vistas a avaliag¢ao
das metas pactuadas.

I11. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliacgao foi realizada com base nas informacdes contidas no Relatorio de acompanhamento do
Contrato de Gestdo encaminhado pela OS. O quadro abaixo apresenta o grau de realizacdo das
metas durante o periodo de janeiro a margo de 2023 - 2° trimestre em relagdo ao pactuado.

UPA AUTRAN NUNES

INDICADORES DE RESULTADO

3 METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO | REALIZADO | %REALIZADO
Indicador 01- Percentual de Espera
ACAO 01 APOS cadastro para classificagio de % 90% 79,02 87,80
risco
Indicador 02- Percentual de Pacientes
ACAO 02 INSERIDOS no sistema de regulacéo % 100% 99,88 99,88
em até 24h
- Indicador 03- N° de ATENDIMENTOS
ACAO 03 | areacer ¢ VALOR 10.125 10.630 104,99
realizados
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO | %REALIZADO
SATISFACAO |Indicador 01- Taxa de satisfagdo dos o
>=
DOS CLIENTES |clientes K %0 90,33 100,37
UPA CANINDEZINHO
INDICADORES DE RESULTADO
3 METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
Indicador 01- Percentual de Espera
ACAO 01 |APOS cadastro para classificacdo de % 90 71,02 78,91
risco
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 02- Percentual de Pacientes
ACAO 02 [INSERIDOS no sistema de regulagio em % 100 99,62 99,62
até 24h
ACAO 3 |Mndicador 03-N"de ATENDIMENTOS )y op 10.125 9.497 93,80
realizados
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO . .
I 1-T: faca
DOS ndicador 0 C?i);ies satisfacdo dos o ~=90% 98.83 109,81
CLIENTES
UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
3 METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
Indicador 01- Percentual de Espera
ACAO 01 APOS cadastro para classificagio de % 90 96,16 106,84
risco
Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes INSERIDOS no sistema % 100 99,43 99,43
de regulacdo em até 24h
- Indicador 03- N° de
ACAO 03 ATENDIMENTOS realizados VALOR 10.125 94,97 93,80
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO |Indicador 01- Taxa de satisfagdo dos o
>=0()9,
DOS CLIENTES clientes & 0% 95,00 105,56
UPA JOSE WALTER
INDICADORES DE RESULTADO
3 METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
Indicador 01- Percentual de
ACAO 01 Espera APOS cadastro para % 90 56,81 63,12
classificagdo de risco
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes INSERIDOS no % 100 96,16 96,16
sistema de regulagdo em até 24h

- Indicador 03- N° de
ACAO 03 ATENDIMENTOS realizados VALOR 10.125 12.233 120,82

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO | Indicador 01- Taxa de satisfagdo 0 oo
DOS CLIENTES dos clientes & >=90% 100,00 HL
UPA MESSEJANA
INDICADORES DE RESULTADO
- METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
Indicador 01- Percentual de Espera
ACAO 01 APOS cadastro para classificagdo % 90 74,27 82,52

de risco

Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes INSERIDOS no sistema % 100 99,66 99,66
de regulacdo em até 24h

~ Indicador 03- N° de
ACAO 03 ATENDIMENTOS realizados VALOR 10.125 9.190 90,77

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO . N
DOS flr(l)(ilzi(izl;eosl- Taxa de satisfagdo 9 ~=90% 7,67 97.41
CLIENTES

UPA PRAIA DO FUTURO
INDICADORES DE RESULTADO
N METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO

Indicador 01- Percentual de
ACAO 01 Espera APOS cadastro para % 90 79,60 88,44
classificagdo de risco

Indicador 02- Percentual de
- Pacientes INSERIDOS

ACAO (02 | aciemes o> ne % 100 99,77 99,77
sistema de regulagdo em até

24h
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 03- N° de
ACAO 03 ATENDIMENTOS VALOR 10.125 91,25 90,12
realizados na UPA

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO

SATISFACAO Indicador 01- Taxa de

[ >=0()° ;
DOS CLIENTES [satisfagdo dos clientes ” 90% 96,66 107,40

O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz objetivamente o
grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir dessas informagoes a
Comissdo, com base na Sistematica de Avaliacdo definida no Anexo III do Contrato de Gestao
realizou avaliacdo do desempenho da OS na execucao do referido contrato.

Foram pactuados 04 (quatro) metas e indicadores, sendo 03 (trés) de Resultados e 1 (um) de Gestao
a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisdes de atividades, as quais foram
analisadas e cujos comentarios da Comissdo, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem
abaixo:

UPA 24h AUTRAN NUNES
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de Espera APOS cadastro para classificaciio de risco.

A meta para esse indicador € a classificacdo de 90% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgao
média trimestral de 79,02%, representando um alcance de 87,80% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes INSERIDOS no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador ¢ de 100% dos pacientes inseridos no sistema. A Unidade de
Pronto Atendimento solicitou no trimestre 926 transferéncias de pacientes, destas transferéncias
foram regulados em até 24h, 925 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um percentual de pacientes
referenciados com uma média trimestral de 99,88%, representando um alcance de 99,88% da meta
pactuada.
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 31.890 atendimentos com média trimestral de 10.630 usuarios,
representando um alcance de 104,99% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de 90,33, representando um percentual de alcance
de 100,33% da meta pactuada.

UPA 24H CANINDEZINHO
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificagdo de 90% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgao
média trimestral de 71,02%, representando um alcance de 78,91% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador ¢ de 100% dos pacientes inseridos no sistema de regulacdo em
até 24h. A Unidade de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 790 transferéncias de pacientes,
destas transferéncias foram regulados em até 24h, 787 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 99,62, representando um
alcance de 99,62% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 28.492 atendimentos com média de atendimentos no trimestre de 9.497
usuarios, representando um alcance de 93,80% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.

Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.
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SECRITARLA DA BAUDE

Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usudrios no trimestre de 98,83 representando um percentual de alcance
de 109,81% da meta pactuada.

UPA 24h CONJUNTO CEARA
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador € a classificacdo de 90% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 96,16%, representando um alcance de 106,84% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador ¢ de 100% dos pacientes inseridos no sistema de regulacdo em
até 24h. A Unidade de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 540 transferéncias de pacientes,
destas transferéncias foram regulados em até 24h, 537 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 99,43, representando um
alcance de 99,43% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador € de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 28.492 atendimentos com média trimestral de atendimentos de 9.497
usudrios, representando um alcance de 93,80% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usudrios no trimestre de 95%, representando um percentual de alcance
de 1105,56% da meta pactuada.

UPA 24h JOSE WALTER
INDICADOR DE RESULTADO
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SECRITARLA DA BAUDE

Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificagdo de 90% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 56,81%, representando um alcance de 63,12% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador ¢ de 100% dos pacientes inseridos no sistema de regulacdo em
até 24h. A Unidade de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 805 transferéncias de pacientes,
destas transferéncias foram regulados em até 24h, 774 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 96,16, representando um
alcance de 96,16% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 36.701 atendimentos com média trimestral de atendimentos de 12.233
usuarios, representando um alcance de 120,82% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usudrios no trimestre de 100%, representando um percentual de alcance
de 111,11% da meta pactuada.

UPA 24h MESSEJANA
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador € a classificacdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 73,27%, representando um alcance de 81,41% da meta pactuada.
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SECRITARLA DA BAUDE

Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador ¢ de 100% dos pacientes inseridos no sistema de regulacdo em
até 24h. A Unidade de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 846 transferéncias de pacientes,
destas transferéncias foram regulados em até 24h, 843 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 96,66, representando um
alcance de 99,66% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 26.580 atendimentos com média trimestral de atendimentos de 9.190
usuarios, representando um alcance de 90,77% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO

Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de 87,67%, representando um percentual de
alcance de 97,41% da meta pactuada.

UPA 24h PRAIA DO FUTURO
INDICADOR DE RESULTADO
Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador € a classificacdo de 90% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 79,60% representando um alcance de 88,44% da meta pactuada.
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SECRITARLA DA BAUDE

Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacdo em até 24hs.
A meta semestral para esse indicador ¢ de 100% dos pacientes inseridos no sistema de regulacdo em
até 24h. A Unidade de Pronto Atendimento solicitou no trimestre 905 transferéncias de pacientes,
destas transferéncias foram regulados em até 24h, 903 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um

percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 99,77, representando um
alcance de 99,77% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador ¢ de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 27.376 atendimentos com média trimestral de atendimentos de 9.125
usuarios, representando um alcance de 90,12% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador ¢ de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de 96,66, representando um percentual de alcance
de 107,40% da meta pactuada.

O resultado da avaliacdao da OS na execugdo do contratado estéd traduzida na planilha abaixo,
seguindo as determinagdes definidas na Sistematica de Avaliagdo dos Contratos de Gestao.

INDICADOR DE RESULTADO
UPA AUTRAN NUNES
ACC)ES INDICADORES METAS | ABRIL MAIO JUNHO REALIZ NOTA PESO PON~TUA
ADO CAO
Indicador 01-
- Percentual de Espera
ACAO 01 , 90° 78,21 76,69 79,17 79,02 7 4 28
¢ APOS cadastro para % ’ ’ ’ ’
classificagdo de risco
Indicador 02-
- Percentual de Pacientes o
ACAO 02 INSERIDOS 1o sistema 100% 100 100 99,64 99,88 10 4 40
de regulagdo em até 24h

Documento assinado eletronicamente por: SIMARY BARREIRA CUNHA RIBEIRO em 23/11/2023, as 15:05 MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 23/11/2023, as 14:36 (horario local do Estado do

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 03- N° de

ACAO 03 ATENDIMENTOS 10.125 | 11.076 10.766 10.048 10.630 10 2 20
realizados
SUBTOTAL 10 88
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 8,8
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOG Indicador 01-Taxade | 5 540,11 g 9% 95 90,33 | 9 3 27
1A satisfacdo dos clientes
9

RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 17,81 8,9

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

INDICADOR DE RESULTADO
UPA CANINDEZINHO
~ REALIZ PONTU
ACOES INDICADORES METAS | ABRIL MAIO JUNHO ADO NOTA PESO AC A0
Indicador 01-
ACAO | Percentual de Espera
P 90% 65,07 69 79,20 71,02 7 4 28
01 APOS cadastro para !
classificag@o de risco
Indicador 02-
ACAO | Percentual de Pacientes
. 100% 99,63 99,64 99,59 99,62 10 4 40
02 |INSERIDOS no sistema ¢
de regulagdo em até 24h
ACAO Indicador 03- N° de
03 ATENDIMENTOS 10.125 10.023 9.675 8.794 9.497 9 2 18
realizados
SUBTOTAL 10 86
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 8,6
INDICADORES DE GESTAO
TIPOL [Indicador 01- Taxa de
. « . >90% 98,50 98 100 98,83 10 3 30
OGIA |satisfacdo dos clientes °
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 18,6 9,3
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADOR DE RESULTADO
UPA CONJUNTO CEARA
ACOES INDICADORES METAS | ABRIL MAIO JUNHO REALIZ NOTA PESO PON~TUA
ADO CAO
Indicador 01-
ACAO Percentual de Espera 90% 100 99,59 88,89 96,16 10 4 40
01 APOS cadastro para ’ ’ ’ ’
classifica¢do de risco
Indicador 02-
Percentual de
ACAO Pacientes
100% 99,51 99,47 99,32 99,43 10 4 40
02 INSERIDOS no °
sistema de regulacdo
em até 24h
- Indicador 03- N° de
ACAO
03 ATENDIMENTOS | 10.125 10.023 9.675 8.794 9.497 9 2 18
realizados
SUBTOTAL 10 98
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.8
INDICADORES DE GESTAO
Indicador 01- Taxa
TIPOLO o e
GIA de satisfacdo dos >90% 94,2 95 97 95,4 10 3 30
clientes
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 19,8 9,9
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
INDICADOR DE RESULTADO
UPA JOSE WALTER
ACOES INDICADORES METAS | ABRIL MAIO JUNHO REALIZ NOTA PESO PON~TUA
ADO CAO
Indicador 01-
Percentual de
- E APOS
ACAO 01 spera 90% 43,41 55,89 71,13 56,81 6 4 24
cadastro para
classificagdo de
risco
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Indicador 02-
Percentual de
Pacientes
ACAO 02| INSERIDOSno | 100% 100 99,59 88,89 96,16 10 4 40
sistema de
regulagdo em até
24h
Indicador 03- N°
- de
ACAO 03 10.125 12.969 12.537 11.195 12.233 10 2 20
¢ ATENDIMENTOS
realizados
SUBTOTAL 10 84
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 8,4
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOG Indica.dor (21- Taxa
A de satisfacao dos >90% 100 100 100 100 10 3 30
clientes
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20 9,2
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
INDICADOR DE RESULTADO
UPA MESSEJANA
~ PONTUA
ACOES INDICADORES METAS | ABRIL MAIO JUNHO |REALIZADO|NOTA| PESO CAO
Indicador 01-
ACAO Perc’entual de Espera
01 APOS cadastro para 90% 69,06 70,74 83,02 74,27 7 4 28
classificagdo de
risco
Indicador 02-
Percentual de
ACAO Pacientes
100% 99,32 99,66 100 99,66 10 4 40
02 INSERIDOS no ’
sistema de regulagio
em até 24h
- Indicador 03- N° de
ACAO
03 ATENDIMENTOS | 10.125 10.181 9.141 8.249 9.190 9 2 18
realizados
SUBTOTAL 10 86

Documento assinado eletronicamente por: SIMARY BARREIRA CUNHA RIBEIRO em 23/11/2023, as 15:05 MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 23/11/2023, as 14:36 (horario local do Estado do
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 8,6
INDICADORES DE GESTAO
Indicador 01- Taxa
TIPOLO . ~
de satisfagdo dos >90% 88 85 90 87.67 8 3 24
GIA .
clientes
SUBTOTAL 3 24
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 8
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 16,6 8,3
Conceito: Atingiu parcialmente o desempenho esperado
INDICADOR DE RESULTADO
UPA PRAIA DO FUTURO
ACOES INDICADORES | METAS | ABRIL MAIO JUNHO READ]E)IZA NOTA PESO PO(I:\T ; (I)J A
Indicador 01-
Percentual de
- E APOS
ACAO 01 spera 90% 79,57 76,73 82,41 79,60 7 4 28
cadastro para
classificacdo de
risco
Indicador 02-
Percentual de
Pacientes
ACAO 02 | INSERIDOS no| 100% 100 99,66 99,66 99,77 10 4 40
sistema de
regulagdo em
até 24h
Indicador 03-
ACAO 03 N° de 10.125 9.852 8.925 8.599 9.125 9 2 18
ATENDIMENT ) ' ' ' '
OS realizados
SUBTOTAL 10 86
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 8,6
INDICADORES DE GESTAO
Indicador 01-
TIPOLO |T: d
a).(a e~ >90% 96 98 96 96,66 10 3 30
GIA  |satisfagdo dos
clientes
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 18,6 9,3

Documento assinado eletronicamente por: SIMARY BARREIRA CUNHA RIBEIRO em 23/11/2023, as 15:05 MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 23/11/2023, as 14:36 (horario local do Estado do

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E831-A6D0-F7A5-C153.



NUP 24001.045939/2023-56 p.086

CEARA

w GOVERNDO DD ESTADD

o

AN w i

SECRITARLA DA BAUDE

Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

IV. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

Observa-se que os ajustes necessarios a serem feitos no quadro de indicadores e metas do 7° Termo
Aditivo ao Contrato n°® 05/2020, foram atualizados no 8° Termo Aditivo ao Contrato n° 05/2020.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

Para o segundo trimestre do ano de 2023, foram transferidos para o Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar - ISGH a quantia de R$ 38.637.807,03(trinta e oito milhdes, seiscentos e trinta e sete
mil, oitocentos e sete reais e trés centavos). Inicialmente os valores foram repassados
parcialmente conforme limite financeiro implantado, ficando em aberto o complemento das parcelas
para serem repassadas apos ajuste no sistema SIAP.

Esclarecemos ainda que, os recursos foram deliberados pela COGERF através do ID: 6806,
para regularizacdo dos compromissos pactuados no 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°
05/2020. Dos repasses na fonte do Tesouro estadual incluindo diferengas importa na quantia de R$
31.437.807,03(trinta ¢ milhdes, quatrocentos e trinta e sete mil, oitocentos e sete reais e trés
centavos), correspondente a Fonte SUS a quantia ¢ da ordem de R$ 7.200.000,00(sete milhdes e
duzentos mil reais), conforme segue quadro com detalhamento dos valores por unidade de satde.

AUTRAN NUNES - PORTE Il

F.TESOURO F. SUS COMPLEMENTO F. TESOURO TOTAL REPASSE NO TRIMESTRE

4.846.220,19 900.000,00 484.622,01 6.230.842,20

MESSEJANA - PORTE I

F.TESOURO F. SUS COMPLEMENTO F. TESOURO TOTAL REPASSE NO TRIMESTRE

4.846.220,19 900.000,00 484.622,01 6.230.842,20

CONJUNTO CEARA - PORTE Il

F.TESOURO F. SUS COMPLEMENTO F. TESOURO TOTAL REPASSE NO TRIMESTRE

4.846.220,19 900.000,00 484.622,01 6.230.842,20

Documento assinado eletronicamente por: SIMARY BARREIRA CUNHA RIBEIRO em 23/11/2023, as 15:05 MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 23/11/2023, as 14:36 (horario local do Estado do
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

JOSE WALTER- PORTE Il

F.TESOURO F. SUS COMPLEMENTO F. TESOURO TOTAL REPASSE NO TRIMESTRE

4.680.388,02 1.500.000,00 468.038,79 6.648.426,81

PRAIA DO FUTURO -PORTE Il

F.TESOURO F. SUS COMPLEMENTO F. TESOURO TOTAL REPASSE NO TRIMESTRE

4.680.388,02 1.500.000,00 468.038,79 6.648.426,81

CANINDEZINHO - PORTE Ill

F.TESOURO F. SUS COMPLEMENTO F. TESOURO TOTAL REPASSE NO TRIMESTRE

4.680.388,02 1.500.000,00 468.038,79 6.648.426,81

VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

Observa-se que uma das Unidades de Pronto Atendimento, UPA Messejana, teve uma média global
de desempenho dos indicadores de 8,3 que o conceitua como “atingiu parcialmente o
desempenho esperado”. Este conceito (classificagdo), ¢ descrito no contrato de gestdo 05/2020,
anexo [II- Sistematica de Avaliagao.

Quanto aos esclarecimentos da OS em relagdo a producdo do trimestre, ndo foi informado no
relatorio encaminhado através do NUP: 24001.021773/2023-82. A OS informou ainda, através do
oficio SUPCOM/ISGH n°355/2023, que “Em referéncia aos Esclarecimentos adicionais que
complementam os relatorios de produgcdo mensais, destacando as metas e indicadores pactuados
e realizados, informamos que serdo enviados para apreciacido da Comissdo, em data seguinte,
com brevidade.” No entanto, até o presente momento a comissao nao recebeu os esclarecimentos.

VII. RECOMENDACOES DA COMISSAO.

No cumprimento do artigo 1° da portaria de n® 2021/05, de 12 de junho de 2023 esta comissao
propde as seguintes recomendagoes:
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Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

° Que o ISGH disponibilize acesso da fonte dos dados e planilhas para a Comissao realizar
as aferi¢coes dos resultados apresentados;

VIII. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A proxima reunido da Comissao serd realizada em outubro (28.10) de 2023, na Secretaria da Satde,
horario a definir, dando continuidade a pauta tal-qualmente, conforme descrito neste relatorio.

IX. CONCLUSAO.

Diante da importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de fiscalizacado,
acompanhamento e avaliacdo do contrato. Posto ser a garantia de que o objeto contratual serd
cumprido com exceléncia.

Outrossim, ¢ de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e programas especiais
realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do ISGH, refletido, por exemplo, na
expansao do acesso aos servigos de saude.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de acompanhamento do
Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de servigos (eficicia) e o impacto em
termos de foco e satisfagdo do beneficiario (efetividade).

De acordo com a Sistematica de Avaliacdo pactuada no 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°
05/2020, a OS atingiu as seguintes notas abaixo por cada UPA 24h previstas no referido contrato:

UPA 24h NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO CONCEITO
Autran Nunes 8,9 Atingiu Plenamente
Canindezinho 9,3 Atingiu Plenamente
Conjunto Ceara 9,9 Atingiu Plenamente
José Walter 9,2 Atingiu Plenamente
Messejana 8,3 Atingiu Parcialmente
Praia do Futuro 9,3 Atingiu Plenamente
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SECRITARLA DA BAUDE

Relatério de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

TOTAL 9,15 Atingiu Plenamente

Portanto, obtendo a nota média global 9,15, a OS atingiu plenamente o desempenho esperado.

Fortaleza, 23 de novembro de 2023

Maria Aldanizia Santos Soares
Presidente

Simary Barreira Cunha Ribeiro
Membro
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