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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

- Periodo de Analise: janeiro/2023 a margo/2023 - 1° TRIMESTRE

- I. CONSIDERACOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagio (CFAA), instituida pela Portaria n°
352/2022. DOE de 12 de maio de 2022, em cumprimento ao disposto em seu art. 1°, reuntu-se nas
dependéncias da SESA, para avaliar os resultados alcangados, os periodos de janeiro a margo de
- 2023, de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestéao.
~ celebrado entre a Secretaria da satde do Estado — SESA e o Instituto de Saide e Gestdo Hospitalar
~ (ISGH), pactuados no 7° termo aditivo ao contrato de gestdo 05/2020 das Unidades de Pronto

_ Arendimento (UPAS).

a A Comissio ¢ composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com o
-~ disposto na clausula Nona — Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliagdo dos Resultados,
—~ do Contrato de Gestdo. celebrado em 07 de fevereiro de 2020:

e Maria Aldanizia Santos Soares - Presidente

~ e Simary Barreira Cunha Ribeiro — Membro

Acompanharam esta reunido e participaram das discussoes, 0s seguintes
representantes: Bruna Monik Morais de Oliveira, Maria de Fatima Viana Gois e Maria
Aldanizia Santos Soares. Todos os profissionais sdo integrantes da Superintendéncia da
Regiao de Fortaleza.

II. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboragdo do presente Relatorio, a Comiss@o de Avaliagdo, através de reunido realizada no dia
12 de julho de 2023 adotou o seguinte procedimento:

Pauta:

e Apresentacio do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela
B Organizagdo Social (OS):

- e Analise do Relatorio financeiro encaminhado pela OS;

= e Verificacdo do Relatério de execucdo financeira;

~ e Verificacdo dos extratos bancarios e balancete contabil das UPAS;

~ e Analise dos Relatorios pelos membros da comisséo.

Faf 16 16/08/2023, 10:1.
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestdao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.
A partir da exposi¢do e discussdo do Relatério Trimestral encaminhado pela OS através do Oficio
SUPCOM/ISGH n° 268/2023 com data de 15 de junho de 2023, os membros da Comisséo

detiveram-se aos dados e informacdes disponibilizados em relagdo a realizagdo de atividades, dos
produtos apresentados e repercussdo financeira, com vistas a avaliacdo das metas pactuadas.

III. AVALTACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliacio foi realizada com base nas informagdes contidas no Relat6rio de acompanhamento do
- Contrato de Gestio encaminhado pela OS. O quadro abaixo apresenta o grau de realizagéo das
metas durante o periodo de janeiro a margo de 2023 - 1° trimestre em relacdo ao pactuado.

UPA AUTRAN NUNES

INDICADORES DE RESULTADO

METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO | REALIZADO | “%REALIZADO
: N dicador centuial de Pacientes
B ACAO 01 I(; ‘1:| r(]Jl Percentual de Pacientes 0 98 99.79 101.87%

- Indicador 02- Percentual de Pacientes
&= ACAO® inseridos no sistema de regulagdo em
até 24h

3
=

100 99,71 99,63%

- ‘1- '—d..l )"_ O .ﬁ ‘} ok 0%
- gchgay  [roserie-N dpaieios VALOR 10.125 10956 108 20%
realizados na UPA ’

INDICADORES DE GESTAO
_ TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO | %REALIZADO
SATISFACAO | Indicador 01- Taxa de satisfigdo dos i ; .
DOS CLIENTES | clientes =0 N 1Wast
—~ UPA CANINDEZINHO
= INDICADORES DE RESULTADO
- ) METAS
ACOES INDICADORES
- UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
— % Jdicador - Iérce £ o & ic S
ACAOOI Indicador 01 - P . _mml de Pacientes 5y 08 99,98 102,02%

Classificados

Indicador 02- Percentual de Pacientes

ACAO 02 | inseridos no sistema de regulagio em até 100 99 99,0075

& 24h

2
==
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

" Indicador 03- N° de atendimentos - -
ACAO 03 ALOR 0.125 9887 97,65%
HESDE realizados na UPA 5 ! ?

INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAO . ) .
dicador 01- Taxa de satistigio dos -
DOS Indicador01 15 i % >-90% 109,33 121.48%
CLIENTES e
UPA CONJUNTO CEARA
INDICADORES DE RESULTADO
) METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
= Indicador 01- Percentual de
ACAO 01 . % 98 9 5%
ACA Pacientes Classificados d 78 9991 10833
Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pacientes inseridos no sistema de Yo 100 100 100,00%
regulacio em até 24h
. dicador 03- N° de atendi 0
sckops | Tdieades M desiendimenos. | yuyp 10.125 11585 114.42%
realizados na UPA
INDICADORES DE GESTAOQ
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISFACAQ |Indicador 01- Tava de satisfagio dos i —00% 109.00 21.11%
DOS CLIENTES clientcs ° & 0t Rtk
UPA JOSE WALTER
INDICADORES DE RESULTADO
= METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
- Indicador (1= Percentual de
ACAO( " b1 < 2,000
WCAQO] Pacientes Classificados %8 99,96 102,00
Indicador 02- Percentual de
ACAOQ 02 Pacicntes inseridos no sistema de %% 100 100,00 100.00%%
regulagdo em até 24h
< Indicador 03- N de
ACAO O3 . o AL 125 2.70 25.44%
’ atendimentos realizados na UPA ALUR 18125 1279 12544
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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO | %REALIZADO
SATISFACAO | Indicador 01- Taxa de satisfagdo % >-90% 111,00 123,33%
DOS CLIENTES dos clicntes

UPA MESSEJANA

INDICADORES DE RESULTADO

METAS
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO

ACOES INDICADORES

% dicador 01- centual de . ;
gpkicn [oieador Ol-Rewcuual de % 98 99,91 101,95%
2 Pacientes Classificados

Indicador 02- Percentual de
ACAO 02 Pucientes inseridos no sistema de % 100 100,00 100,00%%
regulagio em até 24h

i licador 03- N° endimentos
ACRooz |[mdicador 03- N de atendiment VALOR 10.125 9531 94,13%
realizados na UPA

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO

SATISFACAO
. dicador 01- Tasa de satisfacio
DOS I ' i de satishg % >-90% 106,67 118.52%

dos clientes

CLIENTES
UPA PRATA DO FUTURO
INDICADORES DE RESULTADO
- METAS
ACOES INDICADORES
UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
~ Indicador 01- Percentual de
CAO %% Q O 0
gl Pacientes Classificados ’ » £ 101,70
Indicador 02- Percentual de
ACAO 2 P.acwntcs 11155[;-:1:?-3 1o ’ o 100 99 99.00%
sistema de regulagio em até
24h
Indicador 03- N de
ACAOD03 atendimentos realizados na VALOR 10.125 9758 96,38%%
UPA
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO REALIZADO %REALIZADO
SATISTACAO  |Indicador 01- Taxa de , - ;
i % >=90% 108 6 120,74%
DOS CLIENTES [satisfig o dos clientes o 67

16/08/2023, 10:1
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacao do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz objetivamente o
grau de alcance do realizado em comparativo com 0 pactuado. A partir dessas informagdes a
Comissdo. com base na Sistematica de Avaliagio definida no Anexo 11l do Contrato de Gestdo
realizou avaliacio do desempenho da OS na execugio do referido contrato.

Foram pactuados 04 (quatro) metas e indicadores, sendo 03 (trés) de Resultados e 1 (um) de Gestao
a serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisGes de atividades, as quais foram
analisadas e cujos comentéarios da Comissdo, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem

abaixo:

= UPA 24h AUTRAN NUNES
INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador ¢ a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 99,79%, representando um alcance de 101,87% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 865 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulagdo em até 24h, 862 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 99,71%, representando um
alcance de 99.63% a meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 32.867 atendimentos com média de atendimentos por més de 10956
usuérios, representando um alcance de 108,20% da meta pactuada.

- INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfaciio do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacio dos usuarios no trimestre de 107,67, representando um percentual de alcance
de 106,81% da meta pactuada.

=af 16 16/08/2023, 10:1
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- Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

a Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulaciio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 474 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
mnseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 472 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
- percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 100%, representando um
- alcance de 100,00% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 34.756 atendimentos com média de atendimentos por més de 11585
usuarios, representando um alcance de 114,42% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO.
—~ Indicador 01 — Taxa de satisfacdo do usudrio.

- A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
— uma taxa de satisfacdo dos usudrios no trimestre de 109,00%, representando um percentual de
—~ alcance de 121,11% da meta pactuada.

UPA 24h JOSE WALTER
INDICADOR DE RESULTADO

—~ Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

- A meta para esse indicador é a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
g de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
~ média trimestral de 99,96%. representando um alcance de 102,00% da meta pactuada.

~ Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
- Atendimento solicitou no trimestre 735 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
£ inseridas no sistema de regulacdo em até 24h, 734 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
= percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 100,00%, representando um
—~ alcance de 100,00% da meta pactuada.

fl6 16/08/2023, 10:1Z
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- Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

= Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 38.104 atendimentos com média de atendimentos por més de 12.70]
usuarios, representando um alcance de 125,44% da meta pactuada.

P INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfagdo do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacio dos usuarios no trimestre de 111,00%, representando um percentual de
alcance de 123,33% da meta pactuada.

UPA 24h MESSEJANA
INDICADOR DE RESULTADO
~ Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

. A meta para esse indicador é a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
o de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
= média trimestral de 99.91%, representando um alcance de 101,95% da meta pactuada.

~ Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulacio em até 24hs.

B A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
& Atendimento solicitou no trimestre 745 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
= inseridas no sistema de regulagdo em até 24h, 744 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
- percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 100,00%, representando um
- alcance de 100,00% da meta pactuada.

- Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

= A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
o realizados no trimestre 28.593 atendimentos com média de atendimentos por més de 9.531 usudrios,
~ representando um alcance de 94,13% da meta pactuada.

16 16/08/2023, 10:1
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagédo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

INDICADOR DE GESTAO

Indicador 01 — Taxa de satisfacio do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usudrios no trimestre de 106,67%, representando um percentual de
alcance de 118,52% da meta pactuada.

& UPA 24h PRAIA DO FUTURO
B INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — Percentual de pacientes classificados.

A meta para esse indicador € a classificagdo de 98% dos pacientes cadastrados por més. A Unidade
de Pronto Atendimento apresentou um percentual de pacientes classificados com uma produgdo
média trimestral de 99,67% representando um alcance de 101,70% da meta pactuada.

Indicador 02 — Percentual de pacientes inseridos no sistema de regulaciio em até 24hs.

A meta semestral para esse indicador é de 100% dos pacientes referenciados. A Unidade de Pronto
Atendimento solicitou no trimestre 783 transferéncias de pacientes, destas transferéncias foram
inseridas no sistema de regulaciio em até 24h, 779 pacientes. Portanto, a UPA apresentou um
percentual de pacientes referenciados com uma média trimestral de 99%, representando um alcance
de 99,00% da meta pactuada.

Indicador 03 — N° de atendimentos realizados.

A meta para esse indicador é de 10.125 pacientes atendidos por més e 30.375 no trimestre. Foram
realizados no trimestre 29.273 atendimentos com média de atendimentos por més de 9758 usuarios,
representando um alcance de 96,38% da meta pactuada.

INDICADOR DE GESTAO
Indicador 01 — Taxa de satisfacfio do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90%. A Unidade de Pronto Atendimento apresentou
uma taxa de satisfacdo dos usuérios no trimestre de 108,67, representando um percentual de alcance
de 120,74% da meta pactuada.

~F 16 16/08/2023, 10:]
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

O resultado da avaliacio da OS na execugdo do contratado esta traduzida na planilha abaixo,
seguindo as determinagdes definidas na Sistematica de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo.

INDICADOR DE RESULTADO

UPA AUTRAN NUNES
5 JANEIR| FEVERE REALL . _ PONTU
ACOES ; .S / RC( . NO'L/ PESO i
ACOES INDICADORES METAS 0 RO MARCO ZADO IA E ACAO
Indicador 01-
ACAOQ 01 | Percentual de Pacientes | 98% 99.83 99,9 99.63 99,79 10 4 40
Classificados
Indicador 02-
: Percentual de Pacientes y . ,
ACAQ (2 | Vercentual de Pacientes | q00, |19 100 99,12 | 9971 | 10 4 40
inseridos no sistema de
regitlagdo em até 24h
e dicador 03- N°d -
ACAQ 3| [Pdicador03-Nde | 44455 | 5666 | 9804 | 14307 | 10956 | 10 2 20
atendimentos realizados
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLO |Indicador 01- laxa de
, icador 01- Laxade 1 5 gg00 1109 | 107 107 | 10767 10 3 30
GIA  |satistacao dos clientes
10
RESULIADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 200 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
INDICADOR DE RESULTADO
UPA CANINDEZINHO
& - . | JANEIR | FEVEREIR REALIZ - PONTU
OES NDICADORES N ) <
AC INDI ORE AETAS 0 0 MARCO ADO NOTA | PESO ACAO
ACAO |Indicador 01- Percentual — - — . -
01 e Prcieates Clissifisadas 98%% 99.97 99,99 99,99 99.98 10 4 40
Indicador 02- Percentual
ALAD | deDaciontcs NSRS | yonae | s | 19956 992 99 10 4 40
02 sistema de regulagio em
até 24h
_— Indicador 03- N°de
A(gi\() atendimentos realizados na | 10.125 7.952 8.964 12.745 9887 10 2 20
- UPA

16/08/2023, 10:1
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

" SUBTOTAL | 10 100
" RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
- INDICADORES DE GESTAO
& TIPOLO [lndicador O1-Taxade 1. ggoy | 1o 10 1o | 10933 | 10 3 30
GIA  |sotisfacao dos clientes

SUBTOTAL 3 30

RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
) NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 20| 10
‘ Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esper ado
- INDICADOR DE RESULTADO

UPA CONJUNTO CEARA
- ACOES INDICADORES | METAS JAI:;EIR FEVIE‘)RHR MARCO Ri‘;‘}gz NOTA | PESO Poggg A
] Tndicador 01-

. ACAQ 01 |Percentual de Pacientes|  98% 99,93 99,96 99 85 99,91 10 4 40

Classificados

In-ﬁL Jl]l]r 02—
- Civ 1y d 3 i iHCs
AcAo02|F® chtughde Bacientes) 00 | gy 100 99.44 100 10 4 40

inseridos no sistema de

regulacio em até 24h
= Indicador 03- N* de

- ACAO 03 [atendimentos 10125 | 8928 | 10354 15474 | 1sss | 10 2 20
realizados na UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADORES DE GESTAO
~ e T e [ [ [ | e | s ]
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
) NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO | 0| 10

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

INDICADOR DE RESULTADO
UPA JOSE WALTER

- ACOES INDICADORES | METAS | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO RI;‘;;]E;A NOTA PESO POgI{'é_:A
4 o
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Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacao do
Contrato de Gestédo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

- Indicador 01-
e Perventual de sesans o i . 3 ey
& ACAO 0] . 98%% 99 94 99,98 99.96 99,96 10 4 40
Pacicntes
Classificadas
Indicador (2-
- Percentuial de
ACAQ 02 | Pacientes inseridos 100%% 99.56 100 100 100 10 4 40
no sistema de
regulagio em até 24h
Indic ador 03- N de
ACAQ 03 |atendimentos 10.125 10.338 11.481 16.285 12701 10 2 20
i realizados na UPA
SUBTOTA
- 10 100
L
@ RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
= INDICADORES DE GESTAO
— o Indicador 01- Taxa
TIPOLOGI i
}A T de satisfaglo dos >—90%%, 111 111 111 111,00 10 3 30
) clientcs
SUBTOTAL 3 30
= RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAOQ 10
~ NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 2060 10
Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado
~ INDICADOR DE RESULTADO
UPA MESSEJANA
i S ; . ) o ; PONTUA
ACOES INDICADORES METAS | JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO |REALIZADO|NOTA| PESO CAO
o [llfliL-l(.ILf'r 01-
= ACAQ | Percentunl de o 99.95 99 29 9 .
01 Pacientes G&%% 9.95 99, 8¢ 9.9 99,91 10 4 40
Clussificados
— Indicador 02-
ACAO _Pc-ica.mmlvdc . B 3 ‘
0 Pacientes inscridos no 100%% 100 100 99,65 100 10 4 40
- sistema de regulagio
- em até 24h
R ACAO Indic .‘-dur (03- N°de ) .
03 atendimentos 10.125 7372 8.479 12.742 9531 9 2 18
— ’ realizados na UPA
~ SUBTOTAL 10 98
~ RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 9.8
INDICADORES DE GESTAO

“ofl6 16/08/2023, 10:
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Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestdao N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,
Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

TIPOLO [ndicador O1- Taxade | go0 | g 107 105 106,67 10 3 27
GIA | satisfagdo dos clientes

SURTOTAL 3 27
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 9
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO 188] 94

Conceita: Atingiu plenamente o desempenho esperade
INDICADOR DE RESULTADO
UPA PRAIA DO FUTURO
REALIZA e ; PONTUA

ACOES | INDICADORES | METAS | JANEIRO| FEVEREIRO MARCO DO NOTA PESO CAO

Indicador 01-

. reentual d ) ;
acio o | Fereenmlde | ggr | 9992 99,91 99,17 | 99.67 10 4 40
Pacientes

Classificados

Indicador 02-
Percentual de
Pucicntes
ACAO 02|  inseridos no 100%% 99,19 99,62 99,64 99 10 4 40
sistema de
regulagio em até
24h

Indicador 03- N*

ACAO 03 d[a‘;'z 1‘1'“6‘[‘1; 10125 | 7.8%4 8 894 12.495 9758 10 2 20
UPA
SUBTOTAL 10 100
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10
INDICADORES DE GESTAO

Indicador 01-

TIPOLAOG ] . e i - -
IA Taxa de satisfucdo | =907 111 110 105 102,67 110 3 30
’ dos clientes
SUBTOTAL 3 30
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO | 20 10

Conceito: Atingiu plenamente o desempenho esperado

IV. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

Observa-se que os ajustes necessarios a serem feitos no quadro de indicadores e metas do 5° Termo
Aditivo ao Contrato n® 05/2020, foram atualizados no 7° Termo Aditivo ao Contrato n°® 05/2020.

16/08/2023, 10:1
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GOVERNO DO ESTADOD

Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagao do

Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

Os valores para o custeio do primeiro trimestre de 2023, estdo em conformidade com o
Contrato de Gestdo n° 05/2020, e seus Aditivos. O total geral dos repasses referente ao
10 trimestre foi da ordem de R$ 32.921.842,23(trinta e dois milhdes, novecentos e vinte e
um mil, oitocentos e quarenta e dois reais e vinte centavos), correspondentes a soma da
Fonte do Tesouro Estadual mais Fonte SUS. Dos recursos da Fonte tesouro para o
trimestre corresponde a quantia de R$ 25.721.842,23(vinte e cinco milhGes, setecentos €
vinte e um mil, oitocentos e quarenta e dois reais e vinte e trés centavos) e na fonte SUS
e R$ 7.200.000,00(sete milhdes e duzentos mil reais), conforme segue quadro com
detalhamento dos valores por unidade de saude.

AUTRAN NUNES - PORTE I

FTESOURO

F. 8US

TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

4.361.596,18

550.000,00

5.261.598,18

MESSEJANA - PORTE I

F.TESOURO F. sus TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

4.351.592 18 1.500.000,00 5.261.598,18
CONJUNTO CEARA -PORTE Il

F.TESCURO F.8Us TOTAL GERAL NO TRIMESTRE

4.361.593.18 S00.000,00 5.261.598,18

JOSE WALTER- PORTE Ill

F.TESOURO F. sUs TOTAL GERAL NO TRIMESTRE
4.212.345,13 1.500.000,00 5.712.349,13
PRAIA DO FUTURO -PORTE Il
FTESOURO F. sUS TOTAL GERAL NO TRIMESTRE
4.212,349.23 1.500,000,00 4,213.849,23
CANINDEZINHO -PORTE Il
FTESOURO F.8US TOTAL GERAL NO TRIMESTRE
4.212.349,23 1.500.000,00 5.712.349,23

16/08/2023, 10:1
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Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

~ N3o houveram fatores internos ou externos que afetaram o processo de avaliagao de
desempenho no referido periodo.

VII. RECOMENDACOES DA COMISSAO.

& No cumprimento do artigo 1° da portaria de n® 2021/05, de 12 de junho de 2023 esta comissdo
& propde as seguintes recomendacdes:

) ° Que o ISGH disponibilize acesso da fonte dos dados e planilhas para a Comissdo realizar
- as afericdes dos resultados apresentados;

- VIIL ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A préxima reunido da Comissio sera realizada em julho de 2023, na Secretaria da Saude, horério a
definir, dando continuidade a pauta tal-qualmente, conforme descrito neste relatério.

IX. CONCLUSAOQ.

Diante da importancia da participagio dos membros da Comissdo no processo de fiscalizagéo,
a acompanhamento e avaliagdo do contrato. Posto ser a garantia de que o objeto contratual serd

- cumprido com exceléncia.

Outrossim, é de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e programas especiais
realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do ISGH, refletido, por exemplo, na
- expansdo do acesso aos servigos de sande.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de acompanhamento do
Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de servigos (eficacia) e o impacto em
termos de foco e satisfacido do beneficiario (efetividade).

De acordo com a Sistematica de Avaliacdo pactuada no 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
05/2020, a OS atingiu as seguintes notas abaixo por cada UPA 24h previstas no referido contrato:

“Toflo 16/08/2023, 10:1
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GOYERMO DO ESTADO Fore £F 18843

Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacdo do

Contrato de Gestdo N° 05/2020

Unidades de Pronto Atendimento (UPAS 24h): Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana,

Canindezinho, José Walter, Conjunto Ceara.

UPA 24h

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO

CONCEITO

Autran Nunes

10,0

Atingiu Plenamente

Canindezinho

10,0

Atingiu Plenamente

Conjunto Ceard

10,0

Atingiu Plenamente

José Walter

10,0

Atingiu Plenamente

Messejana

9.4

2

Atingiu Plenamente

Praia do Futuro

10,0

Atingiu Plenamente

TOTAL

9.9

Atingiu Plenamente

Portanto, obtendo a nota média global 9,9, a OS atingiu plenamente o desempenho esperado.

Fortaleza, 12 dejulho de 2023

Simary Barreira Cunha Ribeiro
Membro CFAACG
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