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Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo N° 03/2022

CASA DE CUIDADOS DO CEARA - 1CCC

Periodo de Analise: 1° de Janeiro a 31 de Margo/2023 - 3° TRIMESTRE DO CONTRATO

i. CONSIDERAGOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (CFAA), instituida pela
Portaria n°® 960/2023, de 19 de julho de 2023, em cumprimento ao disposto em seu art. 17,
reuniu-se nas dependéncias da SRFOR/SESA, para avaliar os resultados alcangados, 0
periodo de 1° de Janeiro a 31 de Margo de 2023, de acordo com as metas e indicadores
de desempenho pactuados no Contrato de Gestéao, celebrado entre a Secretaria da saude
do Estado — SESA e o institutc de Satde e Gestdo Hospitalar (ISGH), pactuados no
contrato de gestdo n°03/2022 da Casa de Cuidados do Ceara (CCC).

A Comissédo é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com ¢ disposto na Clausula Décima n°03/2022 — Da Fiscalizacao, do Acompanhamento e
da Avaliagdo dos Resultados, do Contrato de Gestéo, Paragrafo Primeiro, celebrado em

25 de Junho de 2022.

Maria de Fatima Viana Gois — Presidente

Brunza Monik Morais de Oliveira - Membro

Maria Aldanizia Santos Soares — Membro

Em atendimento ao art.1° da portaria acima referida, a comiss&o participou da reuniao.
juntamente com o Superintendente e técnicos da Superintendéncia Regi&o de Fortaleza
com o objetivo de analisar os resultados das metas pactuadas no Contrato de Gestéo n°

03/2022.

li. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboracdo do presente Relatorio (ANEXO 1), a Comiss&o de Avaliacdo, atraves de
reunido realizada no dia 12 de Jutho de 2023 adotou os seguintes procedimentos :

Pauta:

130920230 16:-



Gitiissao A0 tmmestre do Conteato 03205 (17 trumnestre 2., e U USers aitallZIa, SOares LAOR IHOaUs ICL-L 0L D - uDO g el

Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdao N°03/2022

CASA DE CUIDADOS DO CEARA - 2CCC

eApresentacdo do Relatério de Producao Trimestral do Contrato de Gestao
encaminhado pela Organizacdo Social (OS);

eAnalse do Relatorio financeiro encaminhado pela OS;

e Verificacdo do Relatdrio de execuc&o financeira;

e VVerificacdo dos extratos bancarios e balancete contabil da Casa de Cuidados do Ceara;

eAnalise dos Relatdrios pelos membros da comissao;

A partir da exposicdo e discussdo do Relatorio encaminhado pela 0OS (Oficio
SUPCQCLYISGH n° 294/2023 de 29/06/2023), os membros da Comissédo detiveram-se aos
dados e informacdes disponibitizades em relagdo a realizagéo de atividades, dos produtos
apresentados e repercusséo financeira, com vistas a avaliagdo das metas pactuadas.

{il. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avalacdo fol realizada com base nas informagdes contidas no Relatorio de Producgao
Trimestral do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS. O quadro abaixo apresenta o
grau de realizacio das metas durante o periodo de 1° de Janeiro a 31 de Marco de 2023,
proporcional ao resutado do 3° trimestre das metas pactuadas no contrato n® 03/2022.

Identificou-se que os resultados dos indicadores n® 01 e n° 02 de desempenho n&o estao
compativeis com a meta estabelecida no contrato n® 03/2022. Apds contato com o ISGH,
foi enviado através do oficio SUPCOM/ISGH n° 337/2023 de 07 de agosto de 2023
ESCLARECIMENTOS Adicionais que refere sobre dados das metas e indicadores
apontados no RELATORIO TRIMESTRAL DE PRODUCAO, pertinente ao 1° Trimestre de
2023 (ANEXO 1) que refere o processo VIPROC n° 08566119/2022 que trata da revisao
da capacidade instalada, que reduziu para 110 leitos a partir de setembro de 2022.
Salientamos que os resultados de indicadores do 2° trimestre do referido contrato que
corresponde acs meses de setembro, outubro e dezembro*/2022, constam no relatorio os
resultados de indicadores de n° 01 e n° 02 de desempenho baseado na redugéo ocorrida.
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CASA DE CUIDADOS
INDICADORES DE RESULTADO

N METAS
ACOES INDICADORES
' UNID PACTUADO | REALIZADO %REALIZADO
Indicador 01- Numers de saida VALOR 43 28 70.15%
Indicador §02- Numere de pacientes! dia VALOR 2.985 3.193 107,87

ACED 01 ac80 % z 39 96.83 08.80%
3 de Re-internacio 5 2 6.97 1007,
el VALOR <70 92.64 B4.84%
INDICADORES DE GESTAO
TIPOLOGIA INDICADOR UNID PACTUADO | REALIZADO %REALIZADO

Tzwa de sabsfacac do . e
: %o 2 90% 95.93 106.59%

O relatério. ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com a redugdo ocorrida,
citada no item 1l AVALIAGAC DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A partir dessas informacdes a Comiss&o, com base na Sistematica de Avaliagdo definida
no Anexo Il do Contrato de Gestdo realizou a avaliagdo do desempenho da OS na
execucao do referido contrato.

Foram pactuados 06 (seis) metas e indicadores, sendo 05 (cinco) de Resultados € 1 (um)
de Gestdo a serem desenvolvidos pela OS. cada qual com as subdivisbes de atividades,
as guais foram analisadas e cujos comentarios da Comiss&o, relativos ao desempenho da
OS no periodo, seguem abaixo:

CASA DE CUIDADOS DO CEARA
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INDICADOR DE RESULTADO

Indicador 01 — NUmero de saidas

A meta para esse indicador ¢ de 43 saidas/més. A Casa de Cuidados do Ceara registrou
113 saidas no trimestre. resultando numa média trimestral de 38 saidas, representando
um alcance de 88% da meta pactuada.

Indicador 02 — Numero de pacientes/dia

A meta para esse indicador & de 2.960 paciente-dia/més. A Casa de Cuidados do Ceara
registrou um numero de 9.579 pacientes no trimestre, resultando numa média de 3.193
paciente-dia/més, representando um alcance de 107,87% da meta pactuada.

Indicador 03 — Taxa de ocupacao

A meta para esse indicador € ocupacdo = 89%. A Casa de Cuidados do Ceara registrou
um percentual médio de 96.83% de ocupagéo no trimestre, representando um alcance de

108,79°¢ da meta pactuada.

indicador 04 - Taxa de Re-internagdo hospitalar

A meta para esse indicador € de 8% de reinternag&o hospitalar. A Casa de Cuidados do
Ceara registrou um percentual médio de 6,97% de reinternacdo hospitalar no trimestre,
representando um aicance de 100% da meta pactuada.

indicador 05 - Tempo Médio de Permanéncia
A meta para esse indicador € de 70 dias. A Casa de Cuidados do Ceara registrou um

percentual médio de 9264% de tempo médio de permanéncia no trimestre,
representando um alcance de 64,84°. da meta pactuada. Diferente do valor registrado

pelo ISGH de 67,65%.

INDICADOR DE GESTAO
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A meta mensal para esse indicador ¢ de 2 90% de satisfagdo do usuario. A Casa de
Cuidados do Ceara apresentou uma taxa de satisfagdo dos usuarios no trimestre de
95,9374, representando um percentual de alcance de 106,59% da meta pactuada.

IV. REVISAO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

Indicador n® 01 e indicador n° 02 foram apresentados seus resultados pelo ISGH baseado
nc supressao ocorrida

Resultado Global dos indicadores de Gest&o obteve nota 10. Com nota média global de
9.25. Atingindo plenamente o desempenho esperado.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

Os recursos preconizados e contratualizados entre os entes Secretaria de Saude do
Estado do Ceara e o Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar-ISGH, encontra-se em
execucdo normal conforme Contrato de Gestdo n° 03/2022, e seu 1° Termo Aditivo com
inicio da vigéncia a partir de 25/06/2023.

Os recursos pactuados tem como objetivo a operacionalizacio da gestao e execugao das
atividades e servicos de salde - "Gestdo Bata Branca" para o cuidado de pacientes de
longa permanéncia hospitalar e outros diagnosticos em processo de reabilitacao .

Referente ao 1° Trimestre de 2023, competéncia de janeiro / fevereiro /margo, os valores
programados estdo cobertos legalmente pelos instrumentos contratuais até a data de
24/06/2023 conforme publicacdo no Diario Oficial de 29/06/2023.

Esclarecemos que, no exercicio vigente os valores foram repassados conforme limite
financeiro implantado no Sistema Integrado de Acompanhamento e Programas - SIAP,
contabilizando no trimestre R$ 2.649.027,48(Dois milhdes, seiscentos e quarenta e
nove mil, vinte e sete reais e quarenta e oito centavos) destinado a manutengéo da
unidade de cuidados Prolongados conforme preconizado nas clausulas contratuais.
instrumentos legais.

Registre-se ainda, que ao iniciar o exercicio de 2023 os orgaos competentes aplicou
medidas de equilibrio de gastos, no @mbito do poder executivo do Estado do Ceara, conforme
Resclucdo COGERF n° 08/2023, com o objetivo de garantir o equilibrio financeiro sustentavel do
Tesouro Estadual, elevando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da administragdo publica
estadual;

Dito isto, informamos que as parcelas do primeiro trimestre que foram repassadas a menor a
area técnica orcamentaria da Secretaria de Saude do Estado do Ceara, encaminhou a
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COGERF. solicitagdo aporte financeiro para pagamento da diferenca das parcelas no
valor total de R$ 294.336,39(duzentos e noventa e quatro mil, trezentos e trinta e seis
reais e trinta e nove centavos), para serem repassados apos aprovacao da COGERF.

Vl. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

N&o houve fatores que afetam a avaliagdo, haja vista que as metas foram atingidas.

Vil. RECOMENDACOES DA COMISSAO.

No cumprimento do artigo 1° da portaria de n® 960/2023, de 19 de Julho de 2023, esta
comissdo propde as seguintes recomendacoes:

e A SESA conciua o processo gue se encontra tramitando com o VIPROC n®
08566119/2022 que trata da revisdo de capacidade instalada, com redugao do
numero de leitos estabelecido no Contrato de Gestao n°® 03/2022 impactando nos
resuitados das metas pactuadas dos indicadores 01 ( N° de saida) e 02 ( N° de
pacientes -dia).

Viil, ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A proxima reunido da Comissdo sera realizada em 30 de agosto de 2023, na Secretaria
da Saude do Estado, s 10h, dando continuidade a pauta igualmente conforme descrito
neste relatorio, avaliar as informagdes emitidas pelo ISGH de forma continua e avaliar a
necessidade da continuidade dos servigos na unidade.

IX. CONCLUSAO.

Diante da importancia da participacdo dos membros da Comiss&o no processo de
fiscalizacdo. acompanhamento e avaliagdo do contrato. Posto ser a garantia de que o
objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

Outrossim. & de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e
programas especiais realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do
ISGH., refletido. por exempio, na expansao do acesso aos servigos de saude.

Temos. em suma. que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatdrio de
acompanhamento do Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de
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servicos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfagdo do beneficiario

(efetividade).

CASA DE CUIDADOS
DO CEARA

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO

CONCEITO

9.63

Atingiu Plenamente

Portanto. a OS atingiu plenamente o desempenho esperado,'obtendo a nota media global

9.63.
Fortaleza. 12 de setembro de 2023.
: ¥
Maria de Fatima Viana Gois
Presidente da CACG
Bruna Mo rais de oliveira

Membro da CACG
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