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I. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo — CFAA, instituida pela
Portaria n° 2020/07, de 03 de janeiro de 2020, em cumprimento ao disposto em seu art.
1°, reuniu-se nas dependéncias da SESA, no dia 24 de novembro a 03 de dezembro de
2020, para avaliar os resultados alcangados, no periodo de abril a junho de 2020, de
acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestao,
celebrado entre a Secretaria da satde do Estado — SESA e o Instituto de Satde e Gestéo
Hospitalar — ISGH.

A Comissdo é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na clausula Nona — Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliagcao
dos Resultados, do Contrato de Gestao celebrado em 07 de fevereiro de 2020.

¢ Antonio Eusébio Teixeira Rocha — Membro/Presidente.
¢ Oleda Maria Castro Araujo — Membro.
¢ Maria Claudia Gongalves Menezes — Membro.

Outrossim, acompanharam esta reunido: Marcio dos Santos Monte e Karina Gabriel de
Aratjo, da Coordenadoria de Gestéao de Contratos, Convénios e Congeneres — COGCO.

lil. METODOLOGIA DE TRABALHO

Para elaboracao do presente Relatério, a Comissao adotou o seguinte procedimento:
Pauta:

eRepercussdo da Portaria n°® 2020/295, que dispde sobre as recomendagdes aos
estabelecimentos publicos e privados de saude para contingéncia da pandemia do
novo Coronavirus;

e Andlise do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela
Organizacao Social (OS);

¢ Analise do Relatério financeiro encaminhado pela OS;

e\erificagdo do Relatério de execucao financeira, extraido do Sistema Integrado de
Acompanhamento de Programas — SPG 2020;

e Verificagao dos extratos bancarios e balancete contabil da Unidade hospitalar;

eApresentagdo do novo membro da Comissdo Oleda Maria Castro Aratdjo em
substituicdo a Jairo Nascimento de Aguiar. Portaria 959/2019 publicado no Diario
Oficial do Estado no dia 24/08/2020.

A partir da exposi¢éo e discussdo do Relatério encaminhado pela OS, os membros da
Comissédo detiveram-se aos dados e informagdes disponibilizados em relacdo a
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realizagao de atividades, dos produtos apresentados e repercussao financeira, com vistas
a avaliacdo das metas pactuadas.
lli. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliagdo foi realizada com base nas informagSes contidas no Relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestao encaminhado pela OS.

Saliente-se que foi levado em consideragdo a alteragdo temporaria da sistematica de
avaliagdo, em detrimento das modificacbes dos servicos e seus quantitativos para
atendimento ao Plano Estadual de Contingéncia de Enfrentamento ao COVID-19.

O quadro abaixo apresenta o grau de realizagdo das metas durante o segundo trimestre
de 2020 em relagéo ao pactuado.

HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI

INDICADORES DE RESULTADOS o,
= METAS REALIZADO
AGUES INDICARORES UNID. PACTUADO | REALIZADO
~ Indicador 01 VALOR 2184 2499 114%
HeAQ U1 Indicador 02 DIAS <=12 9,25 100%
< Indicador 03 VALOR 1800 1510 84%
ALAC 12 Indicador 04 % <=5% 3% 100%
ACAO 03 Indicador 05 VALOR 2250 549 24%
ACAO 04 Indicador 06 VALOR 4678 4648 99%
< Indicador 07 % 10 17 170%
ALAD 03 Indicador 08 % =20 12% 100%
= Indicador 09 % 1 1 100%
ARG e Indicador 10 | DENSIDADE <=7 7,22 97%
ACAO 07 Indicador 11 VALOR 98% 100% 102%
INDICADORES DE GESTAO “
METAS ?
REALIZADO
TROLGGHA INEISSIRIES UNID. PACTUADO | REALIZADO
Satisfacdo do Cliente | Indicador 01 % >=90% 87% 97%

O relatorio, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informacdes a Comissdo, com base na Sistematica de Avaliagdo definida no
Anexo lll do Contrato de Gestao realizou a avaliagdo do desempenho da O.S. na
execucao do referido contrato.

Foram pactuados 12 (doze) metas e indicadores, sendo 11 (onze) de Resultados e 1 (um)
de Gestdo, cada qual com as subdivisbes de atividades, as quais foram analisadas e
cujos comentarios da Comissao, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem
abaixo:
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Indicador 01 — N° de saidas por unidade assistencial.

A meta trimestral para esse indicador € de 2.184 saidas da unidade de internagao por
alta, evasdo, desisténcia, transferéncia externa e 6bito. O nimero de saida por unidade
assistencial no trimestre foi de 2.499 obtendo um percentual de 114 % da meta.

O ISGH deve encaminhar o percentual respectivo dos pacientes com COVID em
separado.

indicador 02 — Média de permanéncia.
A meta mensal para esse indicador é de <= 12 dias de permanéncia de pacientes

internados no hospital. A unidade apresentou uma média no trimestre de 9,25 dias,
obtendo um percentual de 100% da meta prevista.

Indicador 03 — N° de procedimentos cirtrgicos.

A meta trimestral para esse indicador é de 1.800 procedimentos cirurgicos. A unidade
hospitalar realizou no trimestre de 1.510 procedimentos cirtrgicos, obtendo um percentual
de 84% da meta prevista.

Em razdo da pandemia, a Portaria n® 2020/295 da Secretaria de Salde do Estado
suspendeu, no ambito da Rede Estadual de Salde, a realizacdo de cirurgias eletivas.
Deste modo, entendemos que o nao atingimento da meta estd justificada, conforme
disposicao da supracitada Portaria.

Indicador 04 — Taxa de infec¢ado de cirurgia limpa.

A meta mensal para esse indicador é de <=5% de desempenho de cirurgia limpa. A
unidade hospitalar apresentou uma média no segundo trimestre de 3%, obtendo um
percentual de 100% da meta prevista. Observamos que nesse frimestre houve um
aumento na taxa de infec¢ao de cirurgia limpa.

Indicador 05 — N° de consultas ambulatoriais.

A meta para esse indicador é de 2.250 consultas ambulatoriais no trimestre. A unidade
hospitalar realizou no trimestre 549 consultas, obtendo um percentual de 24% da meta.

Em razdo da pandemia, a Portaria n° 295/2020 da Secretaria de Saude do Estado
suspendeu, no ambito da Rede Estadual de Salde, a realizacao de atendimentos
ambulatoriais eletivos, causando um grande impacto no ndmero de atendimentos
ambulatoriais realizados. Logo, o ndo alcance da meta esta plenamente justificado.

Indicador 06 — Percentual de pacientes classificados.

A unidade hospitalar cadastrou no trimestre 4.678 pacientes e classificou 4.648, obtendo
um percentual de 99% da meta. Essa agcdo nado sofreu interferéncia quanto a sua
realizacdo, tendo atingido a média de 99%dos pacientes classificados no trimestre, ainda
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que se verifique que a demanda espontanea, ou seja, a procura da populagédo pela
assisténcia hospitalar no periodo tenha diminuido em quase 50% se comparado ao 1°
trimestre.

Indicador 07 — N° de pacientes em atendimento no Programa de Atendimento
Domiciliar (PAD).

A meta mensal para esse indicador € de 10 pacientes em acompanhamento domiciliar. A

unidade hospitalar apresentou uma média do trimestre ‘de 17 pacientes atendidos,
obtendo um percentual de 170% da meta, superando o indicador contratado.

Indicador 08 — Taxa de reinternacdo nao eletiva no Programa de Atendimento
Domiciliar (PAD).

A meta mensal para esse indicador € <= 20% de retorno de pacientes, que estavam em
acompanhamento no PAD, ao hospital. A unidade hospitalar obteve o resultado de 12%
no 2° trimestre, alcangando um percentual de 100% da meta.

Indicador 09 — N° de execugao de auditorias internas.

A meta para esse indicador € de 1 (uma) auditoria realizada por semestre. A unidade
hospitalar realizou a auditoria no dia 22 de junho de 2020, obtendo 100% da meta.

Indicador 10 — Densidade de infeccoes relacionadas a assisténcia a saide (IRAS).

A meta mensal para esse indicador é <= 7 de infecgbes associadas ao uso de dispositivos
(CVC, SVD, VM) frequentemente utilizados no nosso meio. A unidade hospitalar teve um
pequeno aumento nas IRAS apresentando um resultado de 7,22 de densidade de IRAS
no 2° trimestre, obtendo percentual de 97% da meta prevista.

O ISGH deve justificar o numero de infecgdes relacionadas a assisténcia a salde acima
da meta determinada.

Indicador 11 — Percentual de vagas ofertadas para a residéncia médica.

A meta mensal para esse indicador € de 98% de vagas disponibilizadas para a residéncia
meédica. A unidade hospitalar obteve um percentual de 102%.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfacido do usuario.

Por forca da Lei Federal de numero 13.992 de 2020 e o Decreto Estadual n°33.510/2020 ,
dada a Pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foi necessario restringir ao maximo o
ndmero de visitantes aos pacientes internados. Diante dessa realidade nao foi realizada a
Pesquisa de Satisfacdo na Unidade no més de abril conforme documentos encaminhados
pelo ISGH.
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g— O ISGH informou que nao realizou pesquisa de satisfacdo no més de abril, em
— decorréncia da pandemia do NOVo coronavirus e da necessidade de adocao de medidas
b5 de seguranca para contengao da infeccdo. A pesquisa foi realizada nos meses de maio e
g junho alcancando respectivamente 89% e 85% com média de 87%.
o= HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI
- B INDICADORES DE RESULTADOS
ACOES INDICADORES | METAS | REALIZADO NOTA PESOIPONTUAQI\O
_— 5 Indicador 01 | 2184 2499 10 4 40
= L AR Indicador 02 <=12 9,25 10 2 20
% |_Indicador 03 | 1800 1510 8 4 32
S ARG 02 Indicador 04 | <=5 3% 10 2 20
- ACAOQ 03 Indicador 05 | 2250 549 0 4 0
N _ ACAO 04 Indicador 06 | 4678 4648 10 4 40
5 Indicador 07 10 17 10 4 40
= ACAC 05 Indicador 08 | <=20 12% 10 2 20
= ACAO 06 Indicador 09 1 1 10 4 40
Indicador 10 <=7 7,22 10 2 20
- ACAO 07 Indicador 11 98% 100% 10 4 40
= SUB TOTAL 3 | 312
o SO Resuitado Global dos Indicadores de Resultados 8,67 j
- » INDICADORES DE GESTAO
== TIPOLOGIA INDICADORES | METAS | REALIZADO | NOTA PESO | PONTUACAO
- Satisfaczo do Cliente Indicador 01 | >=90% 87% 8 ] 24
SUB TOTAL 3 24
m Resultado Global dos Indicadores de Gestio 8,00
- NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO DA Os [ 8,33
— Conceito: Atingiu Parcialmente o Desempenho Esperado ]
—= O resultado da avaliacdo da OS na execucao do contratado esta traduzida na planilha
pia acima, seguindo as determinacées definidas na Sistematica de Avaliagdo dos Contratos
- de Gestao.
- IV. REVISAO / REPACTUAGAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS
= *eEm 22 de abril de 2020 foi firmado o 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestso N°
= 02/2020-HRC, no valor de R$ 31.344.550,69(trinta e hum milhGes, trezentos e quarenta
B _a € quatro mil, quinhentos e cincoenta reais e sessenta € nove centavos;
*Em seguida foram iniciadas os trémites para a formalizagdo do 22 Termo Aditivo ao
/ - - ~
Contrato de Gestdo com o objetivo de realizar o remanejamento e reestruturacio de
“u leitos para atendimento aos pacientes com suspeita efou diagnostico da COVID-19 Ao
- _

todo foram destinados 89 leitos:
s 1. 60 leitos UTI COVID
= 2. 29 leitos Clinica COVID
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V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

O valor pactuado para O segundo trimestre de 2020, de acordo com o cronograma de
desembolso (anexo Il) do Contrato de Gestdo n° 02/2020, foi de R$ 48.926.107,15

(quarenta e oito milhdes, novecentos e vinte € seis mil, cento e sete reais € quinze
centavos.

/
Ja o valor total empenhado no trimestre foi de R$ 37.555.971,82 (trinta e sete milhdes
quinhentos e cinguenta e cinco mil, novecentos e setenta € hum reais e oitenta e dois
centavos). Desse valor R$ 3.642.418,75 (trés milhdes seiscentos e quarenta e dois mil,
quatrocentos € dezoito reais e setenta e cinco centavos) na fonte SUS corresponde a
‘competéncia MARCO do 1° trimestre.

,/' De acordo com o relatorio apresentado pelo ISGH, em anexo, o valor total pago no
" trimestre foi de R$ 34.091.030,15 (irinta e quatro milhdes, noventa e hum mil, trinta reais e
quinze centavos).

Apos andlise dos relatérios do Sistema Integrado de Acompanhamento de Programas —
SPG 2020/SEPLAG, em anexo, identificamos como pendente de empenho, em relagao ao
segundo trimestre de 2020, a monta de R$ 14.835.077,00(quatorze milhées, oitocentos €
trinta e cinco mil e setenta e sete reais) o valor de R$ 5.142.418,75 (cinco milhdes cento e

quarenta e dois mil quatrocentos € dezoito reais e setenta e cinco centavos) pendente de
pagamento por parte da SESA, conforme quadro abaixo:

Competéncia | Valor a Pagar (R$)

__500.000.00]

500.000.00
4.142.418.75
3.230.886.08
3.230.886.08!

- 3.230.886.09
14.835.077.00| °
Verificamos que o valor pendente de pagamento, conforme consta no relatério do ISGH,

confere com os relatérios do Sistema Integrado de Acompanhamento de Programas —
SPG 2020/SEPLAG.

Vl. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Em 30 de janeiro de 2020, 2 Organizagao Mundial de Satde (OMS) declarou Emergéncia
em Sadde Publica de Importancia Internacional em decorréncia do surto do novo
Coronavirus (COVID-19). No smbito do Estado do Ceara, por meio do Decreto Estadual

Fontes
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P n® 33.510, de 13 de marco de 2020, foram determinadas as Primeiras acées para o
B enfrentamento e contencio da infeccéo pelo COVID-19.
= Os fatores externos foram justificados em razao da pandemia, a Juz da Lei federal ne
- 13.992 de 22 de abril de 2020 e da Portaria n° 295/2020, da Secretaria de Saude do

Estado.

B2 Devido ao isolamento social nesse periodo, houve um atraso das informacées por parte
B _ daOSe consequentemente o atrasg na emisséo do relatério.
B _ VII. RECOMENDAC()ES DA COMISSAQ.
= No cumprimento do artigo 1° da portaria de p° 2020/07, de 03 de janeiro de 2020 esta
. __ comissao propée as Seguintes récomendacées:

B - deste Relatorio;

*Que o ISGH disponibilize

acesso da fonte dos
realizar as afericbes dos re

*Que o0 ISGH apresente o balancete financeiro do primeiro trimestre de 2020
- O ISGH deve apresentar a fonte no Sistema  informatizado ¢om os procedimentos
B cirlrgicos realizados no periodo;
P

*O ISGH deve justificar 0 aum

¢oes relacionadas 3 assisténcia 3
P_a saude acima da metg determinada que é de <=7;
. *O ISGH deve encaminhar o percentua] respectivo aos pacientes com COVID em
. _ separado.
.
IS

—
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Viil. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A Proxima reunidao da Comissao sera realizada no dia 03 de dezembro de 2020, as 14 hs
na Secretaria da Saude do Estado dando continuidade a pauta conforme descrito neste
relatorio.

A visita ao Hospital Regional do Cariri esta suspensa na regiao em detrimento do COVID-
19.

IX. CONCLUSAO.

Diante da importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de
fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacado do contrato, posto ser a garantia de que o
objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

E de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e programas especiais
realizados em parceria com as OS dado o 6timo desempenho do ISGH, refletido, por
exemplo, na expansao do acesso aos servigcos de saude.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestao, encaminhado pelo ISGH, nao atingiu todas as
metas contratualizadas, mas que estdo plenamente justificadas. Ainda assim, faz-se
necessario envidar esforcos para alocacao dos valores, Fonte SUS, do Contrato de
Gestao, com a finalidade de garantir os recursos necessarios ao efetivo cumprimento que,
como dito no item V, a divida acumulada no trimestre, perfaz o valor de R$ 14.835.077,00
(quatorze milhoes oitocentos e trinta e cinco mil e setenta e sete reais).

De acordo com a Sistematica de Avaliacao pactuada no Contrato de Gestao a OS atingiu
Parcialmente o Desempenho Esperado, obtendo a nota global 8,33.

Fortaleza-CE, 03 de dezembro de 2020.

Membros da Comisséao
/1%/7 dM/}_ @n({;gfb /‘Vémx&
Aedo. Aaia Posdee &Aﬁwﬂ




