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Secretaria da Saiide

COMISSAQ DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO (CFAACG)

RELATORIO TRIMESTRAL

HOSPITAL REGIONAL DO SERTAO CENTRAL

Periodo de Anilise: 01 de janeiro a 31 de marco de 2021
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Secretaria da Sadde

Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagido do
Contrato de Gestio N° 04/2020
Hospital Regional do Sertdo Central

Periodo de Analise: de 01/01/2021 a 31/03/2021.
I. CONSIDERACOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo — CFAA, instituida pela
portaria n°® 2021/04, de 03 de janeiro de 2021, em cumprimento ao disposto em seu art.
17, reuniu-se nas dependéncias da SESA, no periodo de 09 de agosto a 10 de setembro
de 2021, para avaliar os resultados alcangados, no periodo de janeiro a margo de 2021,
de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados no Contrato de

Gestao, celebrado entre a Secretaria da satde do Estado — SESA e o Instituto de Satide
e Gestao Hospitalar — ISGH.

A Comissao € composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na clausula Nona - Da Fiscalizacgo, do Acompanhamento e da Avaliagao
dos Resultados, do Contrato de Gestao, celebrado em 07 de fevereiro de 2020.

* Antonio Eusébio Teixeira Rocha — Membro/presidente - In Memorian
e Francisca Cléa Alves de Oliveira — Membro
» Maria Claudia Gongalves Menezes — Membro

O Presidente da Comissao Anténio Eusébio Teixeira Rocha, faleceu no dia 23 de margo
de 2021 vitima de complicagdes da COVID-19.

ll. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboragéo do presente Relatério, a Comissao adotou o seguinte procedimento:
Pauta:

eRepercussdo da Portaria n° 2020/295, que dispbe sobre as recomendacgdes aos
estabelecimentos publicos e privados de salde para contingéncia da pandemia do
novo Coronavirus;

*Analise do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestio encaminhado pela
Organizacéo Social (OS);

» Analise do Relatorio financeiro encaminhado pela OS;

e Verificacdo do Relatério de execucéo financeira, extraido do Sistema Integrado de
Acompanhamento de Programas — SPG 2021:

» Verificag&o dos extratos bancarios e balancete contabil da Unidade hospitalar.

A partir da exposigédo e discussdo do Relatério encaminhado pela OS, bem como os
Relatdrios financeiros e contabil e, ainda, os dados de indicadores contidos em sistemas
informatizados, os membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informagées
disponibilizados em relacdo a realizacao de atividades, dos produtos apresentados e a
sua repercussao financeira, com vistas a avaliagdo das metas pactuadas.



(3OVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Saude

Relatorio de Fiscalizagao, Acompanhamento e Avaliagao do

Contrato de Gestao N° 04/2020
Hospital Regional do Sertdo Central

lll. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

A avaliagdo foi realizada com base nas informacdes contidas no Relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS.

Saliente-se que foi levado em consideragdo a alteracdo temporaria da sistematica de
avaliagdo, em detrimento das modificagbes dos servicos e seus quantitativos para
atendimento ao Plano Estadual de contingéncia de enfrentamento ac COVID-19.

O quadro abaixo apresenta o grau de realizagéo das metas durante o periodo em relagéo
ao pactuado.

HOSPITAL REGIONAL DO SERTAO CENTRAL
INDICADORES DE RESULTADOS
ACOES INDICADORES METAS 7% REALIZADO
¢ UNID. PACTUADO | REALIZADO
i , Indicador 01 VALOR 1800 2760 153%
ACAO 01 :
Indicador 02 DIAS <=10 8,79 100%
. dicad VALOR 1203 1378 1
ACRO 02 In fca or 03 15%
Indicador 04 % <=3% 0,91% 100%
ACAO 03 Indicador 05 VALOR 3000 2399 80%
. ' 9 1 9
ACKO 04 Ind!cador 06 % 1 100%
Indicador 07 DENSIDADE <=10 5,85 100%
INDICADORES DE GESTAQ
METAS % REALI
TIPOLOGIA INDICADORES 0 e
UNID. PACTUADO | REALIZADO
SATISFACAQO DO CLIENTE  |Indicador 01 % >90% 100% 100%

O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informagdes a Comisséo, com base na Sistematica de Avaliacao definida no
Anexo Il do Contrato de Gestao realizou a avaliagao do desempenho da OS na execucéo
do referido contrato.

Foram pactuados 08 (oito) metas e indicadores, sendo 07 (sete) de Resultados e 1 (um)
de Gestao, cada qual com as subdivisdes de atividades, as quais foram analisadas e
cujos comentarios da Comissao, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem
abaixo:

Indicador 01 — N° de saidas por unidade assistencial.

A meta mensal para esse indicador & de 600 saidas da unidade de internacao por alta,
evasdo, desisténcia, transferéncia externa e obito. A meta trimestral & de 1.800 saidas. A
unidade hospitalar apresentou um total de atendimento no trimestre de 2.760., com
percentual de 153 % da meta acima da meta contratualizada.
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Indicador 02 — Média de permanéncia.

A meta mensal para esse indicador ¢€ de <=10 dias de permanéncia de pacientes
internados no hospital. A média de permanéncia no trimestre foi de 8,79 dias, obtendo um
percentual de 100% da meta prevista.

Indicador 03 — N° de procedimentos cirtrgicos.

A meta para esse indicador ¢ de 401 procedimentos cirlrgicos por més. A média
trimestral é de 1.203 procedimentos. A unidade hospitalar realizou 1.378 procedimentos
cirtrgicos, obtendo um percentual de 115 % da meta prevista.

O HRSC tem um bom desempenho na atividade cirtirgica porque atende toda a
Macrorregiao de Saude que possui um vazio assistencial em cirurgia principalmente na
traumatologia.

No trimestre foram realizadas 677 cirurgias com menos de 30 minutos, 64 de 31 a 90
minutos e 637 de mais de 90 minutos e pequenas cirurgias 20.0Observamos que houve um
aumento nas cirurgias, principalmente com mais de 90 minutos. O ISGH deve apresentar
a fonte no sistema informatizado com os procedimentos cirtrgicos realizados no periodo.

Indicador 04 — Taxa de infecgao de cirurgia limpa.

A meta mensal para esse indicador é de <=3% de desempenho de cirurgia limpa. A
unidade hospitalar apresentou uma média do trimestre de 0,91%, obtendo um percentual
de 100%. Observamos que houve uma diminuicdo significativa na taxa de infec¢ao de
cirurgia limpa em relacéo ao 4° trimestre que foi de 1,80%.

O més de marco houve um aumento na taxa de infecgéo de cirurgia limpa (1,15%), em
relacdo aos meses de janeiro(0,62%) e fevereiro (0,97%) com menores indice de
infeccao.

Indicador 05 — N° de consultas ambulatoriais.

A meta para esse indicador é de 1.000 consultas ambulatoriais por més e no trimestre
3.000. A unidade hospitalar realizou no trimestre 2.399 consultas ambulatoriais, obtendo
um percentual de 80% da meta. No 1° trimestre de 2021 houve um decréscimo nas
consultas ambulatoriais. Os atendimentos se concentraram nas clinicas obstétrica e
traumatologica.

Os atendimentos ambulatoriais foram suspensos em conformidade com a recomendagéao
contida no Oficio Circular GABSEC n° 2021/0472 de 15/02/2021. No més de janeiro foi
possivel alcangar a meta, contudo nos meses de fevereiro e marco, houve a suspensao
das consultas ambulatoriais a pacientes eletivos de baixo risco. Houve a suspensao a
partir do dia 07/02 das consultas ofertadas ao Sistema Fastmedic e pré operatérios e
também um aumento na taxa de absenteismo e um alto nimero de consultas canceladas.
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Indicador 06 — N° de execug¢ao de auditorias internas.

A meta para esse indicador € de 1 (uma) auditoria realizada por semestre. A unidade
hospitalar realizou auditoria nos dias 19 e 20 de outubro de 2020 e a previsdo para o 1°
trimestre esta prevista para o periodo de abril a setembro de 2021.

Indicador 07 — Densidade de infeccoes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).

A meta mensal para esse indicador é <=10 de infec¢des associadas ao uso de
dispositivos (CVC, SVD, VM) frequentemente utilizados no nosso meio. A unidade
hospitalar apresentou uma média do trimestre de 5,85 de densidade das IRAS, obtendo
um percentual de 100% da meta. Nesse trimestre houve uma pequena diminuicdo na
Densidade de Infecgbes relacionadas a Assisténcia a Saude-IRAS em relagédo ao quarto
trimestre de 2020. Os meses de janeiro (6,78), fevereiro (6,12) e margo (4,66)
Observamos que margo foi o més de menor densidade de infecgdo por IRAS.

INDICADOR DE GESTAO.
Indicador 01 — Taxa de satisfagcao do usuario.

A meta mensal para esse indicador é de >= 90% de satisfagdo do cliente. A unidade
hospitalar apresentou uma meédia do trimestre de 99,60%, obtendo um percentual de
100% da meta. No periodo a unidade realizou pesquisa de satisfacdo nas unidades
assistenciais nao COVID.

O resultado da avaliagdo da OS na execucéo do contratado esta traduzida na planilha
abaixo, seguindo as determinacées definidas na Sistematica de Avaliacdo dos Contratos
de Gestao.

HOSPITAL REGIONAL DO SERTAO CENTRAL
INDICADORES DE RESULTADOS

AGCOES INDICADORES METAS REALIZADO NOTA PESO PONTUAGAO
- Indi

ACAO 01 ndicador 01 1800 2760 10 4 40
Indicador 02 <=10 8,79 10 2 20

ACKO 02 Indicador 03 1203 1378 10 4 40
Indicador 04 <=3% 0,91% 10 2 20

AGAO 03 Indicador 05 3000 2399 8 4 32
ACEO 04 Indicador 06 1 1 10 4 40
Indicador 07 <=10 6,99 10 4 40

SUB TOTAL 24 232

Resultado Global dos Indicadores de Resultados 9,67

INDICADORES DE GESTAO

TIPOLOGIA INDICADORES METAS REALIZADO NOTA PESO PONTUAGAO
SATISFAGAO DO CLIENTE Indicador 01 >=90% 100,00% 10 3 30
SUB TOTAL 3 30
Resultado Global dos Indicadores de Gestio 10,00
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO DA OS 9,83

Atingiu Plenamente o Desempenho Esperado
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IV. REVISAO /| REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.

No periodo correspondente ao 1° trimestre de 2021,ndo houve formalizacdo de novo
aditivo, sendo dada a devida continuidade aos termos iniciais do Contrato de Gestao n°
0472020 formalizado.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO.

O walor pactuado para o primeiro trimestre de 2021, de acordo com o cronograma de
desembolso (anexo Il) do Contrato de Gestao n°® 04/2020, foi de R$ 24.918.728,96 (vinte
= guatro milhées, novecentos e dezoito mil, setecentos e vinte e oito reais e noventa e
seis centavos).

De acordo com o relatério apresentado pelo ISGH, em anexo, o valor total pago no
inmesire foi de R$ 19.834.162,08 (dezenove milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil,
c=nto e sessenta e dois reais e oito centavos), ficando R$ 5.084.566,88 (cinco milhdes,
otenta e quatro mil, quinhentos e sessenta e seis reais e oitenta e oito centavos)
pendente de pagamento.

& nda. consoante o relatério do ISGH, o valor de despesa realizada durante o trimestre foi
no aporte de R$ 32.506.525,94 (trinta e dois milhdes, quinhentos e seis mil, quinhentos e
snte e cinco reais e noventa e quatro centavos). A OS teve um gasto maior do que o
estipulado confratualmente para o trimestre.

Apos analise dos relatérios do Sistema Integrado de Acompanhamento de Programas —
SPG 2020/SEPLAG, em anexo, identificamos como pendente de empenho e pagamento
o valor de R$ 5.084.566,88 (cinco milhdes, oitenta e quatro mil, quinhentos e sessenta e
seis reais e oitenta e oito centavos),referente ao més de margo de 2021 ( Fonte SUS).

Desse modo, esta Comissdo encaminhara questionamento ao ISGH sobre a execugao
dos servicos e das atividades sem a provisdo devida, conforme a divida acumulada no
periodo.

Ademais, verificamos que o ISGH, recebeu R$ 5.084.566,78 (cinco milhdes, oitenta e
guatro mil, quinhentos e sessenta e seis reais e setenta e oito centavos), referente a
divida do trimestre anterior (SUS), e que o valor pendente de pagamento, conforme
consta no relatério do ISGH, confere com os relatérios do Sistema Integrado de
Acompanhamento de Programas — SPG 2021/SEPLAG.

V. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou Emergéncia
em Saulde Publica de Importancia Internacional em decorréncia do surto do novo
Coronavirus (COVID-19). No ambito do Estado do Ceard, por meio do Decreto Estadual
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n® 33.510, de 13 de margo de 2020, foram determinadas as primeiras agbes para o
enfrentamento e contengéo da infecgao pelo COVID-19.

A avaliacdo do primeiro trimestre nao se efetivou na data prevista, dada a imposicéo de
isolamento social, o que justifica a emissao deste relatério apenas nesta data.

VIl. RECOMENDACOES DA COMISSAO.

No cumprimento do artigo 1° da portaria de n° 2021/04, de 03 de janeiro de 2021 esta
comissao propde as seguintes recomendagoes:

oA SESA deve se empenhar em regularizar a execugao dos recursos orcamentario-
financeiros, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para
financiamento das atividades da Unidade; conforme o paragrafo primeiro da clausula
sexta — Das Condigdes de Pagamento e, ainda, como apontado no item V do Contrato
de Gestao;

«Que o ISGH disponibilize acesso da fonte dos dados e planilhas para a Comissao
realizar as afericdes dos resultados apresentados;

e Que o ISGH encaminhe copia da auditoria realizada nos dias 19 e 20 de outubro de
2020;

e Que 0s Relatérios trimestrais concernentes aos Aditivos “COVID” sejam encaminhados
pelo ISGH de forma individualizada, de modo que a comissdo possa avaliar os
relatérios de desempenho respectivo ao Contrato e o outro relativo aos Aditivos
contratualizados para o atendimento ao plano de contingéncia ao Coronavirus;

e Que o ISGH encaminhe cépia da pesquisa de satisfacéo ao cliente;

eQue 0 ISGH encaminhe justificativa sobre o valor de despesa realizada durante o
trimestre, que foi no montante de R$ 32.506.525,94(trinta e dois milhdes, quinhentos e
vinte e cinco mil e noventa e quatro centavos). Restou claro que o valor gasto foi
superior ao estipulado contratualmente para o trimestre. Nesse sentido, o ISGH deve
se manifestar acerca de realocagdes entre as Unidades. Assim, deve ficar
demonstrado se houve remanejamento de recursos com o escopo de viabilizar o
funcionamento dos servicos e atividades, em face de um superavit nas despesas, ao
passo gue o cronograma de pagamento foi apenas parcialmente cumprido. Caso néo,
que o ISGH apresente relatorio sobre a gestao financeira da Unidade, dado o aumento
de despesas e a insuficiéncia de receita;

Vill. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A Préxima reunido da Comissao sera realizada no dia 26 de agosto na Secretaria da
Saude, 14 h, cuja pauta sera igualmente a mesma, conforme descrito neste relatério.

Ja a visita ao Hospital Regional do Sertdo Central ndo ocorreu no 1° trimestre de 2021,
por conta da pandemia da COVID-19. A partir do 2° trimestre a nova comiss&o nomeada e

P N P W N e P Y P L LT Y AL LR R X X 2 X ¢




e

(GOVERNO po )
EsTADO po CEARA

Secretaria da Saude

Relatério de Fiscalizagcao, Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestao N° 04/2020

Hospital Regional do Sertdo Central

sediada na Superintendéncia da Regido Sertdo Central fara o acompanhamento das
metas in loco.

IX. CONCLUSAO.

Diante da importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de
fiscalizagdo, acompanhamento e avaliagdo do contrato. Posto ser a garantia de que o
objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

Outrossim, é de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e
programas especiais realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do
ISGH, refletido, por exemplo, na expansao do acesso aos servicos de saude.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestao, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de
servicos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfagdo do beneficiario
(efetividade). Ainda assim, faz-se necessario envidar esforgos para alocagéo dos valores,
Fonte SUS, do Contrato de Gestéo, com a finalidade de garantir os recursos necessarios
2o efetivo cumprimento que, como dito no item V, a divida acumulada no trimestre, perfaz
o valor de R$ 5.084.566,88 (cinco milhdes, oitenta e quatro mil, quinhentos e
sessenta e seis reais e oitenta e oito centavos).

De acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no Contrato de Gestéo a OS Atingiu
Plenamente o Desempenho Esperado, obtendo a nota global de 9,83.

Fortaleza-CE,10 de Setembro de 2021.

Membros da Comisséo.

Antonio Eusébio Teixeira Rocha — Membro/Presidente (In Memorian)
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Maria Claudia Gongalveg Menezes — Membro



