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SOCRITARLA D BAMDE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 06/2024
HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI - HELV

Periodo de analise: Abril/2025 a Junho/2025 (2° TRIMESTRE/2025)

I. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo de Contrato de Gestao
(CFAACG), instituida pela Portaria N° 114/2025 (Diario Oficial do Estado | Série 3 | Ano
XVIlI N° 016 | Fortaleza, 23 de janeiro de 2025) e alterada pela Portaria N° 2477/2025
(Diario Oficial do Estado | Série 3 | Ano XVII N° 105 | Fortaleza, 06 de junho de 2025),
reuniu-se nas dependéncias da SESA, para avaliar os resultados atingidos no periodo de
abril a junho de 2025, de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados
no contrato de gestao celebrado entre a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA)

e o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH), pactuados no Contrato de Gestao n
06/2024 - Hospital Estadual Leonardo da Vinci (HELV).

A comissao € composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com
o disposto na Clausula Décima Oitava — da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da

Avaliacado dos Resultados — do Contrato de Gestao (CG):

Bruna Monik Morais de Oliveira | Presidente da Comissao - CG N° 06/2024 - HELV

Nathalie Costa Milhome Membro da Comissao - CG N° 06/2024 - HELV

Maria Aldanizia Santos Soares | Membro da Comissao - CG N° 06/2024 - HELV

Acompanharam esta reunido e participaram das discussdes, as seguintes profissionais:

e Bruna Monik Morais de Oliveira (Presidente da Comissao - CG n° 06/2024 - HELV);

e Nathalie Costa Milhome (Membro da Comissé&o - CG n°® 06/2024 - HELV),

e Maria Aldanizia Santos Soares (Membro da Comissao - CG n° 06/2024 - HELV);

e Thalena de Oliveira Teixeira Soares (Gestora do Contrato n° 06/2024 - HELV);

e Brenda Kessia da Silva Gomes (Assessora Técnica na Superintendéncia da Regido de
Fortaleza - SRFOR);
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e Ana Conceigao Vieira Basilio de Melo (Coordenadora de Regulagdo, Avaliacéo e
Monitoramento - CORAM/SRFOR);

e Rita de Cassia do Nascimento Leitdo (Coordenadora de Gestao do Cuidado Integral a
Saude - COGEC/SRFOR);

e Karla Vanessa Fernandes Silva (Assessora Técnica - COGEC/SRFOR);

e Vanessa Tavares de Souza (Residente em Saude Coletiva).

Il. METODOLOGIA DE TRABALHO

Para elaboragdo do presente Relatério, a Comissao de Avaliagao, por meio de reunido

realizada no dia 14 de agosto de 2025, adotou o seguinte procedimento:

Pautas
e Apresentacao dos relatérios mensais encaminhados pelo Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar;
e Analise das metas contratuais;
e Elaboracao do relatério de analise trimestral da comissao;

e Aprovacéo e emissao do relatério pelos membros da comisséao.

A partir da exposigdo e discussdo dos documentos encaminhados pela OS (NUP
24001.041264/2025-38; NUP 24001.052444/2025-45; NUP 24001.061902/2025-37 e NUP
24001.071472/2025-61) os membros da comissao detiveram-se aos dados e informacoes
disponibilizados em relagdo a realizacdo de atividades, dos produtos apresentados e

repercussao financeira, com vistas a avaliagao das metas pactuadas.

lll. AVALIAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS
A avaliacao foi realizada com base nas informagdes contidas nos relatérios e nos dados
contidos nos sistemas de informacdo. O quadro abaixo apresenta o grau de realizagao

das metas durante o periodo de abril a junho de 2025 (2° trimestre):
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INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES META REALIZADO | % REALIZADO | NOTA | PESO | PONTUAGAO
Tempo médio de permanéncia <13 10,51 123,69% 10 4 40
Taxa de suspensodes cirurgicas < 3,0% 2,75 109,09% 10 4 40
Taxa de ocupagéao hospitalar = 85% 87,14 102,52% 10 3 30
SUBTOTAL 11 110
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10

INDICADORES DE GESTAO

INDICADORES META REALIZADO | % REALIZADO | NOTA | PESO | PONTUAGAO

Percentual de  execugéo

contratual - Atendimentos 2 95% 113,17 119,13% 10 2 20
Ambulatoriais - Fonte Sistema
ARS Vitae
Percentual de execucao
contratual - Procedimento 2 95% 117,39 123,57% 10 2 20
Cirurgico - Fonte Sistema ARS
Vitae
Taxa de satisfagdo do usuario > 90% 98,87 109,86% 10 3 30
SUBTOTAL 7 70
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DE DESEMPENHO DA OS 10

O relatério ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informacgdes, a comissao realizou a avaliacido do desempenho da OS na execugao
do referido contrato. Foram pactuados metas e indicadores, divididos entre indicadores de
resultados e indicadores de gestdo a serem desenvolvidos pela OS. Cada indicador com
as subdivisbes de atividades, as quais foram analisadas e cujos comentarios da

comissao, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem abaixo:
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INDICADORES DE RESULTADOS

Indicador 01 — Tempo médio de permanéncia

O indicador de tempo médio de permanéncia busca monitorar a duragdo média da estadia
dos pacientes na unidade hospitalar. A meta estipulada foi um valor igual ou inferior a 13
dias. No periodo avaliado, foi registrado um tempo médio de 10,51 dias, representando
123,69% de cumprimento da meta. Foi possivel observar também que, ao comparar com
o trimestre anterior (1° trimestre de 2025), ocorreu um aumento percentual de 9,22%
quanto ao percentual de alcance da meta pactuada. Esse desempenho sugere que os
processos de atendimento, alta e encaminhamento estdo bem estruturados, contribuindo
para a otimizagao do uso dos leitos e aumento da capacidade de atendimento a novos
pacientes. Além disso, um tempo médio menor pode refletir praticas de cuidado mais
eficazes e protocolos clinicos atualizados, que aceleram a recuperagao dos pacientes
sem comprometer a qualidade do atendimento. Sendo assim, como comissao, sugerimos

a continuidade das agdes realizadas para o atingimento da meta em questao.

Indicador 02 — Taxa de suspensées cirurgicas

A taxa de suspensdes cirurgicas € um indicador de eficiéncia operacional que mede a
propor¢gdo de cirurgias agendadas que foram suspensas e/ou canceladas. A meta
estabelecida é manter esse indice igual ou inferior a 3,0%. Durante o periodo analisado,
foi registrada uma taxa de 2,75%, equivalente a 109,09% de realizacdo da meta. A
manutencéo de indices reduzidos de suspenséo contribui para otimizar o uso de recursos,
evitar desperdicio de insumos, melhorar o fluxo assistencial e aumentar a satisfacédo dos
pacientes. Recomenda-se, entretanto, a analise das causas das suspensdes ocorridas,
mesmo em patamar aceitavel, visando identificar oportunidades de melhoria continua e
prevencado de eventos evitaveis, como falhas logisticas, indisponibilidade de materiais ou

auséncia de pacientes.
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Indicador 03 — Taxa de ocupacgao hospitalar

Esse indicador avalia a proporcao de leitos hospitalares ocupados em relagdo ao total
disponivel, sendo essencial para medir a eficiéncia da utilizacdo da capacidade instalada.
A meta definida foi igual ou superior a 85%, e o resultado obtido foi de 87,14%,
representando 102,52% de cumprimento da meta. Esse resultado demonstra boa
utilizacdo da capacidade instalada, garantindo maior aproveitamento dos recursos
estruturais e assistenciais. A manutencédo de taxas proximas ao limite superior da meta
deve ser monitorada para assegurar equilibrio entre a eficiéncia operacional e a
preservacdo da qualidade do atendimento, evitando sobrecarga das equipes e
comprometimento da rotatividade de leitos. Recomenda-se acompanhamento continuo
dos fluxos de internacgao e alta, bem como analise das variagdes sazonais, para otimizar a

gestao da ocupacgao hospitalar.

INDICADORES DE GESTAO

Indicador 01 — Percentual de execugao contratual - Atendimentos Ambulatoriais -
Fonte Sistema ARS Vitae

Este indicador monitora o cumprimento das metas pactuadas para os atendimentos
ambulatoriais, conforme registrado no sistema ARS Vitae. A meta estabelecida foi de, no
minimo, 95% de execugdo. O resultado alcangado foi de 113,17%, representando
119,13% da meta cumprida. Esse resultado evidencia ndo somente o alcance das metas
pactuadas, mas também um desempenho superior, refletindo boa capacidade de resposta
e eficiéncia na prestacdo dos servicos ambulatoriais. E importante, contudo, avaliar se o
volume adicional de atendimentos ocorreu de forma planejada e sustentavel, assegurando
a manutencdo da qualidade assistencial e a adequagao dos recursos humanos e

materiais empregados.
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Indicador 02 — Percentual de execugao contratual - Procedimento Cirurgico - Fonte
Sistema ARS Vitae

O referido indicador avalia a execugao dos procedimentos cirurgicos contratualizados,
com base nos dados do sistema ARS Vitae. A meta estipulada foi de pelo menos 95%,
sendo atingido um indice de 117,39%, equivalente a 123,57% de cumprimento da meta
contratualizada. No trimestre anterior, 1° trimestre de 2025, a unidade alcangou 116,14%
da meta. Sendo assim, observa-se, neste trimestre, um aumento percentual de 6,39% no
alcance da meta pactuada em comparacéo com o trimestre anterior. Esse resultado indica
alta capacidade de atendimento da demanda cirurgica e eficiéncia operacional na
utilizacado dos recursos disponiveis. Recomenda-se, entretanto, a analise da origem desse
excedente de produgado, a fim de verificar se decorre de aumento planejado da oferta,
demanda espontanea ou necessidades emergenciais, garantindo que o volume adicional

nao comprometa a qualidade assistencial nem a sustentabilidade dos servigos.

Indicador 03 — Taxa de satisfagao dos usuarios

Este indicador mede o grau de satisfagado dos usuarios em relagdo aos servigos prestados
pela instituicdo, sendo um reflexo direto da qualidade percebida. A meta estabelecida foi
de, no minimo, 90%, e o resultado obtido foi de 98,87%, correspondendo a 109,86% de
realizacdo da meta. Esse resultado evidencia elevado nivel de aprovagéo dos servigos
prestados, refletindo a efetividade das acgdes voltadas a qualidade assistencial, ao
atendimento humanizado e a eficiéncia nos processos. Apesar do indice positivo, é
recomendavel manter o monitoramento continuo e a andlise qualitativa das respostas, a
fim de identificar aspectos especificos que possam ser aprimorados, garantindo a

manutencgao e, quando possivel, o incremento da satisfagdo do publico atendido.

IV. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestao n° 06/2024, celebrado entre a Secretaria da Saude do Estado do
Ceara (SESA/CE) e o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH), tem por objeto a
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operacionalizagado da gestdo e execugao das atividades e servigcos de saude a serem
desenvolvidos no Hospital Estadual Leonardo da Vinci (HELV), assegurando a legalidade
na execucdo dos recursos destinados ao custeio das agdes e servicos de saude

prestados, em conformidade com os padrdes de eficacia e qualidade exigidos.

A gestdo da unidade de saude por uma Organizagdo Social de Saude (OSS) certifica a
eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento, permitindo a movimentacdo dos
recursos de forma agil e integrada. Essa modalidade de gestdo é fundamental para a
implementacdo das Redes de Atencdo a Saude (RAS), garantindo um atendimento de
alta qualidade, acessivel e eficiente, além de promover a humanizagao do cuidado e a

capacitacao continua dos profissionais de saude.

Em sintese, o Hospital Estadual Leonardo da Vinci consolida-se como uma solucao
inovadora e eficaz para os desafios da saude publica no Estado do Ceara, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. A continuidade desse modelo de
gestdo e cuidado é essencial para que o HELV possa cumprir sua missao de fornecer
servigos de saude de exceléncia, acessiveis a todos os cidadaos da regido, promovendo,

assim, o bem-estar coletivo e a equidade no acesso aos servigos publicos de saude.

Fundamentagao

A presente iniciativa estd amparada nos principios norteadores do Sistema Unico de
Saude (SUS), conforme estabelecido na Constituicdo Federal (art. 196 e seguintes), na

Constituicdo Estadual do Ceara (art. 245 e seguintes), bem como nas seguintes normas:

e Leis Federais n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990;

e Lei Federal n®9.637/1998 (Organizagdes Sociais);

e Lei Estadual n® 12.781/1997 (Organizagdes Sociais e Contratos de Gestao);

e Decreto Estadual n°® 26.811/2002, alterado pelo Decreto n® 29.555/2008 (que
qualifica o ISGH como Organizacgéo Social);

e Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos);
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e Decreto Estadual n°® 35.283/2023 (que regulamenta o Estudo Técnico Preliminar e
o Termo de Referéncia);
e Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD);

e Demais legislagdes aplicaveis a matéria.

Recursos Financeiros

Fonte 500 — Tesouro Estadual

No segundo trimestre de 2025, o valor repassado, conforme pactuado no contrato,
totalizou R$ 45.676.713,94 (quarenta e cinco milhdes, seiscentos e setenta e seis mil,
setecentos e treze reais e noventa e quatro centavos). Esse montante inclui a
contrapartida do Estado (Fonte 500 — Tesouro Estadual) e a do Governo Federal (Fontes
600 e 605 — SUS), conforme detalhamento abaixo:

Quadro de detalhamento dos repasses por fonte e més de referéncia

MES DE REFERENCIA

FONTE ABRIL MAIO JUNHO TOTAL

500 | TESOURO R$ 14.231,086,58 | R$ 14.231,086,58 | R$ 14.231,086,58 R$ 42.693.259,74

600 | SUS R$ 476.325,00 R$ 476.325,00 R$ 476.325,00 R$ 1.428.975,00
605 | SUS-PISO R$ 515.704,00 R$ 521.597,76 R$ 517.177,44 R$ 1.554.479,20
TOTAL GERAL DE REPASSE NO TRIMESTRE R$ 45.676.713,94

ESCLARECIMENTOS:

Consta na data de 11/04/2025 a priorizagdo da parcela n°® 61, Fonte SUS (605), referente
ao pagamento do Piso Salarial da enfermagem competéncia do més de margo/2025, em
conformidade com a PORTARIA GM/MS N° 6.807, DE 27 DE MARCO DE 2025.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 25/08/2025, as 13:49 NATHALIE COSTA MILHOME em 25/08/2025, as 12:04 e OUTROS; (horario local do Estado do

Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E084-F04C-BAE6-554C.



CEARA oo
CER; GO0G0-440 « Fortakeza £ C
GOVERNMD DD ESTADO Fone: (B3] 3101.5123

SOCRITARLA D BAMDE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 06/2024
HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI - HELV

V. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

PERFIL EPIDEMIOLOGICO E SAZONALIDADE

Variagbes sazonais (como surtos de doencgas respiratorias) e mudangas no perfil clinico
da populagdo atendida podem aumentar a complexidade dos casos, afetando a

permanéncia media e a ocupagao.

1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 06/2024
O presente Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, nos termos da previsdo contida na
Clausula Décima Segunda — DA MODIFICACAO do instrumento contratual, tem por

finalidade:

2.1.1. Aderir ao Programa Nacional de Reduc¢ao de
Filas de Cirurgias Eletivas (PNRF), especificamente no
Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) -
Componente Cirurgias Eletivas, para o exercicio de 2025,
compreendendo o periodo de abril/l2025 a
dezembro/2025, em decorréncia e em atendimento aos
preceitos das Portarias GM/MS n° 90/2023, n° 2.336/2023,
n® 5.820/2024 e n° 6.636/2025, e Resolugao n°® 46/2025 —
CIB/CE, em conformidade com as especificacoes
constantes no ANEXO | - PLANO DE TRABALHO, parte

integrante deste Termo Aditivo.

VI. RECOMENDAGOES

Embora o desempenho tenha sido satisfatorio, € recomendavel a continuidade na
aplicacdo de protocolos de melhoria continua, visando a sustentagcdo dos resultados
positivos frente a possiveis oscilagbes sazonais. Ademais, destaca-se a importancia de
manter e fortalecer estratégias de escuta ativa dos usuarios, por meio de canais

estruturados de ouvidoria e instrumentos de pesquisa qualitativa, com o propdsito de
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identificar oportunidades de aprimoramento na experiéncia do paciente, mesmo diante

dos elevados niveis de satisfagcao observados.

VII. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO

A préxima reunido da Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo de
Contrato de Gestdo sera realizada no dia 13 de novembro de 2025, na Secretaria da
Saude do Estado, dando continuidade a pauta previamente estabelecida. Nesta reunido,
sera dada continuidade a analise dos pontos também abordados nos relatérios anteriores,

com énfase na verificagao e avaliagao dos dados apresentados.

VIIl. CONCLUSAO

Os resultados apresentados nos indicadores de desempenho da referida unidade
hospitalar evidenciam um elevado nivel de efetividade na gestdo assistencial e
administrativa. Todas as metas pactuadas foram superadas, com destaque para a elevada
taxa de execugao contratual nos procedimentos cirurgicos e ambulatoriais, para o tempo

meédio de permanéncia e os expressivos indices de satisfacdo dos usuarios.

Esses indicadores demonstram que a unidade vem adotando praticas alinhadas aos
principios da qualidade, da eficiéncia operacional e da seguranc¢a do paciente, mantendo,
ainda, uma relagao equilibrada entre a capacidade instalada e a demanda assistencial. A
consisténcia dos resultados ao longo do periodo avaliado reafirma o compromisso
institucional com a oferta de cuidados em saude qualificados, resolutivos e centrados no

usuario.

Apesar da performance amplamente satisfatéria, € essencial que a unidade preserve a
cultura de aprimoramento continuo, por meio da revisdo sistematica de processos,
capacitagcao permanente das equipes e fortalecimento dos mecanismos de monitoramento

e avaliagao.
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CONTRATO DE GESTAO N° 06/2024
HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI - HELV

Diante do exposto, segue a nota média global de desempenho do 1° e 2° trimestre de

2025:

HOSPITAL ESTADUAL

NOTA MEDIA GLOBAL DE

DESEMPENHO - 1° TRIMESTRE DE 2025

CONCEITO

LEONARDO DA VINCI

10

Atingiu PLENAMENTE o
desempenho esperado

HOSPITAL ESTADUAL

NOTA MEDIA GLOBAL DE

DESEMPENHO - 2° TRIMESTRE DE 2025

CONCEITO

LEONARDO DA VINCI

10

Atingiu PLENAMENTE o
desempenho esperado

Portanto, a unidade Hospital Estadual Leonardo da Vinci atingiu plenamente o

desempenho esperado no 2° trimestre de 2025, obtendo a nota média global 10 nas

avaliagdes realizadas. O que evidencia o cumprimento das metas pactuadas e a

exceléncia na execugao dos servigos contratualizados.

Fortaleza, 25 de agosto de 2025

(Assinado por certificacao digital)
BRUNA MONIK MORAIS DE OLIVEIRA

(Assinado por certificagao digital)
NATHALIE COSTA MILHOME

Membro - CFAACG

Presidente - CFAACG

(Assinado por certificagao digital)
MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES

Membro - CFAACG
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