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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – ANO 2020 

 

 

Apresentação 

 

O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar - ISGH, associação civil sem fins lucrativos, qualificado 

como Organização Social de Saúde, pelo Estado do Ceará e Município de Fortaleza, de prazo 

indeterminado, tem por finalidade gerir unidades e serviços de saúde através de contratos de 

gestão, promover pesquisa em sua área de atuação, produzir conhecimentos e técnicas nas áreas 

de saúde e gestão hospitalar, para difusão e aplicação no âmbito do sistema federal, estadual e 

municipal de saúde. 

 

O Exercício de 2020 foi excepcionalmente insólito, diante de um cenário de pandemia mundial, 

com a COVID-19, de repercussões devastadoras em todo o mundo. 

 

Em nome da parceria com os entes públicos Governo do Estado do Ceará e Município de Fortaleza, 

o ISGH participou ativamente no combate ao novo coronavírus, buscando exercer seu papel de 

organização social de saúde gerindo unidades públicas de saúde, da melhor forma possível, apesar 

das grandes adversidades ora apresentadas, principalmente no tocante à reestruturação e 

ampliação de leitos, num prazo menor possível, exclusivos para o enfrentamento da COVID-19. 

 

Outra adversidade enfrentada pelo ISGH, conseqüência da grave situação, foi cuidar e proteger 

seus funcionários desse terrível vírus, buscando ajudar no que era preciso e estimular todos ao 

exato cumprimento das diretrizes traçadas pelas autoridades sanitárias, no combate a COVID-19.  

 

Sempre com ações voltadas ao cumprimento de sua missão institucional, a gestão do ISGH 

manteve como fundamento de atuação a qualidade na prestação dos serviços de saúde voltados à 

população, empregando inovações e aprimoramentos na gestão em saúde e otimização dos 

recursos públicos.  

 

Diante dos desafios e obstáculos revelados em 2020 a direção do ISGH, juntamente com todos que 

fazem o Instituto, trabalhou incessantemente para alcançar o bem comum, sempre 

comprometidos com os mais altos valores de justiça, solidariedade, gentileza, responsabilidade e 

sustentabilidade, mantendo-se firmes ao nosso propósito: Transformar a saúde para o bem-estar 

social.  
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Registros e Inscrições: 

 

O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar – ISGH em cumprimento às disposições legais, na busca 

pela eficácia e eficiência, firme no propósito de assegurar à logística e aos controles gerenciais e 

financeiros, de suas Unidades próprias e das Unidades de Saúde públicas sob sua gestão, no 

Exercício de 2020, manteve junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ) a inscrição de 

18 (dezoito) CNPJs, sendo 01 (um) Cadastro Matriz e 17 (dezessete) Cadastros Filiais, conforme 

demonstrativo a seguir:  

 

UNIDADE  INSCRIÇÃO CNPJ 

MATRIZ

1 . ISGH - MATRIZ  05.268.526/0001-70 

FILIAIS

1 . ISGH - FILIAL - HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA 05.268.526/0008-47

2 . ISGH - FILIAL - HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI 05.268.526/0002-51

3 . ISGH - FILIAL - HOSPITAL REGIONAL NORTE 05.268.526/0007-66

4 . ISGH - FILIAL - HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL 05.268.526/0016-57

5 . ISGH - FILIAL - UPA PRAIA DO FUTURO 05.268.526/0003-32

6 . ISGH - FILIAL - AUTRAN NUNES 05.268.526/0004-13

7 . ISGH - FILIAL - MESSEJANA 05.268.526/0005-02

8 . ISGH - FILIAL - CANINDEZINHO 05.268.526/0006-85

9 . ISGH - FILIAL - JOSÉ WALTER 05.268.526/0010-61

10 . ISGH - FILIAL - CONJUNTO CEARÁ 05.268.526/0011-42

11 . ISGH - FILIAL - POSTOS/CAPS 05.268.526/0009-28

12 . ISGH - FILIAL - UPA CRISTO REDENTOR 05.268.526/0012-23

13 . ISGH - FILIAL - ITAPERI 05.268.526/0013-04

14 . ISGH - FILIAL - JANGURUSSU 05.268.526/0014-95

15 . ISGH - FILIAL - PRIMILAB 05.268.526/0015-76

16 ISGH - ESCOLA DE SAUDE E GESTAO 05.268.526/0018-19

17 ISGH – FILIAL – HOSPITAL LEONARDO DA VINCI 05.268.526/0019-08

MATRIZ  / FILIAIS ISGH
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• Organização Social da Saúde: 

 

O ISGH, cujas atividades de gestão são dirigidas à saúde, atendendo aos requisitos da Lei Estadual 

n.º 12.781/97 e suas alterações, e da Lei Municipal n.º 8.704/2003 e suas alterações, é qualificado 

como ORGANIZAÇÃO SOCIAL pelo Estado do Ceará, desde 2002, e pela Prefeitura Municipal de 

Fortaleza, no ano 2013, mantendo as qualificações até os dias de hoje, conforme demonstrativo a 

seguir:  

 

 

• Certificação como Entidade Beneficente de Assistência Social na Área de Saúde: 

 

Em 2020, o Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar – ISGH permaneceu com a Certificação de 

Entidades Beneficentes de Assistência Social (CEBAS), deferida pelo Ministério da Saúde por meio 

da Portaria n.º 1.934, de 12 de dezembro de 2018.   

 

• Resultados Sociais: 

 

Em 2020, o ISGH celebrou Contratos de Gestão com o Estado do Ceará, por intermédio da 

Secretaria da Saúde – SESA, e com a Prefeitura de Fortaleza, através da Secretaria Municipal da 

Saúde – SMS, para gestão de Unidades de Saúde das Redes Estadual e Municipal de Saúde.  

 

Portanto, este relatório tem o propósito de apresentar os resultados consolidados do Exercício de 

2020, como instrumento de compromisso com os princípios da transparência, accountability, 

eficácia e eficiência.  

 

Desta forma, o Instituto ratifica sua responsabilidade social com a ampla divulgação dos resultados 

assistenciais alcançados, advindos da gestão financeira dos recursos públicos sob sua gestão, 
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decorrentes dos Contratos de Gestão firmados com a Administração Pública, assim como os 

demais recursos de captação própria e da prestação de seus próprios serviços. 

 

Como meio de captação de recursos, no decorrer de 2020, o ISGH manteve parcerias com 

Instituições de Ensino, através da formalização de convênios, com o objetivo de fomentar e 

desenvolver programas de ensino no âmbito das Unidades de Saúde sob sua gestão, dos quais 

podemos citar: a prática do internato para alunos do curso de graduação de Medicina, e a prática 

dos estágios obrigatórios e não obrigatórios destinados aos alunos dos cursos de graduação.  

 

Após esta breve introdução, segue o demonstrativo das atividades desenvolvidas e dos resultados 

auferidos no Exercício de 2020:  

 

CONTRATOS DE GESTÃO: 

 

• GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ – Secretaria da Saúde - SESA  

 

Em 2020, foram celebrados Contratos de Gestão com a Secretaria da Saúde com o objetivo de 

operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde desenvolvidos nas 

seguintes Unidades da Rede Estadual:  

 

� HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA localizado em Fortaleza; 

� HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI localizado em Juazeiro do Norte/CE; 

� HOSPITAL REGIONAL NORTE localizado em Sobral/CE; 

� HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL localizado em Quixeramobim/CE; 

� UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 Horas - UPAs localizadas em Fortaleza/CE nos 

seguintes bairros: Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana, Canindezinho, José Walter e 

Conjunto Ceará. 

� HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI, localizado em Fortaleza; 

 

• PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA - Secretaria Municipal da Saúde – SMS  

 

Em 2020, foi dado continuidade ao Contrato de Gestão firmado com a Secretaria Municipal da 

Saúde, com a celebração de Aditivos, com o objetivo de dar prosseguimento à 

operacionalização e gestão dos macroprocessos de apoio e logística então desenvolvidos nas 

UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA, da REDE MUNICIPAL DE SAÚDE.  

 

E, ainda, foi dada continuidade ao Contrato de Gestão firmado com a Secretaria Municipal da 

Saúde, com a celebração de Aditivos, com o objetivo de dar prosseguimento à 
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operacionalização da gestão e execução das atividades e serviços de saúde desenvolvidos nas 

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 Horas - UPAs localizadas em Fortaleza/CE nos 

seguintes bairros: Jangurussu, Cristo Redentor e Itaperi.  

 

Representatividade de Recursos: 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

HRN 

HRSC

HRC 

HGWA

UPAS 

MUNICÍPIO 
POSTOS/

CAPS 

UPAS 

ESTADO 

HELV 
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CONVÊNIOS: 

 

No Exercício 2020, com o objetivo de fomentar os programas de ensino no âmbito das Unidades de 

Saúde sob sua gestão, o ISGH manteve parcerias, por meio da celebração de Convênios, para 

Internato de Medicina, Estágios de graduação (Faculdades) e Estágios técnicos (Escolas 

Profissionalizantes), com as seguintes entidades:  

 

Município de Fortaleza - CE: 

• Universidade de Fortaleza – UNIFOR; 

•  Universidade UNICHRISTUS - Instituto para o Desenvolvimento da Educação Ltda. – IPADE; 

•  Universidade ESTÁCIO FIC – Campus Fortaleza 

• Centro de Ensino Superior do Ceará - FAC / Faculdade Cearense.  

• SER Educacional S.A - FACULDADE MAURICIO DE NASSAU; 

• Faculdade de Ensino Superior do Ceará – FAECE; 

• Faculdade de Fortaleza – FAFOR;  

• Centro Universitário FAMETRO - UNIFAMETRO; 

• Centro Universitário ATENEU - FATE; 

• Secretaria de Educação do estado do Ceará - SEDUC; 

• Universidade Federal do Ceará – UFC; 

• Universidade Estadual do Ceará – UECE; 

• Faculdade IDE – Instituto de Desenvolvimento Educacional. 

 
Município de Juazeiro do Norte - CE 

• Universidade ESTÁCIO FMJ – Campus Juazeiro do Norte;  

• Faculdade de Juazeiro do Norte – FJN;  

• Universidade Federal do Cariri - UFCA; 

• Universidade Regional do Cariri – URCA / FUNDATEC; 

• Faculdade LEÃO SAMPAIO – Juazeiro do Norte. 

     

Município de Sobral-CE     

•  Universidade UNINTA – Campus Sobral;  

•  Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Ceará – IFCE; 

•  Universidade Federal do Ceará – UFC - Núcleo Sobral;  

•  Universidade Estadual Vale do Acaraú - UVA 
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CONTRATOS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS: 

 

No Exercício 2020, foram firmados contratos de prestação de serviços com entidades privadas para 

a realização de serviços de análises clínicas, dentre as quais temos: 

• Clínica São Carlos Diagnóstico por Imagem Ltda.; 

• Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos – METROFOR; 

• Associação Beneficente Cisne; 

• Clínica Médica Dr Igor Linhares Ltda. 

 

Desempenho Social das Unidades Públicas de Saúde geridas: 

 

1. Unidade: HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA - CONTRATO DE GESTÃO N.º 01/2020  

 

• FINALIDADE: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

Hospital Geral Dr. Waldemar Alcântara, no período de janeiro a dezembro do Exercício de 2020, 

dentro dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO para o ano 2020 foi de R$ 

124.299.105,01 (cento e vinte e quatro milhões, duzentos e noventa e nove mil, cento e cinco reais 

e um centavo), sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o montante de R$ 121.718.079,09 

(cento e vinte e um milhões, setecentos e dezoito mil, setenta e nove reais e nove centavos), que 

corresponde a 97,92% dos valores contratados. 

 

O saldo contratual, no valor de R$ 2.581.025,92, deverá ser repassado ao ISGH no Exercício de 

2021. 

 

 

HGWA Valor

CONTRATO DE GESTÃO nº 01/2020 112.262.130,88R$     

1º Termo ADITIVO ao CTR de GESTÃO nº 01/2020 10.984.233,15R$       

2º Termo ADITIVO ao CTR de GESTÃO nº 01/2020 1.052.741,02R$          

TOTAL 124.299.105,05R$     
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Meta Realizado 

≤ 14 15,84 

Meta Realizado

8.760 8.055

• METAS: 

 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2020, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HGWA seguiu as diretrizes definidas 

em Contrato de Gestão, e as demandas da Rede Estadual de Saúde, conforme demonstrativos 

abaixo:  

 

Ação 1 – Saída por Unidade Assistencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

               Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 02 – Média de Permanência 

87% 

Realizado 

Indicador 01 – Nº de Saídas por Unidade 

92% 

Realizado 
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Meta Realizado

4.080 2.934

Ação 2 – Atividade Cirúrgica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

 

Ação 3 – Atendimento Ambulatorial 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 03 – Nº de Procedimentos Cirúrgicos 

72% 

Realizado 

Porte do Procedimento 

Indicador 04 – Taxa de Infecção de Cirurgia Limpa 

Meta Realizado

≤ 3% 1%

100% 

Realizado 

Indicador 05 – Nº de Consultas Ambulatoriais 

Meta Realizado

22.512 9.586

43% 

Realizado 

Especificação do Atendimento 
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Hospital Geral Dr. Waldemar Alcântara – HGWA 

Fortaleza/CE 

Ação 4 – Serviço de Atendimento Domiciliar (SAD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

 

                       Ação 5 – Programa de Qualidade Hospitalar 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 06 – Nº de Pacientes em atendimento no SAD 

Indicador 07 – Taxa de Reinternação Não Eletiva no SAD 

100% 

Realizado 

Meta Realizado

≤ 10% 5%

Indicador 08 – Nº Execução de Auditorias Internas 

META SEMESTRAL 1

REALIZADO 1

% REALIZADO 100%

MÉDIA
MESES

100%

1º SEMESTRE 2º SEMESTRE

1

Realizada nos  dias 07,08 e 09 de 

dezembro de 2020

100%

Relalizada dia 17 de março de 2020

Nº EXECUÇÃO DE 

AUDITORIAS INTERNAS

1

Meta Realizado % Realizado

185 205 111%
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Meta Realizado

≤ 7% 4,24%

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

 

Ação 6 – Programa de Residência 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

 

 
Indicador de Gestão 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HGWA de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 09 – Densidade de Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS) 

100% 

Realizado 

Indicador 10 – Percentual de vagas ofertadas para a Residência Médica 

Meta Realizado % Realizado

98% 100% 102%

Indicador 01 – Taxa de Satisfação do Cliente 

Meta Realizado

≥ 90% 72%
80% 

Realizado 
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• AVALIAÇÃO do RESULTADO:  

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria de Saúde do Estado do Ceará, a quem cabe a fiscalização da execução, a 

supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de 

acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, a unidade Hospital Geral Dr. Waldemar 

Alcântara – HGWA atingiu o percentual de 92% dos indicadores contratualizados, o que de acordo 

com a Sistemática de Avaliação pactuada no Contrato de Gestão resulta no conceito:  Atingiu 

Plenamente o Desempenho Esperado.   

 

2. Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI - CONTRATO DE GESTÃO N.º 02/2020  

 

• FINALIDADE: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI, no período de janeiro a dezembro do Exercício de 2020, dentro 

dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO para o ano 2020 foi de R$ 

161.266.868,25, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o montante de R$ 157.624.449,50, 

que corresponde a 97,74% dos valores contratados.  

 

O saldo contratual, no valor de R$ 3.642.418,75, deverá ser repassado ao ISGH no Exercício de 

2021.  

 

 

 

 

 

 

 

 

• METAS: 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
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Em 2020, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRC seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão, e as demandas da Rede Estadual de Saúde, conforme demonstrativos abaixo:  

 

                                  Ação 1 – Saída por Unidade Assistencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

Indicador 01 – Nº de Saídas por Unidade Assistencial 

Meta Realizado % Realizado

8.736 11.886 136%

Indicador 02 – Média de Permanência 

100% 

Realizado 

Meta Realizado

≤ 12 10,52
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Ação 2 – Atividade Cirúrgica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

Ação 3 – Atendimento Ambulatorial 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 
 

Indicador 03 – Nº de Procedimentos Cirúrgicos 

100% 

Realizado 

Porte do Procedimento 
Meta Realizado

7.200 7.199

Indicador 04 – Taxa de Infecção de Cirurgia Limpa 

Meta Realizado

≤ 5% 3,5%

100% 

Realizado 

Indicador 05 – Nº de Consultas Ambulatoriais 

Especificação do Atendimento 
Meta Realizado

9.000 5.837

65% 

Realizado 
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Meta Realizado % Realizado

≤ 20% 12% 100%

Ação 4 – Classificação de Risco 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

Ação 5 – Programa de Atendimento Domiciliar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

Indicador 06 – Percentual de Pacientes Classificados 

Meta Realizado

98% 99%

100% 

Realizado 

Indicador 07 – Nº de Pacientes em atendimento no PAD 

Meta Realizado % Realizado

10 17 170%

Indicador 08 – Taxa de Reinternação Não Eletiva no PAD 

100% 

Realizado 
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Hospital Regional do Cariri - HRC 

Juazeiro/CE 

Ação 6 – Programa de Qualidade Hospitalar 
 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

 

Ação 7 – Programa de Residência 
 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 09 – N.º Execução de Auditorias Internas 

META SEMESTRAL 1

REALIZADO 1

% REALIZADO 100%

1 1

100% 100%

Nº EXECUÇÃO DE 

AUDITORIAS INTERNAS

MESES
MÉDIA

1º SEMESTRE 2º SEMESTRE

1 1

Indicador 10 – Densidade de Infecções Relacionadas 

 à Assistência à Saúde (IRAS) 

Meta Realizado

≤ 7% 7,17%
98% 

Realizado 

Indicador 11 – Percentual de Vagas Ofertadas para a Residência Médica 

Meta Realizado % Realizado

98% 100% 102%
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                                                                Indicador de Gestão 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRC de janeiro a dezembro de 2020 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria de Saúde do Estado do Ceará, a quem cabe a fiscalização da execução, a 

supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de 

acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, a unidade Hospital Regional do Cariri - HRC 

superou as metas contratuais, atingindo o percentual de 106% dos indicadores contratualizados, o 

que de acordo com a Sistemática de Avaliação pactuada no Contrato de Gestão, resulta no 

conceito: Atingiu Plenamente o Desempenho Esperado. 

 

3. Unidade: HOSPITAL REGIONAL NORTE - CONTRATO DE GESTÃO N.º 03/2020  

 

• FINALIDADE: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a ser desenvolvido no 

HOSPITAL REGIONAL NORTE, no período de janeiro a dezembro do ano de 2020, dentro dos 

padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO para o ano 2020 foi de R$ 

227.516.110,56, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o montante de R$ 222.867.639,57, 

que corresponde a 97,96% dos valores contratados.  

 

O saldo contratual, no valor de R$ 4.648.470,97, deverá ser repassado ao ISGH no Exercício de 

2021.   

 

 

 

 

 

Indicador 01 – Taxa de Satisfação dos Clientes 

Meta Realizado

≥ 90% 88%
98% 

Realizado 
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• METAS: 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
 

Em 2020, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRN seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão, e as demandas da Rede Estadual de Saúde, conforme demonstrativos abaixo:  
 

 

Ação 1 – Saída por Unidade Assistencial 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 

Indicador 01 – Saída por Unidade Assistencial 

Meta Realizado % Realizado

14.400 19.195 133%

Indicador 02 – Média de Permanência 

Meta Realizado

≤ 10 9,03
100% 

Realizado 
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Meta Realizado % Realizado

8.400 8.790 104,64%

 

Ação 2 – Atividade Cirúrgica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 
 

Ação 3 – Atendimento Ambulatorial 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 03 – Nº de Procedimentos Cirúrgicos 

Porte do Procedimento 

Indicador 04 – Taxa de Infecção de Cirurgia Limpa 

Meta Realizado

≤ 1,2% 0,7%

100% 

Realizado 

Indicador 05 – Nº de Consultas Ambulatoriais 

Meta Realizado

9.600 5.907

62% 

Realizado 

Especificação do Atendimento 
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META SEMESTRAL 1

REALIZADO 1

% REALIZADO 100%

1 1

100% 100%

Nº EXECUÇÃO DE 

AUDITORIAS INTERNAS

MESES
MÉDIA

1º SEMESTRE 2º SEMESTRE

1 1

Hospital Regional Norte - HRN 

Sobral/CE 

                                                      Ação 4 – Classificação de Risco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 

Ação 5 – Programa de Qualidade Hospitalar 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

Indicador 06 – Percentual de Pacientes Classificados 

Meta Realizado

98% 98% 100% 

Realizado 

Indicador 07 – Percentual de Pacientes Classificados 

Indicador 08 – Densidade de Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS) 

Meta Realizado

≤ 7,6% 5,30% 100% 

Realizado 
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Indicador de Gestão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRN de janeiro a dezembro de 2020 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria de Saúde do Estado do Ceará, a quem cabe a fiscalização da execução, a 

supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de 

acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, a unidade Hospital Regional Norte - HRN atingiu 

o percentual de 99,88% dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a Sistemática de 

Avaliação pactuada no Contrato de Gestão, resulta no conceito: Atingiu Plenamente o 

Desempenho Esperado. 

 

4. Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL - CONTRATOS DE GESTÃO N.º 04/2020 

 

• FINALIDADE: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a ser desenvolvido no 

HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL, no período de janeiro a dezembro do ano de 2020, 

dentro dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO e respectivos Termos Aditivos para o 

ano 2020 foi de R$ 117.134.761,58, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o montante de 

R$ 112.050.194,84, que corresponde a 95,66% dos valores contratados.  

 

Indicador 01 – Taxa de satisfação dos clientes 

Meta Realizado

≥ 90% 83%

92% 

Realizado 
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Meta Realizado

≤ 10 8,7

O saldo contratual, no valor de R$ 5.084.566,74, deverá ser repassado ao ISGH no Exercício de 

2021.  

 
 

• METAS: 

 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
 

Em 2020, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRSC seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão, e as demandas da Rede Estadual de Saúde, conforme demonstrativos abaixo:  

 
 

 Ação 1 – Saída por Unidade Assistencial 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 01 – Nº de Saída por Unidade Assistencial 

Meta Realizado % Realizado

7.200 9.276 129%

Indicador 02 – Média de Permanência 

100% 

Realiza

do 
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Meta Realizado

≤ 3% 3,2%

Meta Realizado

12.000 8.416

                                                      Ação 2 – Atividade Cirúrgica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 

                                                 Ação 3 – Atendimento Ambulatorial 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 03 – N.º de Procedimentos Cirúrgicos 

Meta Realizado % Realizado

4.812 5.087 105,71%
Porte do Procedimento 

Indicador 04 – Taxa de Infecção de Cirurgia Limpa 

100% 

Realizado 

Indicador 05 – N.º de Consultas Ambulatoriais 

70% 

Realizado 

Especificação do Atendimento 
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Ação 4 – Programa de Qualidade Hospitalar 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 
 

 

Indicador de Gestão 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HRSC de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

Indicador 06 – N.º Execução de Auditorias Internas 

META SEMESTRAL 1

REALIZADO 1

% REALIZADO 100%

MÉDIA
1º SEMESTRE 2º SEMESTRE

1 1

1 1

100% 100%

Nº EXECUÇÃO DE 

AUDITORIAS INTERNAS

MESES

Indicador 07 – Densidade de Infecções Relacionadas  

à Assistência à Saúde (IRAS) 

Meta Realizado

≤ 10% 5,40% 100% 

Realizado 

Indicador 01 - Taxa de Satisfação dos Clientes 

Meta Realizado % Realizado

≥ 90% 98,9% 110%
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• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria de Saúde do Estado do Ceará, a quem cabe a fiscalização da execução, a 

supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de 

acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, a unidade Hospital Regional do Sertão Central - 

HRSC atingiu o percentual de 98,66% dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a 

Sistemática de Avaliação pactuada no Contrato de Gestão, resulta no conceito: Atingiu Plenamente 

o Desempenho Esperado. 

 

5. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS da Rede Estadual de Saúde (UPA Praia do 

Futuro, UPA Autran Nunes, UPA Messejana, UPA Canindezinho, UPA Conjunto Ceará e UPA José 

Walter) - CONTRATO DE GESTÃO n.º 05/2020 

 

• FINALIDADE: 

 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos nas 

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS (UPA) localizadas no município de Fortaleza, nos 

bairros Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana, Canindezinho, Conjunto Ceará e José Walter, no 

período de janeiro a dezembro do ano de 2020, dentro dos padrões de eficácia e qualidade 

requeridos. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO para o ano 2020 foi de R$ 

123.414.494,19, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o montante de R$ 121.014.492,81, 

que corresponde a 98,06% dos valores contratados.  

 

No decorrer de 2020 foi deduzida do valor do custeio a quantia de R$ 583.588,12 tendo em vista a 

execução do Plano de Contingência – PROJETO DE REFORMA da UPA Autran Nunes, período de 

julho a setembro de 2020.  

 

Desta forma, o saldo contratual no valor de R$ 2.400.000,00 deverá ser repassado ao ISGH no 

Exercício de 2021.  
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• METAS: 
 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
 

Em 2020, o desempenho assistencial das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO – UPAs seguiu as 

diretrizes definidas em Contrato de Gestão, e as demandas da Rede Estadual de Saúde, conforme 

demonstrativos abaixo:  
 

Ação 1 – Classificação de Risco 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

Ação 2 – Referência 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA de janeiro a dezembro de 2020 

Indicador 01 – Percentual de Pacientes Classificados 

Indicador 02 – Percentual de Pacientes Referenciados em até 24h 
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Ação 3 – Atendimento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

Indicador de Gestão  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA de janeiro a dezembro de 2020 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria de Saúde do Estado do Ceará, a quem cabe a fiscalização da execução, a 

supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de 

acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, as Unidades de Pronto Atendimento – UPAS 

atingiu o percentual de 91% dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a Sistemática 

Indicador 03 – Nº de Atendimentos Realizados na UPA 

Indicador 01 – Taxa de Satisfação do Cliente 
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de Avaliação pactuada no Contrato de Gestão, resulta no conceito: Atingiu Plenamente o 

Desempenho Esperado. 

 

6. HOSPITAL LEONARDO DA VINCI - HLV - CONTRATO DE GESTÃO N.º 06/2020 - SESA/ISGH  

 

• FINALIDADE: 

 

Considerando que em 30 de janeiro de 2020, a Organização Mundial de Saúde (OMS) declarou 

Emergência em Saúde Pública de Importância Internacional em decorrência do surto do novo 

coronavírus (2019-nCov). Logo após, com a evolução do estado de contaminação, e a identificação 

que de 115 países já haviam registrado casos da doença, a OMS elevou a situação ao nível de 

pandemia.  

Considerando os termos do Art. 2 do Decreto Estadual n.º 33.510/2020, que definiu de 

competência da Secretaria da Saúde do Estado do Ceará (SESA) “articular as ações e serviços de 

saúde voltados à contenção da situação de emergência disposta neste Decreto, competindo-lhe, 

em especial, a coordenação das ações de enfrentamento ao novo coronavírus (COVID-19) no 

âmbito do Estado”.  

Em abril/2020 foi firmado o Contrato de Gestão nº 06/2020 para a operacionalização da gestão e 

execução das atividades e serviços de saúde voltados exclusivo ao enfrentamento do novo 

coronavírus, no HOSPITAL LEONARDO DA VINCI - HLV, para o período de 06 (seis) meses, contando 

de 13 de abril de 2020 a 12 de outubro de 2020, dentro dos padrões de eficácia e qualidade 

requeridos. 

 

O valor do custeio contratado foi de R$ 82.159.249,59, sendo repassado na sua totalidade.  

 

HELV - Período 13/abr/20 a 12/out/20 Valor

CONTRATO DE GESTÃO nº 06/2020 82.159.249,59R$               

TOTAL 82.159.249,59R$         
 

• METAS: 

 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
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De 13 de abril de 2020 a 12 de outubro de 2020, o desempenho assistencial do HOSPITAL 

ESTADUAL LEONARDO DA VINCI seguiu as diretrizes definidas em Contrato de Gestão, e as 

demandas da Rede Estadual de Saúde, conforme demonstrativos abaixo:  

 

 
 

Ação 1 – Internação em Enfermaria 
 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de abril a 12 de outubro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de abril a 12 de outubro de 2020 

 
 
 

Ação 2 – Internação em UTI 
 
 

 

 
 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de abril a 12 de outubro de 2020 

 

 

Indicador 01 – Nº de Atendimentos - Clínica COVID 

Meta Realizado

100% 100%

100% 

Realizado 

Indicador 02 – Taxa de Ocupação em Enfermaria 

Meta Realizado

85% 69%

81% 

Realizado 

Indicador 03 – Nº de Atendimentos - UTI COVID 

Meta Realizado

100% 100%

100% 

Realizado 
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Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de abril a 12 de outubro de 2020 

 

Indicador de Gestão 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de abril a 12 de outubro de 2020 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria da Saúde SESA, a quem cabe a fiscalização da execução, a supervisão, o 

acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de acordo com os 

objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao período do contrato, as atividades desenvolvidas no HELV atingiram 

o percentual de 91% dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a Sistemática de 

Avaliação pactuada no Contrato de Gestão, resulta no conceito: Atingiu Plenamente o 

Desempenho Esperado. 

 

 

 

 
 

Indicador 04 – Taxa de Ocupação em UTI COVID 

Meta Realizado

85% 68%
79% 

Realizado 

Indicador 01 – Percentual Médio de Ventiladores Disponível 

Meta Realizado

95% 95%

100% 

Realizado 
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7. HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI - HELV - CONTRATO DE GESTÃO N.º 07/2020 - 

SESA/ISGH  

 

• FINALIDADE: 

Em continuidade as atividades da unidade hospitalar foi firmado o Contrato de Gestão nº 07/2020 

para a operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a ser desenvolvido 

no HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI - HELV, no período de 13 de outubro de 2020 a 12 

de abril de 2021, dentro dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

Considerando o intervalo correspondente ao ano 2020, o valor do custeio firmado através de 

CONTRATO DE GESTÃO foi de R$ 27.669.409,12, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o 

montante de R$ 12.879.209,44, que corresponde a 47% dos valores contratados.  

 

Desta forma, o saldo contratual no valor de R$ 14.790.199,68 deverá ser repassado ao ISGH no 

Exercício de 2021.  

 

HELV - Período 12/out/20  a 31/dez/20 Valor

CONTRATO DE GESTÃO nº 07/2020 27.669.409,12R$               

TOTAL 27.669.409,12R$         
 

• METAS: 

 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
 

De 13 de outubro a 31 de Dezembro de 2020, o desempenho assistencial do HOSPITAL ESTADUAL 

LEONARDO DA VINCI seguiu as diretrizes definidas em Contrato de Gestão, e as demandas da Rede 

Estadual de Saúde, conforme demonstrativos abaixo:  

 
Ação 1 – Saída Hospitalar 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

Indicador 01 – Saída Hospitalar 

Meta Realizado

1.662 1.293

78% 

Realizado 
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Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

 

Ação 2 – Atividade Cirúrgica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

 

 

Indicador 02 – Tempo Médio de Permanência 

Meta Realizado

≤ 10 7,1
100% 

Realizado 

Indicador 03 – N.º de Procedimentos Cirúrgicos 

Meta Realizado

1.800 1.570
87% 

Realizado 

Indicador 04 – Taxa de Infecção de Cirurgia Limpa 

Meta Realizado

≤ 3% 3,3%

90% 

Realizado 
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Meta Realizado

≤ 5% 1,6%

Meta Realizado % Realizado

2.680 4.939 184%

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

 
 

Ação 3 – Atendimento Ambulatorial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

Ação 4 – Ocupação Hospitalar 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

Indicador 05 – Taxa de Suspensão Cirúrgica 

100% 

Realizado 

Indicador 06 – Nº de Atendimentos Ambulatoriais 

Indicador 07– Taxa de Ocupação Hospitalar 

Meta Realizado

≥ 80% 48,86%
61% 

Realizado 
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Indicadores de Gestão 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – HELV de 13 de outubro a 31 de dezembro de 2020 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria da Saúde SESA, a quem cabe a fiscalização da execução, a supervisão, o 

acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento contratual, de acordo com os 

objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao período do contrato, as atividades desenvolvidas no HELV atingiram 

o percentual 101% dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a Sistemática de 

Avaliação pactuada no Contrato de Gestão, resulta no conceito: Atingiu Plenamente o 

Desempenho Esperado. 

 

 

 

Indicador 01– Taxa de Satisfação dos Clientes 

Meta Realizado % Realizado

≥ 90% 94,3% 105%

Indicador 02– Taxa de Publicização 

Meta Realizado

100% 100%

100% 

Realizado 
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5. UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA À SAÚDE - CONTRATO DE GESTÃO N.º 

02/2017-SMS/ISGH  

 

• FINALIDADE: 

Gestão dos macroprocessos de apoio e logística das Redes de Atenção à Saúde Municipal – 

Unidades de Atenção Primária e Especializada. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO e seus respectivos Termos Aditivos, 

para o ano 2020 foi de R$ 113.981.867,79, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o 

montante de R$ 113.632.965,48, que corresponde a 99,69% dos valores contratados.  

 

O saldo contratual, no valor de R$ 348.902,36, deverá ser repassado ao ISGH no Exercício de 2021. 

  

 
 

• METAS: 

 

O Contrato de Gestão estipula as metas e indicadores a serem atingidos mensalmente para o 

repasse do custeio programado.  

 

Em 2020, o desempenho das ações inerentes aos macroprocessos de apoio e logística executados 

nas UNIDADE DE ATENÇÃO PRIMÁRIA e ESPECIALIZADA à SAÚDE, seguiu as diretrizes definidas 

em Contrato de Gestão, conforme demonstrativos abaixo: 

 

Meta 1 - Garantir a Assistência Farmacêutica nas UAPS e CAPS 

 

 

 

 

Garantir a Dispensação de Medicamentos 

Meta Realizado

Nº DE ITENS PRESCRITOS 149.082.519

Nº DE ITENS DISPENSADOS 142.904.271
95% 96%

Garantir a Dispensação de Medicamentos
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Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UAPS de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UAPS de janeiro a dezembro de 2020 

 

Meta 2 - Garantir o SADT (Exames Laboratoriais) para as UAPS e CAPS 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UAPS de janeiro a dezembro de 2020 

Garantir o Abastecimento de Material 

Médico Hospitalar - MMH e Insumos 

Meta Realizado

QUANTIDADE PROGRAMADA 64.419.647

QUANTIDADE DISPONÍVEL 140.686.366

Garantir o Abastecimento de MMH e Insumos 

Odontológicos

95% 218%

Garantir a Realização dos Exames 

Meta Realizado

QUANTIDADE PROGRAMADA 2.704.296

QUANTIDADE REALIZADA 2.757.269

Garantir a Realização dos Exames

95% 102%
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Meta Realizado

QUANTIDADE DE EXAMES COLETADOS 1.731.880

QUANTIDADE ENTREGUE EM 48H 1.726.862

Providenciar a Entrega dos Exames (BIOQUÍMICA E 

HEMATOLOGIA)

95% 99,7%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Providenciar a Entrega de Resultado de 

Exames 

Meta Realizado

QUANTIDADE DE EXAMES COLETADOS 42.106

QUANTIDADE ENTREGUE EM ATÉ 30 DIAS 41.732

Providenciar a Entrega dos Exames 

(CITOPATOLOGIA)

95% 99,1%

Meta Realizado

QUANTIDADE DE EXAMES COLETADOS 983.247

QUANTIDADE ENTREGUE EM ATÉ 8 DIAS 959.616

Providenciar a Entrega dos Exames (OUTROS)

95% 97,6%
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Meta 3 - Garantir a Ambiencia das UAPS e CAPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UAPS de janeiro a dezembro de 2020 

 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria Municipal da Saúde de Fortaleza, a quem cabe a fiscalização da 

execução, a supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento 

contratual, de acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, as atividades desenvolvidas nas Unidades de 

Atenção Primária e Especializadas superaram a meta em 125%, que representa o conceito A = 

MUITO BOM. 

 

Garantir o Atendimento ao Cliente 

Meta Realizado

TOTAL DE CHAMADOS 17.910

TOTAL DE CHAMADOS CONCLUÍDOS 16.784

Pequenos Reparos (Manutenção)

85% 93,7%

Meta Realizado

TOTAL DE CHAMADOS 29.515

TOTAL DE CHAMADOS CONCLUÍDOS 26.564

Serviços de TI

85% 90,0%
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7. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAS 24 HORAS da Rede Municipal de Saúde (UPA 

Jangurussu, UPA Cristo Redentor, e UPA Itaperi) - CONTRATO DE GESTÃO N.º 01/2016 – 

SMS/ISGH  

 

• FINALIDADE: 

 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos nas 

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO UPAs localizadas no município de Fortaleza, nos bairros 

Jangurussu, Cristo Redentor e Itaperi, no período de janeiro a dezembro do ano de 2020, dentro 

dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

O valor do custeio firmado através de CONTRATO DE GESTÃO e seus respectivos Termos Aditivos, 

para o ano 2020 foi de R$ 62.658.570,74, sendo repassado até 31 de dezembro de 2020 o 

montante de R$ 62.345.817,27, que corresponde a 99,50% dos valores contratados.  

 

O saldo contratual, no valor de R$ 312.753,47, deverá ser repassado ao ISGH no Exercício de 2021.  

 

 
 

• METAS: 

 

A sistemática de pagamento do Contrato de Gestão baseia-se na avaliação das metas quantitativas 

e qualitativas contratualizadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e 

serviços realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  
 

Em 2020, o desempenho assistencial das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO – UPAs 

Jangurussu, Cristo Redentor e Itaperi, seguiram as diretrizes definidas em Contrato de Gestão e 

Aditivos,  e as demandas da Rede Municipal de Saúde, conforme demonstrativos abaixo:  
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Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto MT + SN)
124 172 124 120 120 117 124 124 120 115

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
124 123 124 124 120 117 124 120 120 118

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
62 62 62 60 60 60 62 63 60 60

Categoria Profissional
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

 
 

Meta 1 – Equipe Mínima 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

 

 

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto MT + SN)
124 129 116 163 124 163 120 160 124 173 120 137

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
124 124 116 116 124 119 120 122 124 123 120 120

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
62 62 58 58 62 62 60 68 62 62 60 60

Fevereiro Março Abril Maio Junho
Categoria Profissional

Janeiro

 
 

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto MT + SN)
124 169 124 124 120 118 124 117 120 108

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
124 125 124 124 120 120 124 123 120 114

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
62 62 62 61 60 60 62 61 60 60

Novembro
Categoria Profissional

Julho Agosto Setembro Outubro

 
 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

 

UPA Itaperi 

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto MT + SN)
124 133 116 164 124 182 120 158 124 119 120 135

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
124 135 116 116 124 119 120 114 124 121 120 120

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
62 62 58 58 62 62 60 60 62 64 60 60

Março Abril Maio Junho
Categoria Profissional

Janeiro Fevereiro

Meta Realizado

Médico Emergência  MT + SN) 248 245

Médico Observação MT + SN) 34 62

Categoria Profissional
Dezembro

UPA Jangurussu 

Meta Realizado

Médico Emergência  MT + SN) 248 239

Médico Observação MT + SN) 34 62

Categoria Profissional
Dezembro
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Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto MT + SN)
124 165 124 139 120 130 124 138 120 128

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
124 124 124 124 120 120 124 122 120 120

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
62 62 62 62 60 60 62 62 60 60

Categoria Profissional
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Meta Realizado

Médico Emergência  MT + SN) 248 264

Médico Observação MT + SN) 34 62

Categoria Profissional
Dezembro

UPA Remoção Meta

Itapei 03:27:15 Até 02:00:00

Jangurussu 03:12:00 Até 02:00:00

Cristo Redentor 02:57:55 Até 02:00:00

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

 
 

Meta 2 – Produção 

 

 

 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

Meta 3 – Remoção 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

UPA Cristo Redentor 

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto MT + SN)
124 155 116 157 124 163 120 174 124 176 120 175

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
124 124 116 116 124 127 120 120 124 124 120 120

Médico Clínico Geral

(Emergência Adulto  MT + SN)
62 62 58 58 62 63 60 60 62 73 60 60

Categoria Profissional
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

Atendimento UPA – Itaperi – Jangurussu e Cristo Redentor 

UPA – Itaperi – Jangurussu e Cristo Redentor 
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Atendimento TOTAL

Nº de Pacientes Amarelo Atendidos dentro 

do tempo (60min)
19.267

Nº Total de Pacientes Amarelo 24.945

% Realizado 77,24%

Atendimento TOTAL

Nº de Pacientes Amarelo Atendidos dentro 

do tempo (60min)
20.018

Nº Total de Pacientes Amarelo 26.716

% Realizado 74,93%

Meta 4 – Atendimento Amarelo 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

Meta 5 – Atendimento Laranja 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

UPA – Itaperi  

Atendimento TOTAL

Nº de Pacientes Amarelo Atendidos dentro 

do tempo (60min)
17.516

Nº Total de Pacientes Amarelo 22.543

% Realizado 77,70%

77,70% 

Realizado 

UPA – Jangurussu  

77,24% 

Realizado 

UPA – Cristo Redentor  

74,93% 

Realizado 

UPA – Itaperi  

Atendimento TOTAL

Nº de Pacientes Laranja Atendidos dentro 

do tempo (10min)
7.928

Nº Total de Pacientes Laranja 10.577

% Realizado 74,96%

74,96% 

Realizado 
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Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Relatório Mensal de Avaliação – UPA Município de janeiro a novembro de 2020 e Dezembro de 2020 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

A avaliação do Contrato de Gestão é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação, 

constituída pela Secretaria Municipal da Saúde de Fortaleza, a quem cabe a fiscalização da 

execução, a supervisão, o acompanhamento e a avaliação de desempenho do instrumento 

contratual, de acordo com os objetivos e metas estabelecidos.  

 

Na avaliação global, relativa ao Exercício de 2020, as atividades desenvolvidas nas 03 (três) 

Unidades de Pronto Atendimento - UPAs atingiram  a meta em 98,69%, que representa o conceito 

A = MUITO BOM. 

 

8. PRIMILAB – Laboratório de Análises Clínicas  

 

• FINALIDADE 

 

O PRIMILAB é um laboratório de análises clínicas, desenvolvido no âmbito do Instituto de Saúde e 

Gestão Hospitalar – ISGH, para prestar serviços de saúde aos usuários do SUS, através da realização 

de exames de análises clínicas, com destaque para área de bioquímica e hematologia, com 

atendimento 24 horas, 07 dias por semana.  

UPA – Jangurussu  

Atendimento TOTAL

Nº de Pacientes Laranja Atendidos dentro 

do tempo (10min)
7.372

Nº Total de Pacientes Laranja 10.187

% Realizado 72,37%

72,37% 

Realizado 

UPA – Cristo Redentor  

Atendimento TOTAL

Nº de Pacientes Laranja Atendidos dentro 

do tempo (10min)
8.404

Nº Total de Pacientes Laranja 11.422

% Realizado 73,58%

73,58% 

Realizado 
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Com base no disposto na Lei n.º 12.101/2009 regulamentada pelo Decreto n.º 8.242/2014 

combinado com a Portaria GM/MS n.º 834/2016 e Portaria de Consolidação GM/MS n.º 01/2017, o 

Instituto apresenta Oferta de Serviços ambulatorial SUS ao Gestor Público, que são registrados no 

CNES nº 7470193.  

No Exercício de 2020, o PRIMILAB obteve média de conformidade de 97,8% do Controle de 

Qualidade Externo.  

No referido período, o laboratório apresentou a seguinte produção ambulatorial: 
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Desempenho Financeiro: 

 

Os recursos registrados no ano 2020 foram na ordem de R$ 1.087.220.064,13, sendo a 

representatividade da seguinte forma: 

 

a) 95,7% oriundos de repasses de custeio dos CONTRATOS DE GESTÃO; 

 

b) 3,7% oriundos de Doações, evidenciando que as doações recebidas das Secretarias Contratantes 

SESA e SMS são de medicamento e material médico hospitalar; 

 

c) 0,6% oriundos de recebimentos de valores de Convênios firmados com Instituições de Ensino, 

de Receitas próprias de prestação de serviços, inscrições em processos seletivos, de projeto de 

pesquisa de rendimento de aplicação financeira;  

 

RECURSOS Valor

Recursos COM RESTRIÇÃO 1.079.923.119,31R$      

Recursos de CONTRATO DE GESTÃO / SESA 863.459.996,94R$                   

Recursos de CONTRATO DE GESTÃO / SMS 176.640.438,58R$                   

Contribuições e Doações - Unidades SESA 12.372.646,51R$                     

Contribuições e Doações - Unidades SMS 26.562.536,55R$                     

DOAÇÕES PANDEMIA - CEGÁS 200.000,00R$                           

DOAÇÕES PANDEMIA - MINST PÚBLICO 199.918,00R$                           

DOAÇÕES PANDEMIA - GRENDENE 153.000,00R$                           

DOAÇÕES PANDEMIA - PETROBRÁS 151.407,96R$                           

Rend Aplicação Financeira - Unid SESA/SMS 183.174,77R$                           

Recursos SEM RESTRIÇÃO 7.296.944,82R$              

CONVÊNIOS Universidades 1.309.041,61R$                       

RECEITAS Próprias 1.659.060,15R$                       

RECURSOS para GRATUIDADE 344.994,81R$                           

DOAÇÕES Diversas 327.726,10R$                           

PROCESSOS Seletivos 3.621.856,28R$                       

Projeto Pesquisa 13.200,00R$                             

Rend Aplicação Financeira 21.065,87R$                             

TOTAL 1.087.220.064,13R$      
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• Despesas realizadas 

 

Unidade: HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA (HGWA) 

 

Em 2020, para a operacionalização da unidade HGWA foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 124.511.944,28, sendo 61,08% de despesa com PESSOAL e 38,92% de despesas 

OPERACIONAIS.   

 

ANO 2020

PESSOAL 76.056.080,40R$                     

Sub-total A 76.056.080,40R$                    

Operacional - Bloco 1 28.096.972,34R$                    

MEDICAMENTOS 6.592.300,40R$                        

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 6.570.788,08R$                        

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE 66.567,30R$                             

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 6.045.715,91R$                        

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 99.273,01R$                             

SERVIÇO DE COOPERATIVA 3.825.771,43R$                        

GASES MEDICINAIS 969.643,53R$                           

ALIMENTAÇÃO 3.926.912,68R$                        

Operacional - Bloco 2 20.358.891,54R$                    

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ESTERELIZAÇÃO 4.549.884,66R$                        

SERVIÇO DE LAVANDERIA 3.587.201,18R$                        

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 680.571,75R$                           

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 4.876.121,74R$                        

SERVIÇOS ESSENCIAIS 765.638,51R$                           

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 762.204,81R$                           

SERVIÇO DE SEGURANÇA 853.488,26R$                           

TRANSPORTE 1.430.165,82R$                        

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 1.087.445,32R$                        

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 20.100,17R$                             

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 1.087.339,73R$                        

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 658.729,59R$                           

Sub-total B 48.455.863,88R$                    

124.511.944,28R$          

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL

TOTAL DESPESAS  
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Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI (HRC) 

 

Em 2020, para a operacionalização da unidade HRC foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 164.812.179,78, sendo 61,27% de despesas com PESSOAL e 38,73% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

ANO 2020

PESSOAL 100.984.802,63R$                   

Sub-total A 100.984.802,63R$                  

Operacional - Bloco 1 42.969.413,17R$                    

MEDICAMENTOS 10.295.129,82R$                     

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 10.215.279,77R$                     

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE 2.067.160,20R$                        

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 7.343.318,11R$                        

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 4.538.880,05R$                        

SERVIÇO DE COOPERATIVA 2.341.378,37R$                        

GASES MEDICINAIS 2.090.510,09R$                        

ALIMENTAÇÃO 4.077.756,76R$                        

Operacional - Bloco 2 20.857.963,98R$                    

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ESTERELIZAÇÃO 4.911.608,30R$                        

SERVIÇO DE LAVANDERIA 1.907.538,24R$                        

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 866.438,07R$                           

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 5.548.676,21R$                        

SERVIÇOS ESSENCIAIS 541.839,82R$                           

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 834.628,21R$                           

SERVIÇO DE SEGURANÇA 1.437.242,34R$                        

TRANSPORTE 1.051.918,17R$                        

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 2.819.520,13R$                        

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 37.178,31R$                             

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 674.561,88R$                           

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 226.814,30R$                           

Sub-total B 63.827.377,15R$                    

164.812.179,78R$          

PESSOAL

OPERACIONAL

TOTAL DESPESAS

DESPESAS
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Unidade: HOSPITAL REGIONAL NORTE (HRN) 

 

Em 2020, para a operacionalização da unidade HRN foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 225.724.079,65, sendo 59,7% de despesas com PESSOAL e 40,2% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

ANO 2020

PESSOAL 134.913.144,15R$                   

Sub-total A 134.913.144,15R$                  

Operacional - Bloco 1 63.242.550,79R$                    

MEDICAMENTOS 13.261.545,34R$                     

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 10.205.402,35R$                     

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE 1.436.080,33R$                        

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 9.918.819,44R$                        

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 7.254.803,62R$                        

SERVIÇO DE COOPERATIVA 9.781.173,62R$                        

GASES MEDICINAIS 4.438.891,22R$                        

ALIMENTAÇÃO 6.945.834,87R$                        

Operacional - Bloco 2 27.568.384,71R$                    

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ESTERELIZAÇÃO 7.887.140,48R$                        

SERVIÇO DE LAVANDERIA 2.968.810,56R$                        

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 2.040.062,67R$                        

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 5.204.949,96R$                        

SERVIÇOS ESSENCIAIS 1.265.597,28R$                        

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 1.085.108,60R$                        

SERVIÇO DE SEGURANÇA 2.975.612,02R$                        

TRANSPORTE 731.862,08R$                           

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 1.961.234,78R$                        

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 137.698,80R$                           

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 476.522,72R$                           

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 833.784,76R$                           

Sub-total B 90.810.935,50R$                    

225.724.079,65R$          TOTAL DESPESAS

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL
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Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL (HRSC) 

 

Em 2020, para a operacionalização da unidade HRSC foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 133.111.960,62, sendo 49,4% de despesas com PESSOAL e 50,6% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

ANO 2020

PESSOAL 65.736.577,13R$                     

Sub-total A 65.736.577,13R$                    

Operacional - Bloco 1 52.653.183,58R$                    

MEDICAMENTOS 6.592.421,66R$                        

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 6.745.167,59R$                        

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE 635.445,76R$                           

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 4.329.371,78R$                        

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 20.787.062,00R$                     

SERVIÇO DE COOPERATIVA 9.813.090,42R$                        

GASES MEDICINAIS 784.616,81R$                           

ALIMENTAÇÃO 2.966.007,56R$                        

Operacional - Bloco 2 14.722.199,91R$                    

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ESTERELIZAÇÃO 3.956.493,52R$                        

SERVIÇO DE LAVANDERIA 1.904.600,37R$                        

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 1.035.869,33R$                        

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 2.698.987,72R$                        

SERVIÇOS ESSENCIAIS 752.738,51R$                           

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 778.956,73R$                           

SERVIÇO DE SEGURANÇA 1.312.517,33R$                        

TRANSPORTE 294.359,93R$                           

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 1.273.113,16R$                        

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 58.670,35R$                             

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 376.609,06R$                           

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 279.283,90R$                           

Sub-total B 67.375.383,49R$                    

133.111.960,62R$          

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL

TOTAL DESPESAS  
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Unidade: HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI – HELV 

 

Em 2020, para a operacionalização da unidade HELV, nos dois períodos representados pelo 

Contratos de Gestão nº 06/2020 e 07/2020, foi necessária a realização de despesas no montante de 

R$ 96.237.290,05, sendo 2,6% de despesas com PESSOAL e 97,4% de despesas OPERACIONAIS.  

 

CTR 06/2020 CTR 07/2020 TOTAL 2020

PESSOAL 1.026.111,06R$                1.440.172,71R$            2.466.283,77R$                

Sub-total A 1.026.111,06R$              1.440.172,71R$           2.466.283,77R$               

Operacional - Bloco 1 71.664.537,64R$            8.549.379,67R$           80.213.917,31R$            

MEDICAMENTOS 4.196.909,79R$                1.173.023,15R$            5.369.932,94R$                

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 4.297.497,70R$                962.714,05R$               5.260.211,75R$                

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE 5.110,48R$                        37.496,83R$                  42.607,31R$                      

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 2.313.460,75R$                617.894,44R$               2.931.355,19R$                

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 1.438.910,98R$                1.500,00R$                    1.440.410,98R$                

SERVIÇO DE COOPERATIVA 55.767.552,13R$             5.043.230,65R$            60.810.782,78R$              

GASES MEDICINAIS 372.473,53R$                   131.624,48R$               504.098,01R$                   

ALIMENTAÇÃO 3.272.622,28R$                581.896,07R$               3.854.518,35R$                

Operacional - Bloco 2 9.981.646,10R$              3.575.442,87R$           13.557.088,97R$            

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ESTERELIZAÇÃO 3.623.140,42R$                1.298.534,39R$            4.921.674,81R$                

SERVIÇO DE LAVANDERIA 1.067.943,60R$                339.594,97R$               1.407.538,57R$                

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 449.494,63R$                   76.590,93R$                  526.085,56R$                   

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 1.096.373,60R$                691.018,94R$               1.787.392,54R$                

SERVIÇOS ESSENCIAIS 286.373,13R$                   111.181,84R$               397.554,97R$                   

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 290.237,09R$                   99.388,31R$                  389.625,40R$                   

SERVIÇO DE SEGURANÇA 392.969,12R$                   143.469,65R$               536.438,77R$                   

TRANSPORTE 80.617,59R$                     82.271,66R$                  162.889,25R$                   

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 2.485.590,42R$                634.514,98R$               3.120.105,40R$                

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 5.861,88R$                        260,14R$                       6.122,02R$                        

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 175.301,23R$                   82.299,41R$                  257.600,64R$                   

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 27.743,40R$                     16.317,65R$                  44.061,05R$                      

Sub-total B 81.646.183,74R$            12.124.822,54R$        93.771.006,28R$            

82.672.294,80R$      13.564.995,25R$   96.237.290,05R$      

PESSOAL

OPERACIONAL

TOTAL DESPESAS

DESPESAS
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Unidade: UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS – UPAs ESTADO 

(UPA Praia do Futuro, UPA Messejana, UPA Autran Nunes, UPA Canindezinho, UPA José Walter e UPA 

Conjunto Ceará)  

 

Em 2020, para a operacionalização das unidades UPAS ESTADO foi necessária a realização de 

despesas no montante de R$ 124.886.545,40, sendo 70,1% de despesas com PESSOAL e 29,9% de 

despesas OPERACIONAIS.  

06 UPAS ESTADO

PESSOAL 87.525.475,40R$            

Sub-total A 87.525.475,40R$          

Operacional - Bloco 1 19.193.364,82R$          

MEDICAMENTOS 3.229.784,98R$              

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 4.560.452,19R$              

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 3.888.260,05R$              

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 20.772,18R$                    

SERVIÇO DE COOPERATIVA 2.693.782,55R$              

GASES MEDICINAIS 1.005.926,13R$              

ALIMENTAÇÃO 3.794.386,74R$              

Operacional - Bloco 2 18.167.705,18R$          

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV E ESTERELIZAÇÃO 4.047.251,58R$              

SERVIÇO DE LAVANDERIA 1.442.276,59R$              

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 611.898,19R$                 

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 2.324.429,08R$              

SERVIÇOS ESSENCIAIS 410.005,37R$                 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 529.348,35R$                 

SERVIÇO DE SEGURANÇA 4.424.096,31R$              

TRANSPORTE 1.742.450,43R$              

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 1.456.497,14R$              

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 24.048,26R$                    

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 715.055,37R$                 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 440.348,51R$                 

Sub-total B 37.361.070,00R$          

124.886.545,40R$  TOTAL DESPESAS

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL
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Unidade: UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA À SAÚDE – POSTOS/CAPS   

 

Em 2020, para a operacionalização das atividades desenvolvidas nas UNIDADES DE ATENÇÃO 

PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA À SAÚDE foi necessária a realização de despesas no montante de R$ 

148.721.086,15, sendo 25,3% de despesas com PESSOAL e 74,7% de despesas OPERACIONAIS.  

  

ANO 2020

PESSOAL 37.634.327,98R$                         

Sub-total A 37.634.327,98R$                        

Operacional - Bloco 1 98.155.824,42R$                        

MEDICAMENTOS 55.924.749,71R$                         

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 18.623.521,28R$                         

EXAMES LABORATORIAIS 9.562.252,80R$                            

SERVIÇO DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 8.814.689,03R$                            

SERVIÇO DE SEGURANÇA 2.799.570,65R$                            

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO GERAL 2.431.040,95R$                            

Operacional - Bloco 2 12.930.933,75R$                        

SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO 3.278.656,23R$                            

SERVIÇO ADMINISTRATIVOS DE APOIO 3.590.277,99R$                            

TRANSPORTE 4.905.124,92R$                            

ALMOXARIFADO 1.136.167,14R$                            

DESPESAS FINANCEIRAS/TRIBUTÁRIAS 20.707,47R$                                 

Sub-total B 111.086.758,17R$                      

148.721.086,15R$             

DESPESAS

PESSOAL

Total DESPESAS 

OPERACIONAL
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Unidade: UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS – UPAs MUNICÍPIO 

(UPA Jangurussu, UPA Itaperi e UPA Cristo Redentor)  

 

Em 2020, Para a operacionalização das unidades UPAS MUNICÍPIO foi necessária a realização de 

despesas no montante de R$ 64.230.238,53, sendo 64,3% de despesas com PESSOAL e 35,7% de 

despesas OPERACIONAIS. 

 

03 UPAS MUNICÍPIO

PESSOAL 41.294.783,27R$                   

Sub-total A 41.294.783,27R$                  

Operacional - Bloco 1 11.816.242,41R$                  

MEDICAMENTOS 2.045.892,49R$                      

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 2.703.252,89R$                      

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 1.924.696,20R$                      

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 45.691,46R$                           

SERVIÇO DE COOPERATIVA 2.487.338,49R$                      

GASES MEDICINAIS 650.450,39R$                         

ALIMENTAÇÃO 1.958.920,49R$                      

Operacional - Bloco 2 11.119.212,85R$                  

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV E ESTERELIZAÇÃO 1.898.229,60R$                      

SERVIÇO DE LAVANDERIA 731.849,77R$                         

RESÍDUOS / INCINERAÇÃO / ESTAÇÃO TRATAMENTO 263.047,58R$                         

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 1.586.985,45R$                      

SERVIÇOS ESSENCIAIS 993.163,72R$                         

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 305.891,44R$                         

SERVIÇO DE SEGURANÇA 2.303.725,80R$                      

TRANSPORTE 1.329.890,01R$                      

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 922.198,17R$                         

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 84.758,40R$                           

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 505.989,74R$                         

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 193.483,17R$                         

Sub-total B 22.935.455,26R$                  

64.230.238,53R$          

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL

TOTAL DESPESAS  
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PRIMILAB 

Em 2020, para a execução da gestão do Laboratório, o PRIMILAB realizou despesas com PESSOAL  e 

OPERACIONAIS no montante de R$ 15.678.340,03, com destaque para a oferta de GRATUIDADE 

aos usuários do SUS, no montante de R$ 344.991,81, que representa o percentual de 20,79% da 

receita própria. 

 

VALOR

PESSOAL 2.436.896,22R$           

Sub-total A 2.436.896,22R$         

Operacional - Bloco 1 11.599.601,59R$       

MATERIAL DE LABORATÓRIO 6.700.250,05R$           

EXAMES LABORATORIAIS 4.604.887,42R$           

MATRIAL MÉDICO HOSPITALAR 41.002,89R$                

SERVIÇO DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 175.227,40R$              

COLETA RESÍDUOS / INCINERAÇÃO 78.233,83R$                

Operacional - Bloco 2 1.296.850,41R$         

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 280.485,15R$              

TRANSPORTE 102.742,32R$              

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 164.511,29R$              

SERVIÇOS ESSENCIAIS 342.614,43R$              

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 120.202,78R$              

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 32.884,06R$                

SERVIÇO DE LAVANDERIA 1.496,21R$                   

SERVIÇO DE SEGURANÇA 6.721,89R$                   

ALIMENTAÇÃO 27.467,86R$                

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 52.530,66R$                

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 165.193,76R$              

Sub-total B 12.896.452,00R$       

Serviços de Exames de Análises Clínicas - GRATUIDADE 344.991,81R$              

Sub-total C 344.991,81R$             

15.678.340,03R$  

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL

Total DESPESAS 

GRATUIDADE

 
 

 

Receita PRÓPRIA 1.659.060,15R$                  

Oferta de Exames - GRATUIDADE 344.991,81R$                      

Percentual ofertado 20,79%

GRATUIDADE 2020
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ESCOLA DE SAÚDE E GESTÃO - ESG 

A ESCOLA DE SAÚDE E GESTÃO - ESG foi desenvolvida no âmbito do Instituto de Saúde e Gestão 

Hospitalar – ISGH, para fortalecer o aprendizado na saúde e na gestão, e fomentar o progresso de 

organizações e de pessoas. 

Em 2020, período de implantação e estruturação da ESG, portanto fase pré-operacional,  foi 

necessária realização de despesas no montante de R$ 457.661,52 

VALOR

PESSOAL 448.631,00R$                   

Sub-total A 448.631,00R$                  

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 466,96R$                           

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 854,38R$                           

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 2.219,09R$                        

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 522,59R$                           

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 4.967,50R$                        

Sub-total B 9.030,52R$                       

457.661,52R$           

DESPESAS

PESSOAL

OPERACIONAL

TOTAL DESPESAS  
 

INSTITUTO DE SAÚDE E GESTÃO HOSPITALAR – ISGH 

Em 2020, para a execução de suas atividades de gestão foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 2.926.552,71 de despesas OPERACIONAIS. 

DESPESAS ANO 2020

PESSOAL 164.470,06R$                   

CONSULTORIA/ASSESSORIAS 172.260,00R$                   

DESPESAS COM PROCESSOS SELETIVO 1.786.982,00R$                

EVENTOS E TREINAMENTOS 92.144,54R$                      

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL 176.458,34R$                   

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO 32.260,53R$                      

TRANSPORTE 22.624,18R$                      

ALIMENTAÇÃO 114.169,71R$                   

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO GERAL 8.230,00R$                        

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS 40.395,13R$                      

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO 37.351,74R$                      

DESPESAS FINANCEIRA / TRIBUTÁRIA 279.206,48R$                   

TOTAL DESPESAS 2.926.552,71R$         
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Representatividade das DESPESAS: 

   

Ranking das DESPESAS por seguimento de saúde – Unidades geridas: 

 

Com base nas despesas realizadas pelas unidades geridas pelo ISGH, o RANKING das maiores 

despesas realizadas no Exercício de 2020, que representaram mais de 90% dos dispêndios, por 

seguimento de saúde, foi o seguinte:  

 

• Segmento Hospitalar - Unidades HGWA, HRN, HRC, HRSC e HELV: 

DESPESAS Valor

PESSOAL 380.156.888,08R$                         

SERVIÇO DE COOPERATIVA 86.572.196,62R$                           

MEDICAMENTOS 42.111.330,16R$                           

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 38.996.849,54R$                           

SERVIÇOS Médicos/Assistenciais 34.120.429,66R$                           

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 30.568.580,43R$                           

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO E ESTERELIZAÇÃO 26.226.801,77R$                           

ALIMENTAÇÃO 21.771.030,22R$                           

EQUIPAMENTOS / SISTEMAS 20.116.128,17R$                           

Subtotal 680.640.234,65R$                       91,4%

DEMAIS DESPESAS 63.757.219,73R$                         

Subtotal 63.757.219,73R$                         8,6%

TOTAL Despesas HOSPITAIS - Ano 2020 744.397.454,38R$               
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• Segmento de Pronto Atendimento 24 Horas – 09 UPAS – 06 UPA ESTADO e 03 UPA 

MUNICÍPIO: 

DESPESAS Valor

PESSOAL 128.820.258,67R$         

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 7.263.705,08R$              

SERVIÇO DE SEGURANÇA 6.727.822,11R$              

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV E ESTERELIZAÇÃO 5.945.481,18R$              

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) 5.812.956,25R$              

ALIMENTAÇÃO 5.753.307,23R$              

MEDICAMENTOS 5.275.677,47R$              

SERVIÇO DE COOPERATIVA 5.181.121,04R$              

Subtotal 170.780.329,03R$       90,3%

DEMAIS DESPESAS 18.336.454,90R$          

Subtotal 18.336.454,90R$          9,7%

TOTAL Despesas  - UPAS - Ano 2020 189.116.783,93R$   

 

• Segmento de Atenção PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA = macrosprocessos  

 

DESPESAS Valor

MEDICAMENTOS 55.924.749,71R$                         

PESSOAL 37.634.327,98R$                         

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO 18.623.521,28R$                         

EXAMES LABORATORIAIS 9.562.252,80R$                            

SERVIÇO DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 8.814.689,03R$                            

TRANSPORTE 4.905.124,92R$                            

SERVIÇO ADMINISTRATIVOS DE APOIO 3.590.277,99R$                            

Subtotal 139.054.943,71R$                     93,5%

DEMAIS DESPESAS 9.666.142,44R$                          

Subtotal 9.666.142,44R$                          6,5%

TOTAL Despesas  - UPAS - Ano 2020 148.721.086,15R$              
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CONSIDERAÇÕES GERAIS 

 

O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar tem a missão de promover a excelência na gestão de 

saúde, com o propósito de transformar a saúde para o bem estar social, por meio da consolidação 

de um padrão de excelência na qualidade assistencial, com uma gestão eficiente e transparente, 

em consonância com os princípios de sustentabilidade, solidariedade, gentileza, responsabilidade e 

justiça.  

 

Portanto, na gestão das Unidades de Saúde sob sua responsabilidade, o princípio basilar do ISGH é 

o emprego da qualidade, eficácia e eficiência dos serviços de saúde voltados aos usuários do 

Sistema Único de Saúde (SUS), em observância dos critérios estabelecidos nos CONTRATOS DE 

GESTÃO firmados com a Administração Pública, e aos conceitos de boas práticas de gestão.  

 

Prezando pela transparência de suas ações, o ISGH disponibiliza no sítio eletrônico 

www.isgh.org.br publicações e informações inerentes às atividades desenvolvidas pelo Instituto e 

pelas Unidades geridas. 

 

No decorrer de 2020, o Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar empenhou-se em alicerçar os 

ensinamentos de governança corporativa, buscando o envolvimento dos stakeholderes internos e 

externos com as boas práticas fundamentadas nos princípios básicos da governança corporativa, 

quais sejam: transparência, equidade, accountability e responsabilidade corporativa.  

 

Conforme estabelece o art. 56 do Estatuto Social do Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar - ISGH, 

o exercício social coincide com o ano civil, com início em 01 de janeiro de 2020 e encerramento em 

31 de dezembro de 2020.  

 

 

Diretoria Executiva do ISGH 

Flávio Clemente Deulefeu - Diretor-Presidente; Nátia Quezado Costa - Diretora de Serviços 

Compartilhados; Rivanio Paulino da Silva – Diretor de Gestão Estratégica e Finanças; Alayanne 

Menezes da Silveira – Diretora de Operações; Virgínia Angélica Silveira Reis – Diretora de Gestão do 

Cuidado e Ensino 

 

 


