






















































































 

 

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – ANO 2023 

 

Apresentação 

 

O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar - ISGH, associação civil sem fins lucrativos, qualificado como 

Organização Social de Saúde, pelo Estado do Ceará e Município de Fortaleza, de prazo indeterminado, 

tem por finalidade gerir unidades e serviços de saúde através de contratos de gestão, promover 

pesquisa em sua área de atuação, produzir conhecimentos e técnicas nas áreas de saúde e gestão 

hospitalar, para difusão e aplicação no âmbito do sistema Federal, Estadual e Municipal de saúde. 

 

Em duas décadas de existência, o ISGH continua desempenhando com seriedade e transparência a 

gestão de unidades públicas de saúde, seguindo as diretrizes do seu ESTATUTO SOCIAL bem como as 

normas e critérios definidos em seus Regulamentos de Pessoal e de Aquisição de Bens e Serviços, em 

consonância com sua missão que é promover a excelência na gestão de saúde, com o propósito de 

transformar a saúde para o bem-estar social. 

 

Sempre com ações voltadas ao cumprimento de sua missão institucional, a gestão do ISGH mantém 

como fundamento de atuação a qualidade na prestação dos serviços de saúde voltados à população, 

empregando inovações e aprimoramentos na gestão em saúde para a otimização dos recursos públicos.  

 

Para que todos que fazem o ISGH possam estar alinhados na missão da instituição e com foco no 

objetivo maior das parcerias firmadas, que é cuidar do paciente com zelo e dedicação, têm-se como 

objetivo ser disseminada e vivenciada por todos os colaboradores para o Instituto alcançar os 

resultados sustentáveis almejados e, cada vez mais, fortalecer a cultura organizacional. A raiz da cultura 

de uma organização está nos valores que ela defende, e o Instituto resguarda os valores de 

responsabilidade, efetividade, solidariedade e sustentabilidade. 

 

Desta forma, o Instituto confirma sua responsabilidade social com a ampla divulgação dos resultados 

assistenciais alcançados, inerentes aos Contratos de Gestão firmados com a Administração Pública, 

assim como aos demais recursos de captação e prestação de serviços próprio. 

  

O presente relatório tem como objetivo materializar o trabalho desenvolvido pelo Instituto de Saúde 

e Gestão Hospitalar (ISGH), no ano 2023, visando a transparência na divulgação das informações na 

gestão de unidades pública de saúde sob sua responsabilidade, explanando os resultados alcançados, 

ratificando, portanto, o compromisso com os princípios da Transparência, Accountability, Eficiência e 

Eficácia. 

 



 

 

Registros e Inscrições: 

 
O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar – ISGH em cumprimento às disposições legais, na busca pela 

eficiência e eficácia, firme no intuito de assegurar a estruturação dos processos de logística e de 

controles gerenciais e financeiros, de unidades públicas de saúde e de unidades próprias, todas sob sua 

gestão, no exercício de 2023, manteve junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ) a 

inscrição de 22 (vinte e dois) CNPJs, sendo 01 (um) representativo do ISGH Matriz e 21 (vinte) 

representativos das Filiais, conforme tabela a seguir: 

 

MATRIZ / FILIAIS ISGH 

UNIDADE INSCRIÇÃO NO CNPJ 

MATRIZ 
1 ISGH - MATRIZ 05.268.526/0001-70 

FILIAIS 

1 ISGH – FILIAL – HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA 05.268.526/0008-47 

2 ISGH – FILIAL – HOSITAL REGIONAL DO CARIRI 05.268.526/0002-51 

3 ISGH – FILIAL – HOSPITAL REGIONAL NORTE 05.268.526/0007-66 

4 ISGH – FILIAL – UPA PRAIA DO FUTURO 05.268.526/0003-32 

5 ISGH – FILIAL – UPA AUTRAN NUNES 05.268.526/0004-13 

6 ISGH – FILIAL – UPA MESSEJANA 05.268.526/0005-02 

7 ISGH – FILIAL – UPA CANINDEZINHO 05.268.526/0006-85 

8 ISGH – FILIAL – UPA JOSÉ WALTER 05.268.526/0010-61 

9 ISGH – FILIAL – UPA CONJUNTO CEARÁ 05.268.526/0011-42 

10 ISGH – FILIAL – UNIDADES ATENÇÃO PRIMÁRIA/ESPECIALIZADA 05.268.526/0009-28 

11 ISGH – FILIAL – UPA JANGURUSSU 05.268.526/0014-95 

12 ISGH – FILIAL – UPA CRISTO REDENTOR 05.268.526/0012-23 

13 ISGH – FILIAL – UPA ITAPERI 05.268.526/0013-04 

14 ISGH – FILIAL – PRIMILAB 05.268.526/0015-76 

15 ISGH – FILIAL – HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL 05.268.526/0016-57 

16 ISGH – FILIAL – CASA DE CUIDADO DO CEARÁ 05.268.526/0021-14 

17 ISGH – FILIAL – ESCOLA DE SAÚDE E GESTÃO 05.268.526/0018-19 

18 ISGH – FILIAL – HOSPITAL REGIONAL VALE DO JAGUARIBE 05.268.526/0020-33 

19 ISGH – FILIAL – HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI 05.268.526/0019-08 

20 ISGH – FILIAL – ARMAZÉM CENTRAL 05.268.526/0020-33 

21 ISGH – FILIAL – MAIS LAB SAÚDE 05.268.526/0019-08 

 

 

 

 

 



 

 

Certificação como Organização Social da Saúde: 

 

O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar (ISGH) é qualificado como ORGANIZAÇÃO SOCIAL pelo Estado 

do Ceará, desde 2002, e pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, desde 2013, mantendo as qualificações 

até os dias de hoje, fundamentado nos requisitos da Lei Estadual nº 12.781/97 e suas alterações, do 

Decreto Estadual nº 26.811/2002, da Lei Municipal nº 8.704/2003 e suas alterações, do Decreto 

Municipal nº 12.426/2008 e Decreto Municipal nº 13.155/2013. 

 

Certificação como Entidade Beneficente de Assistência Social na Área de Saúde: 

 

O ISGH possui a Certificação de Entidade Beneficente de Assistência Social (CEBAS) deferida pelo 

Ministério da Saúde por meio da Portaria nº 1.934, de 12 de dezembro de 2018, com vigência 

prorrogada até 13/12/2024, conforme Portaria nº 566, de 11 de setembro de 2022. 

 

Certificação como Entidade de Utilidade Pública 

 

Em 2023 o ISGH manteve-se como entidade de utilidade pública do Município de Fortaleza, em 

referência a Lei Municipal nº 10.833/2018, de 19 de dezembro de 2018. 

 

DESEMPENHO Institucional: 

 

No exercício 2023 o ISGH manteve a parceria com o Governo do Estado do Ceará, através da Secretaria 

da Saúde (SESA) e com a Prefeitura de Fortaleza, através da Secretaria Municipal da Saúde (SMS), 

fundamentado pelos instrumentos contratuais de Contratos de Gestão e correspondentes Termos 

Aditivos. 

 

Ademais, em 2023 o ISGH manteve parcerias com Instituições de Ensino, representada pela 

formalização de aditivos aos convênios, com o objetivo de dar continuidade ao fomento e ao 

desenvolvimento de programas de ensino no âmbito das unidades de saúde, sob sua gestão, com foco 

na prática do internato para alunos do curso de graduação de Medicina e na prática dos estágios 

obrigatórios e não obrigatórios destinados aos alunos dos cursos de graduação de instituições de 

educação de terceiros. 

 

Manteve, em 2023, a parceria com o Centro Universitário Ítalo Brasileiro, vinculada à  execução do 

Curso de MBA em Liderança e Gestão de Saúde, para profissionais da área de saúde e afins, com carga 

horária de 360 horas. 

 



 

 

Na contínua busca de captação de recursos, o ISGH, em 2023, através das suas filiais ISGH-PRIMILAB e 

ISGH MAIS LAB Saúde, executaram atividades laboratoriais de análises clínicas, no atendimento a 

usuários do Sistema Único de Saúde SUS e a usuários vinculados à contratos de prestação de serviços 

com entidades privadas para a realização de exames laboratoriais, bem como a usuário pessoa física 

privada, por demanda espontânea. 

 

Outrossim, em 2023, o ISGH em conformidade com a certificação de Entidade Beneficente de 

Assistência Social, praticou a gratuidade na saúde em ações de oferta de exames laboratoriais como 

bioquímica, hematologia, citologia, hormônio, imunologia e microbiologia, através da sua unidade 

ISGH PRIMILAB, inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde CNES nº 7470193.  

 

Atividades e Resultados: 

 

No exercício de 2023 foram auferidos os seguintes resultados decorrentes das ações e atividades 

desenvolvidas. 

 

Parcerias através de CONTRATOS DE GESTÃO: 

 

• GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ – Secretaria da Saúde - SESA  

 

Em 2023, o ISGH realizou a gestão e execução das atividades e serviços de saúde desenvolvidos em 13 

(treze) unidades de saúde da Rede Estadual, distribuídas nos segmentos hospitalar, pronto 

atendimento e desospitalização: 

 

Segmento Hospitalar 

 

✓ HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA, localizado em Fortaleza/CE; 

✓ HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI, localizado em Juazeiro do Norte/CE; 

✓ HOSPITAL REGIONAL NORTE, localizado em Sobral/CE; 

✓ HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL, localizado em Quixeramobim/CE; 

✓ HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI, localizado em Fortaleza/CE; 

✓ HOSPITAL REGIONAL VALE DO JAGUARIBE, localizado em Limoeiro do Norte/CE; 

 

Segmento de Pronto Atendimento 

 

✓ 06 (seis) UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 Horas – UPAs, localizadas em Fortaleza/CE nos 

seguintes bairros: Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana, Canindezinho, José Walter e Conjunto 

Ceará. 



 

 

Segmento de Desospitalização 

 

✓ CASA DE CUIDADO DO CEARÁ, localizado em Fortaleza/CE. 

 

• PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA - Secretaria Municipal da Saúde – SMS  

 

Em 2023, o ISGH realizou a gestão e operacionalização de Unidades de Pronto Atendimento, bem como 

a gestão dos macroprocessos de apoio e logística, em Unidades de Atenção Primária e especializadas, 

pertencentes à Rede Municipal, portanto nos segmentos de atenção primária e especializada e de 

pronto atendimento: 

 

Segmento de Atenção Primária e Especializada 

 

✓ UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA, localizadas em Fortaleza/CE;  

 

Segmento de Pronto Atendimento 

 

✓ 03 (três) UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 Horas – UPAs, localizadas em Fortaleza/CE nos 

seguintes bairros: Jangurussu, Cristo Redentor e Itaperi.  

 

Parcerias através de CONVÊNIOS: 

 

No Exercício 2023, com o objetivo de colaborar com programas de formação de profissionais da área 

da saúde no âmbito das unidades de saúde sob sua gestão, o ISGH manteve parcerias vigentes, por 

meio da celebração de Convênios, para Internato de Medicina, Estágios de graduação (Faculdades), 

estágios de pós-graduação (instituições de Ensino diversas) e Estágios técnicos (Escolas 

Profissionalizantes), com as seguintes entidades e Municípios do Estado do Ceará: 

 

Entidades no Município de Fortaleza - CE: 

✓ Universidade de Fortaleza – UNIFOR; 

✓ Universidade UNICHRISTUS - Instituto para o Desenvolvimento da Educação Ltda. – IPADE; 

✓ Universidade ESTÁCIO FIC – Campus Fortaleza 

✓ Centro de Ensino Superior do Ceará - FAC / Faculdade Cearense.  

✓ Faculdade Maurício de Nassau - SER Educacional S.A; 

✓ Faculdade de Ensino Superior do Ceará – FAECE; 

✓ Faculdade de Fortaleza – FAFOR;  

✓ Centro Universitário FAMETRO - UNIFAMETRO; 

✓ Centro Universitário ATENEU - FATE; 



 

 

✓ Secretaria de Educação do Estado do Ceará - SEDUC; 

✓ Universidade Federal do Ceará – UFC; 

✓ Universidade Estadual do Ceará – UECE; 

✓ Faculdade IDE – Instituto de Desenvolvimento Educacional; 

✓ Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, através da Universidade 

Federal do Ceará UFC. 

 

Entidades no Município de Juazeiro do Norte – CE: 

✓ Universidade ESTÁCIO FMJ – Campus Juazeiro do Norte;  

✓ Faculdade de Juazeiro do Norte – FJN;  

✓ Universidade Federal do Cariri - UFCA; 

✓ Universidade Regional do Cariri – URCA / FUNDATEC; 

✓ Faculdade LEÃO SAMPAIO – Juazeiro do Norte; 

✓ Centro Profissionalizante ATS – Atendimento Técnico do Saber Ltda.; 

✓ Escola Técnica do SUS Dr. Antônio MarchetCallou – ET SUS CARIRI 

✓ Secretaria de Educação do Estado do Ceará – SEDUC; 

✓ Cursos Técnicos da Instituição de Ensino POLO – Centro de Educação POLO; 

✓ Centro Universitário PARAÍSO – UNIP FAP 

 

Entidades no Município de Sobral – CE: 

✓ Universidade UNINTA – Campus Sobral; 

✓ Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Ceará – IFCE; 

✓ Universidade Federal do Ceará – UFC - Núcleo Sobral;  

✓ Universidade Estadual Vale do Acaraú – UVA 

✓ Secretaria de Educação do Estado do Ceará – SEDUC;  

✓ Escola de Formação em Saúde da Família VISCONDE DE SABÓIA 

✓ Faculdade Luciano Feijão – Centro Social Clodoveu Arruda 

 

Prestação de Serviços com entidades privadas: 

 

No Exercício 2023, foram mantidos contratos de prestação de serviços firmados entre o ISGH - Filial 

PRIMILAB e as seguintes entidades privadas para a realização de exames laboratoriais de análises 

clínicas: 

• Clínica São Carlos Diagnóstico por Imagem Ltda.; 

• Associação Beneficente Cisne; 

• Clínica Diagnóstico do Ceará Ltda. 

 

 



 

 

Parceria para oferta de GRATUIDADE: 

No Exercício 2023, o ISGH manteve vigentes convênios de oferta de gratuidade de exames laboratoriais 

de análises clínicas, nos segmentos de bioquímica, hematologia, hormônio, imunologia e 

microbiologia, através da sua unidade PRIMILAB, com os seguintes entes públicos: 

• Secretaria Municipal da Saúde de Banabuiú-CE 

Unidade pública beneficiada:  Ambulatório do Hospital Municipal Senador Carlos Jereissati; 

• Secretaria Municipal de Saúde Caucaia - Ce 

• Secretaria Municipal da Saúde de Quixeramobim-CE 

Unidade pública beneficiada:  Programa Estratégia da Saúde da Família (Atenção Primária à 

Saúde); 

• Secretaria Municipal de Saúde de Horizonte – CE 

• Secretaria Municipal de Saúde de Limoeiro do Norte – CE 

• Secretaria Municipal de Saúde de Russas – CE 

• Secretaria Municipal de Saúde de Morada Nova – CE 

 

DESEMPENHO SOCIAL das UNIDADES PÚBLICAS de SAÚDE geridas: 

 

• REDE ESTADUAL – SESA – Governo do Estado do Ceará 

 

1. Unidade: HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA - CONTRATO DE GESTÃO N.º 01/2020 – 

SESA/ISGH 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

Hospital Geral Dr. Waldemar Alcântara, no período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro dos 

padrões de eficácia e qualidade requeridos.   

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 01/2020 e 

Termos Aditivos foi de R$ 164.521.398,85 (cento e sessenta e quatro milhões, quinhentos e vinte e 

um mil trezentos e noventa e oito reais e oitenta e cinco centavos): 

 



 

 

 
 

• METAS/Indicadores: 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HGWA seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

HGWA - Ano 2023 

Nº de Saídas por Unidade Assistencial % Realizado 

Meta Anual 8.760 
123,95% 

Realizado 10.858 

 

HGWA - Ano 2023 

Média de Permanência  % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 13,81 
100,00% 

Realizado 13,70 

 

HGWA - Ano 2023 

N° de Procedimentos Cirúrgicos % Realizado 

Meta Anual 3.396 
102,36% 

Realizado 3.476 

 

HGWA - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≤ 85,00% 
103,00% 

Realizado 87,69% 

HGWA Ano 2023

7º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2020 37.202.575,26R$                

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2020 732.464,24R$                      

9º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2020 117.009.665,19R$              

10º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2020 3.674.186,58R$                   

11º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2020 - PISO Enfermagem 3.376.410,70R$                   

12º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2020 - PISO Enfermagem 2.526.096,88R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 164.521.398,85R$           



 

 

 

HGWA - Ano 2023  (abril a dezembro) 

N° de Consultas Ambulatoriais % Realizado 

Meta Período 7.920 
128,42% 

Realizado 10.171 

 

HGWA - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual ≥ 89% 
111,20% 

Realizado 98,97% 

 

HGWA - Ano 2023 

Taxa de Suspensão Cirúrgica % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 4,23% 
100,00% 

Realizado 1,71% 

 

HGWA - Ano 2023 

Serviço de Atendimento Domiciliar (SAD) % Realizado 

Meta Anual (Média) 185 
119,00% 

Realizado 220 

 

HGWA - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de execução Contratual - Atendimento 
Ambulatorial  

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
134,74% 

Realizado 128,00% 

 

HGWA - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de execução Contratual - Procedimentos 
Cirúrgicos  

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
127,37% 

Realizado 121,00% 

 

 

 

 

 



 

 

HGWA - Ano 2023 (janeiro a março) 

Percentual de Consultas Ambulatoriais 
Registradas e Aprovadas no SAI  

% Realizado 

Meta Período ≥ 80,00% 
125,00% 

Realizado 100,00% 

 

HGWA - Ano 2023  (janeiro a março) 

Percentual de Procedimentos Cirúrgicos 
Registradas e Aprovadas no SIH 

% Realizado 

Meta Período ≥ 80,00% 
124,73% 

Realizado 99,78% 

 

HGWA - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico 
(SADT) 

% Realizado 

Exames de IMAGEM 34.909 5,25% 

Exames LABORATORIAIS 511.143 76,83% 

Sessões de Fisioterapia 106.543 16,01% 

Sessão de Hemodiálise 8.092 1,22% 

Procedimentos de Hemotransfusão 2.802 0,42% 

Outros 1.802 0,27% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 665.291 
 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO:  

 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, a unidade Hospital Geral Dr. Waldemar Alcântara 

– HGWA obteve o seguinte resultado:  

Nota Média Global do Desempenho da OS: 9,6 

Conceito: Atingiu PLENAMENTE o desempenho esperado. 

 

2. Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI - CONTRATO DE GESTÃO N.º 02/2020 – SESA/ISGH 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI, no período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro dos padrões 

de eficácia e qualidade requeridos.  



 

 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 02/2020 e 

Termos Aditivos foi de R$ 175.551.691,26 (cento e setenta e cinco milhões, quinhentos e cinquenta e 

um mil seiscentos e noventa e um reais e vinte e seis centavos): 

 

 
 

• METAS/Indicadores: 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRC seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

HRC - Ano 2023 

Nº de Saídas por Unidade Assistencial % Realizado 

Meta Anual 8.736 
138,59% 

Realizado 12.107 

 

HRC - Ano 2023 

Média de Permanência % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 10,48 
90,00% 

Realizado 11,49 

 

HRC - Ano 2023 

N° de Procedimentos Cirúrgicos % Realizado 

Meta Anual 8.100 
109,01% 

Realizado 8.830 

 
 

HRC Ano 2023

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 02/2020 42.252.553,27R$                

9º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 02/2020 126.757.659,78R$              

10º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 02/2020 - PISO Enfermagem 3.773.153,35R$                   

11º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 02/2020 - PISO Enfermagem 2.768.324,86R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 175.551.691,26R$           



 

 

HRC - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≤ 85,00% 
114,12% 

Realizado 97,00% 

 

HRC - Ano 2023 

N° de Consultas Ambulatoriais % Realizado 

Meta Anual 9.450 
105,25% 

Realizado 9.946 

 

HRC - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual 86,00% 
115,12% 

Realizado 99,00% 

 

HRC - Ano 2023 

Taxa de Suspensão Cirúrgica % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 2% 
82,00% 

Realizado 2,36% 

 

HRC - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de Execução Contratual - Procedimentos 
Cirúrgicos 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
104,21% 

Realizado 99,00% 

 

HRC - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de Execução Contratual - Atendimento 
Ambulatorial 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
106,32% 

Realizado 101,00% 

 

HRC - Ano 2023 

Serviço de Atendimento Domiciliar (SAD) % Realizado 

Meta Anual (Média) 10 
180,00% 

Realizado 18 

 



 

 

HRC - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico 
(SADT) 

% Realizado 

Exames de IMAGEM 66.738 9,24% 

Exames LABORATORIAIS 490.355 67,90% 

Sessões de Fisioterapia 155.470 21,53% 

Sessão de Hemodiálise 4.196 0,58% 

Procedimentos de Hemotransfusão 5.339 0,74% 

Outros 87 0,01% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 722.185  
 
AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, a unidade Hospital Regional do Cariri – HRC obteve 

o seguinte resultado: 

Nota Média Global do Desempenho da OS: 9,3 

Conceito: Atingiu PLENAMENTE o desempenho esperado. 

 

3. Unidade: HOSPITAL REGIONAL NORTE - CONTRATO DE GESTÃO N.º 03/2020 – SESA/ISGH 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

HOSPITAL REGIONAL NORTE, no período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro dos padrões de 

eficácia e qualidade requeridos. 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 03/2020 e 

Termos Aditivos foi de R$ 273.541.011,62 (duzentos e setenta e três milhões, quinhentos e quarenta 

e um mil, onze reais e sessenta e dois centavos): 

  

 
 

HRN Ano 2023

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2020 59.876.156,79R$                

9º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2020 5.059.604,08R$                   

10º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2020 198.015.567,07R$              

11º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2020 - PISO Enfermagem 6.110.684,80R$                   

12º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2020 - PISO Enfermagem 4.478.998,87R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 273.541.011,62R$           



 

 

• METAS/Indicadores: 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRN seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

HRN - Ano 2023 

Nº de Saídas por Unidade Assistencial % Realizado 

Meta Anual 14.400 
152,28% 

Realizado 21.929 

 

HRN - Ano 2023 

Média de Permanência % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 10 
100,00% 

Realizado 9,24 

 

HRN - Ano 2023 

N° de Procedimentos Cirúrgicos % Realizado 

Meta Anual 8.040 
129,22% 

Realizado 10.389 

 

HRN - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≥ 85% 
105,27% 

Realizado 89,48% 

 

HRN - Ano 2023  

N° de Consultas Ambulatoriais % Realizado 

Meta no período 9.000 
100,00% 

Realizado 9.000 

 

 

 



 

 

HRN - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual ≥ 86% 
115,36% 

Realizado 99,21% 

 

HRN - Ano 2023 

Taxa de Suspensão Cirurgica % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 2% 
100,00% 

Realizado 0,22% 

 

HRN - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de Execução Contratual - Atendimento 
Ambulatorial 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
103,16% 

Realizado sob a meta 98,00% 

 

HRN - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de Execução Contratual - Procedimentos 
Cirúrgicos 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
134,74% 

Realizado sob a meta 128,00% 

 

HRN - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico 
(SADT) 

% Realizado 

Exames de IMAGEM 71.918 8,70% 

Exames LABORATORIAIS 623.474 75,40% 

Sessões de Fisioterapia 117.361 14,19% 

Sessão de Hemodiálise 7.176 0,87% 

Procedimentos de Hemotransfusão 6.726 0,81% 

Outros 197 0,02% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 826.852  
 

AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, a unidade Hospital Regional Norte – HRN obteve 

o seguinte resultado: 

Nota Média Global do Desempenho da OS: 9,8 



 

 

Conceito: Atingiu PLENAMENTE o desempenho esperado. 

 

4. Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL - CONTRATO DE GESTÃO N.º 04/2020 – 

SESA/ISGH 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL, no período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro 

dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 04/2020 e 

Termos Aditivos foi de R$ 138.224.648,10 (cento e trinta e oito milhões, duzentos e vinte e quatro mil, 

seiscentos e quarenta e oito reais e dez centavos): 

 
 

• METAS/Indicadores: 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira delineada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRSC seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

HRSC - Ano 2023 

Nº de Saídas por Unidade Assistencial % Realizado 

Meta Anual 7.200 
143,25% 

Realizado 10.314 

 

 

 

HRSC Ano 2023

7º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 04/2020 33.144.528,22R$                

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 04/2020 99.433.575,81R$                

9º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 04/2020 - PISO Enfermagem 3.117.712,55R$                   

10º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 04/2020 - Programa ELETIVAS 235.985,60R$                      

11º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 04/2020 - PISO Enfermagem 2.292.845,92R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 138.224.648,10R$           



 

 

HRSC - Ano 2023 

Média de Permanência % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 8,56 
100,00% 

Realizado 8,24 

 

HRSC - Ano 2023 

N° de Procedimentos Cirúrgicos % Realizado 

Meta Anual 4.812 
135,89% 

Realizado 6.539 

 

HRSC - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≥ 85,00% 
95,51% 

Realizado 81,18% 

 

HRSC - Ano 2023 

N° de Consultas Ambulatoriais % Realizado 

Meta Anual 12.000 
104,74% 

Realizado 12.569 

 

HRSC - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual ≥86% 
116,14% 

Realizado 99,88% 

 

HRSC - Ano 2023 

Taxa de Suspensão Cirurgica % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 2% 
100,00% 

Realizado 1,27% 

 

HRSC - Ano 2023 (novembro e dezembro) 

Programa Estadual de Redução de Fila Cirúrgica  % Realizado 

Meta Período 50 
26,00% 

Realizado 13 

 

 



 

 

 

HRSC - Ano 2023 (novembro e dezembro) 

Percentual de Procedimentos Cirúrgicos ( Programa 
Estadual de Redução de Filas) 

% Realizado 

Meta Período 85,00% 
30,59% 

Realizado 26,00% 

 

HRSC - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de execução Contratual - 
Atendimento Ambulatorial 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
111,58% 

Realizado 106,00% 

 

HRSC - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de execução Contratual - 
Procedimentos Cirúrgicos 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
138,95% 

Realizado 132,00% 

 

 

HRSC - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico 
(SADT) 

% Realizado 

Exames de IMAGEM 34.155 9,19% 

Exames LABORATORIAIS 244.046 65,68% 

Sessões de Fisioterapia 87.978 23,68% 

Sessão de Hemodiálise 2.518 0,68% 

Procedimentos de Hemotransfusão 1.302 0,35% 

Outros 1.574 0,42% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 371.573  
 

AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, a unidade Hospital Regional do Sertão Central – 

HRSC obteve o seguinte resultado: 

 

Nota Média Global do Desempenho da OS: 9,8 

Conceito: Atingiu PLENAMENTE o desempenho esperado. 



 

 

5. HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI - HELV - CONTRATO DE GESTÃO N.º 07/2020 - 

SESA/ISGH 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos no 

HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI, no período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro 

dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 07/2020 e 

Termos Aditivos foi de R$ 165.127.221,57 (cento e sessenta e cinco milhões, cento e vinte e sete mil, 

duzentos e vinte e um reais e cinquenta e sete centavos): 

 

  
 

• METAS/Indicadores: 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HELV seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

HELV - Ano 2023 

Nº de Saídas por Unidade Assistencial % Realizado 

Meta Anual 8.400 
82,42% 

Realizado 6.923 

 

 

 

HELV Ano 2023

6º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 07/2020 39.493.832,37R$                

7º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 07/2020 118.481.497,11R$              

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 07/2020 - Programa ELETIVAS 1.833.831,39R$                   

9º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 07/2020 - PISO Enfermagem 3.046.662,45R$                   

10º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 07/2020 - PISO Enfermagem 2.271.398,25R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 165.127.221,57R$           



 

 

HELV - Ano 2023 

Média de Permanência % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 9,67 
96,79% 

Realizado 9,98 

 

HELV - Ano 2023 

N° de Procedimentos Cirúrgicos % Realizado 

Meta no período 6.984 
153,87% 

Realizado 10.746 

 

HELV - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≥ 85,00% 
94,05% 

Realizado 79,94% 

 

HELV - Ano 2023 

N° de Consultas Ambulatoriais % Realizado 

Meta Anual 10.035 
255,75% 

Realizado 25.665 

 

HELV - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual ≥ 88,75% 
112,27% 

Realizado 99,64% 

 

HELV - Ano 2023 

Taxa de Suspensão Cirurgica % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 2% 
100,00% 

Realizado 1,37% 

 

HELV - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de Execução Contratual - 
Atendimento Ambulatorial  

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
319,69% 

Realizado 255,75% 

 



 

 

HELV - Ano 2023  (abril a dezembro) 

Percentual de Execução Contratual - Procedimentos 
Cirúrgicos 

% Realizado 

Meta Período ≥ 95% 
155,79% 

Realizado 148,00% 

 

HELV - Ano 2023 (julho a dezembro) 

Programa Estadual de Redução de Fila Cirúrgica % Realizado 

Procedimentos previstos conforme 
pacientes regulados no período 

484 
93,80% 

Procedimentos Realizados 454 

 

HELV - Ano 2023 (julho a dezembro) 

Percentual de Procedimentos Cirúrgicos ( Programa 
Estadual de Redução de Filas) 

% Realizado 

Meta Período 90,00% 
115,20% 

Realizado 92,16% 

 

HELV - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico 
(SADT) 

% Realizado 

Exames de IMAGEM 32.828 4,27% 

Exames LABORATORIAIS 410.804 53,44% 

Serviço Terapêutica  325.078 42,29% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 768.710  
 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, a unidade Hospital Estadual Leonardo Da Vinci – 

HELV obteve o seguinte resultado: 

 

Nota Média Global do Desempenho da OS: 9,8 

Conceito: Atingiu PLENAMENTE o desempenho esperado. 

 

6. HOSPITAL REGIONAL VALE DO JAGUARIBE - HRVJ - CONTRATO DE GESTÃO N.º 01/2021 – 

SESA/ISGH  

 



 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos na nova 

unidade hospitalar HOSPITAL REGIONAL VALE DO JAGUARIBE, no período de janeiro/2023 a 

dezembro/2023, dentro dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 01/2021 foi de 

R$ 95.564.145,75 (noventa e cinco milhões, quinhentos e sessenta e quatro mil, cento e quarenta e 

cinco reais e setenta e cinco centavos):  

 

 
 

• METAS/Indicadores: 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial da Unidade Hospitalar HRVJ seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

HRVJ - Ano 2023 

Nº de Paciente-dia % Realizado 

Meta Anual 27.485 
91,10% 

Realizado 25.040 

 

HRVJ - Ano 2023 

Média de Permanência % Realizado 

Meta Anual (Média) ≤ 10 
100,00% 

Realizado 7,47 

 

HRVJ Ano 2023

3º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2021 57.186.690,39R$                

4º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2021 13.564.816,04R$                

5º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2021 11.172.483,38R$                

6º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2021 7.268.747,80R$                   

7º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2021 - PISO Enfermagem 1.907.769,35R$                   

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 01/2021 - PISO Enfermagem 1.463.638,79R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 92.564.145,75R$              



 

 

HRVJ - Ano 2023 

N° de Procedimentos Cirúrgicos % Realizado 

Meta Anual 1.760 
143,81% 

Realizado 2.531 

 

HRVJ - Ano 2023 

N° de Procedimentos de Hemodinâmica % Realizado 

Meta Anual 1464 
112,91% 

Realizado 1653 

 

HRVJ - Ano 2023 

N° de Consultas Ambulatoriais % Realizado 

Meta Anual 7.505 
94,10% 

Realizado 7.062 

 

HRVJ - Ano 2023 

N° de Saídas por Unidade Assistencial % Realizado 

Meta Anual 1.680 
195,06% 

Realizado 3.277 

 

HRVJ - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual (Média) ≥ 85% 
93,09% 

Realizado 79,13% 

 

HRVJ - Ano 2023 

Taxa de Infecção de Cirurgia Limpa % Realizado 

Meta Anual ≤ 3% 
100% 

Realizado 0,00% 

 

HRVJ - Ano 2023 

Densidade de Infecção Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≤ 7 
100% 

Realizado 2,41 

 

 



 

 

HRVJ - Ano 2023 (outubro a dezembro) 

Nº de Novos Pacientes Oncológicos Atendidos  % Realizado 

Meta Período 286 
187% 

Realizado 535 

 

HRVJ - Ano 2023  (outubro a dezembro) 

Nº de Tratamentos Oncológicos   % Realizado 

Meta Período 571 174% 

Realizado 996  

 

HRVJ - Ano 2023 

Percentual de Execução dos Serviços Oncológicos 
Contratualizados 

% Realizado 

Meta Anual ≥ 80% 
125,00% 

Realizado 100,00% 

 

HRVJ - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual ≥ 90% 
110,24% 

Realizado 99,22% 

 

HRVJ - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico 
(SADT) 

% Realizado 

Exames de IMAGEM 21.223 13,23% 

Exames LABORATORIAIS 92.173 57,47% 

Sessões de Fisioterapia 44.651 27,84% 

Sessão de Hemodiálise 1.750 1,09% 

Procedimentos de Hemotransfusão 590 0,37% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 160.387  
 

AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, a unidade Hospital Regional Vale do Jaguaribe - 

HRVJ obteve o seguinte resultado: 

Nota Média Global do Desempenho da OS: 9,8 

Conceito: Atingiu PLENAMENTE o desempenho esperado. 

 



 

 

7. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS da Rede Estadual de Saúde (UPA Praia do 

Futuro, UPA Autran Nunes, UPA Messejana, UPA Canindezinho, UPA Conjunto Ceará e UPA José 

Walter) - CONTRATO DE GESTÃO n.º 05/2020 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos nas 

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS (UPA) localizadas no município de Fortaleza, nos 

bairros Praia do Futuro, Autran Nunes, Messejana, Canindezinho, Conjunto Ceará e José Walter, no 

período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 05/2020 foi de 

R$ 146.712.643,04 (cento e quarenta e seis milhões, setecentos e doze mil, seiscentos e quarenta e 

três reais e quatro centavos): 

 
 

• METAS/Indicadores: 
 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial das 06 UPAS ESTADO seguiu as diretrizes definidas em Contrato 

de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Estadual de Saúde. A seguir estão apresentados 

os dados da produção assistencial:  

 

UPA Estado - Ano 2023 (janeiro a março) 

Percentual de Pacientes Classificados  % 
Meta 

Período 
% Realizado 

UPA Autran Nunes 99,80% 

98% 

101,90% 

UPA Canindezinho 100,00% 102,00% 

UPA Conjunto Ceará 99,80% 101,90% 

UPA José Walter 100,00% 102,00% 

UPA Messejana 99,90% 101,90% 

UPA Praia do Futuro 99,80% 101,90% 

UPAS ESTADO Ano 2023

7º Termo Aditivo ao CTR Gestão 05/2020 35.779.824,61R$                

8º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 05/2020 107.339.473,92R$              

9º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 05/2020 - PISO Enfermagem 2.075.658,25R$                   

10º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 05/2020 - PISO Enfermagem 1.517.686,26R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 146.712.643,04R$           



 

 

UPA Estado - Ano 2023  (janeiro a março) 

Percentual de Pacientes Referenciados em 24h % 
Meta 

Período 
% Realizado 

UPA Autran Nunes 99,70% 

100% 

99,70% 

UPA Canindezinho 99,00% 99,00% 

UPA Conjunto Ceará 99,59% 99,59% 

UPA José Walter 99,85% 99,85% 

UPA Messejana 99,90% 99,90% 

UPA Praia do Futuro 99,48% 99,48% 

 

UPA Estado - Ano 2023 

N° de Atendimentos Realizados na UPA Qtdade Meta Anual % Realizado 

UPA Autran Nunes 126.440 

121.500 

104,00% 

UPA Canindezinho 111.952 92,00% 

UPA Conjunto Ceará 130.277 107,00% 

UPA José Walter 141.079 116,00% 

UPA Messejana 104.638 86,00% 

UPA Praia do Futuro 107.313 86,00% 

 

UPA Estado - Ano 2023 

Taxa de Satisfação do Usuário % Meta Anual % Realizado 

UPA Autran Nunes 95,28% 

≥ 90% 107,71% 

UPA Canindezinho 98,98% 

UPA Conjunto Ceará 97,17% 

UPA José Walter 99,94% 

UPA Messejana 92,56% 

UPA Praia do Futuro 97,71% 

 

UPA Estado - Ano 2023 (abril a dezembro) 

Percentual de Espera Após Cadastro Para 
Classificação de Risco   

% 
Meta 

Período 
% Realizado 

UPA Autran Nunes 83,70% 

90% 

93,00% 

UPA Canindezinho 76,74% 85,26% 

UPA Conjunto Ceará 77,59% 86,21% 

UPA José Walter 66,79% 74,21% 

UPA Messejana 81,46% 90,51% 

UPA Praia do Futuro 82,53% 91,70% 

 



 

 

 

UPA Estado - Ano 2023  (abril a dezembro) 

Percentual de Pacientes Inseridos no Sistema de 
Regulação em até 24h 

% 
Meta 

Período 
% Realizado 

UPA Autran Nunes 99,52% 

100% 

99,52% 

UPA Canindezinho 99,68% 99,68% 

UPA Conjunto Ceará 99,41% 99,41% 

UPA José Walter 99,69% 99,69% 

UPA Messejana 99,38% 99,38% 

UPA Praia do Futuro 99,73% 99,73% 

 
 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, as 06 UPAS ESTADO obteve como nota de resultado 

9,65 referente a média global dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a Sistemática de 

Avaliação pactuada alcança o conceito: Atingiu Plenamente o Desempenho Esperado. 

 

8. CASA DE CUIDADO DO CEARÁ (CCC) - CONTRATO DE GESTÃO n.º 02/2021 – SESA/ISGH 

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços assistenciais de saúde a serem 

desenvolvidos na CASA DE CUIDADO DO CEARÁ (CCC) localizadas no município de Fortaleza-CE, no 

período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro dos padrões de eficácia e qualidade requeridos. 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o ano 2023, através do Contrato de Gestão nº 03/2022 foi de 

R$ 14.796.536,94 (quatorze milhões, setecentos e noventa e seis mil, quinhentos e trinta e seis reais e 

noventa e quatro centavos): 

 

 
 

 

 

CCC Ano 2023

CTR de GESTÃO nº 03/2022 5.886.727,74R$                   

1º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2022 7.765.502,46R$                   

2º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2022 - PISO Enfermagem 650.996,25R$                      

3º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 03/2022 - PISO Enfermagem 493.310,49R$                      

Total CUSTEIO Contratualizado 14.796.536,94R$              



 

 

• METAS/Indicadores: 
 

 A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

No período de janeiro/2023 a dezembro/2023 o desempenho assistencial da CASA DE CUIDADO (CCC) 

seguiu as diretrizes definidas em Contrato de Gestão e Termo Aditivo, e as demandas da Rede Estadual  

 

CCC - Ano 2023 

N° de Saídas por Unidade Hospitalar % Realizado 

Meta Anual 516 
78,29% 

Realizado 404 

 

CCC - Ano 2023 

N° de Pacientes-Dia % Realizado 

Meta Anual (Média) 35.675 
109,08% 

Realizado 38.913 

 

CCC - Ano 2023 

Taxa de Ocupação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≥ 89% 
108,98% 

Realizado 96,99% 

 

CCC - Ano 2023 

Taxa de Re-internação Hospitalar % Realizado 

Meta Anual ≤ 8% 
100% 

Realizado 4,45% 

 

CCC - Ano 2023 

Tempo Médio de Permanência % Realizado 

Meta Anual ≤ 70 
57,26% 

Realizado 99,92 

 

CCC - Ano 2022 

Taxa de Satisfação do Usuário % Realizado 

Meta Anual (Média) ≥ 90% 
107,63% 

Realizado 96,87% 



 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

Diante de um modelo inovador de desospitalização, a produção assistencial do período de janeiro a 

dezembro de 2023, a CASA DE CUIDADO DO CEARÁ (CCC) obteve como nota de resultado 9,35 

referente a média global dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a Sistemática de 

Avaliação pactuada alcança o conceito: Atingiu Plenamente o Desempenho Esperado. 

 

REDE MUNICIPAL – SMS / Prefeitura de Fortaleza - CE 

 

1. UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA À SAÚDE - CONTRATO DE GESTÃO N.º 

02/2017-SMS/ISGH  

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução dos macroprocessos de apoio e logística desenvolvidos nas 

UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADAS do Município de Fortaleza, que compõem a Rede 

de Atenção à Saúde Municipal. 

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o período, através do Contrato de Gestão nº 02/2017 e Termos 

Aditivos foi de R$ 176.449.878,23 (cento e setenta e seis milhões, quatrocentos e quarenta e nove mil, 

oitocentos e setenta e oito reais e vinte e três centavos): 

 

 
 

• METAS/Indicadores: 

 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira delineada.  

 

Em 2023, o desempenho das ações inerentes aos macroprocessos de apoio e logística executados nas 

UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA e ESPECIALIZADA à SAÚDE, seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão, conforme demonstrativos abaixo: 

 

POSTOS/CAPS Ano 2023

16º Termo Aditivo ao CTR Gestão Nº 002/2017 101.383.176,23R$              

17º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 002/2017 58.337.593,71R$                

18º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 002/2017 16.729.108,30R$                

Total CUSTEIO Contratualizado 176.449.878,23R$           



 

 

POSTOS / CAPS - Ano 2023 

Garantir a Dispensação de Medicamentos % Realizado 

Meta Anual 95% 
102,96% 

Realizado 97,81% 

 

POSTOS / CAPS - Ano 2023 

Garantir o Abastecimento de Material Médico 
Hospitalar MMH e Insumos Odontológicos 

% Realizado 

Meta Anual (Média) 95% 
110,95% 

Realizado 105,40% 

 

POSTOS / CAPS - Ano 2023 

Garantir a Realização de Exames % Realizado 

Meta Anual 95% 
134,98% 

Realizado 128,23% 

 

POSTOS / CAPS - Ano 2023 

Providenciar a Entrega de Resultados de Exames % Realizado 

Meta Anual 95% 
107,81% 

Realizado 102,42% 

 

POSTOS / CAPS - Ano 2023 

Garantir uma Ambiência Adequada % Realizado 

Meta Anual 85% 
101,76% 

Realizado 86,50% 

 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

Na avaliação global, as atividades desenvolvidas nas Unidades de Atenção Primária e Especializadas 

(UAPS) superaram a meta em 100,74% que representa o conceito global de A = MUITO BOM. 

 

2. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAS 24 HORAS da Rede Municipal de Saúde (UPA 

Jangurussu, UPA Cristo Redentor, e UPA Itaperi) - CONTRATO DE GESTÃO N.º 01/2016 – SMS/ISGH  

 

• Finalidade: 

Operacionalizar a gestão e execução das atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos nas 

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO UPAs MUNICÍPIO localizadas no município de Fortaleza, nos 



 

 

bairros Jangurussu, Cristo Redentor e Itaperi, no período de janeiro/2023 a dezembro/2023, dentro 

dos padrões de eficácia e qualidade requeridos.  

 

• Custeio: 

O valor do custeio contratualizado para o período, através do Contrato de Gestão nº 01/2016 e Termos 

Aditivos foi de R$ 73.881.844,84 (setenta e três milhões, oitocentos e oitenta e um mil, oitocentos e 

quarenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos): 

 

 
 

• METAS/Indicadores: 
 

A sistemática de pagamento contratualizada baseia-se na avaliação das metas quantitativas e 

qualitativas projetadas, para que haja o repasse de acordo com o volume de atividades e serviços 

realizados e indicadores alcançados, respeitando a programação financeira programada.  

 

Em 2023, o desempenho assistencial das 03 UPAS MUNICÍPIO seguiu as diretrizes definidas em 

Contrato de Gestão e Termos Aditivos, e as demandas da Rede Municipal de Saúde. A seguir estão 

apresentados os dados da produção assistencial:  

 

UPA Município - Ano 2023 

Equipe Mínima - Produção (Médico / 
Emergência) 

Nr Usuários 
atendidos 

Meta Anual % Realizado 

UPA Cristo Redentor 3.048 

8.760 103,16% UPA Itaperi 2.892 

UPA Jangurussu 3.097 
 9.037   

 

UPA Município - Ano 2023 

Equipe Mínima - Produção (Médico / 
Observação) 

Nr Usuários 
atendidos 

Meta Anual % Realizado 

UPA Cristo Redentor 730 

2.190 100,09% UPA Itaperi 730 

UPA Jangurussu 732 
 2.192   

UPAS MUNICÍPIO Ano 2023

13º Termo Aditivo ao CTR de Gestão 001/2016 23.637.569,16R$                

14º Termo Aditivo ao CTR Gestão nº 001/2016 48.389.670,16R$                

Convênio 053/2023 - PISO Enfermagem 1.854.605,52R$                   

Total CUSTEIO Contratualizado 73.881.844,84R$              



 

 

 

UPA Município - Ano 2023 

Garantir a Classificação Mínima de 
121.500 usuários por UPA 

Nr Usuários 
Classificados 

Meta Anual % Realizado 

UPA Cristo Redentor 143.012 

364.500 107,75% UPA Itaperi 112.937 

UPA Jangurussu 136.801 
 392.750   

 
 

UPA Município - Ano 2023 

Garantir a Remoção de Paciente em 
até 2h do Momento Confirmação da 

Vaga pela Central 
Média de Tempo Meta Anual % Realizado 

UPA Cristo Redentor 

04:00:54 02:00:00 49,81% UPA Itaperi 

UPA Jangurussu 

 
 

UPA Município - Ano 2023 

Garantir Atendimento no Tempo 
Adequado dos Usuários Classificados 

com Risco Amarelo 
% Média Meta Anual % Realizado 

UPA Cristo Redentor 56,17% 

90% 

62,41% 

UPA Itaperi 49,69% 55,21% 

UPA Jangurussu 71,38% 79,31% 

 
 

UPA Município - Ano 2023 

Garantir Atendimento no Tempo 
Adequado dos Usuários Classificados 

com Risco Laranja 
% Média Meta Anual % Realizado 

UPA Cristo Redentor 65,88% 

90% 

73,20% 

UPA Itaperi 64,05% 71,16% 

UPA Jangurussu 65,53% 72,81% 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

UPA Município - Ano 2023 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (SADT) 
% 

Realizado 

Exames de Imagem 50.207 9,36% 

Exames Laboratoriais 480.270 89,57% 

Exames de ECG 5.723 1,07% 

FONTE: Relatórios Produção Mensal 536.200   

 
 

• AVALIAÇÃO do RESULTADO: 

 

Consolidando a produção assistencial do ano 2023, as 03 UPAS MUNICÍPIO obteve como nota de 

resultado 89,80% referente a média global dos indicadores contratualizados, o que de acordo com a 

Sistemática de Avaliação pactuada alcança o conceito: B = BOM. 

 

UNIDADES Próprias - ISGH 

 

1. PRIMILAB – Laboratório de Análises Clínicas  

 

O PRIMILAB é um laboratório de análises clínicas, desenvolvido no âmbito do Instituto de Saúde e 

Gestão Hospitalar – ISGH, para prestar serviços de saúde aos usuários do SUS, através da realização de 

exames de análises clínicas, com destaque para área de bioquímica e hematologia, com atendimento 

24 horas, 07 dias por semana.  

 

Com base no disposto na Lei n.º 12.101/2009 regulamentada pelo Decreto n.º 8.242/2014 combinado 

com a Portaria GM/MS n.º 834/2016 e Portaria de Consolidação GM/MS n.º 01/2017, o Instituto 

apresenta Oferta de Serviços ambulatorial SUS ao Gestor Público, que são registrados no CNES nº 

7470193.  

 

 
 

 

TIPO DE ATENDIMENTO

Descrição dos Serviços Prestados SUS Demais Fontes TOTAL % SUS

Atendimentos Ambulatoriais 4.243.427 1.047.081 5.290.508 80,21%

Número de Atendimento - Ano 2023



 

 

 
 

 
 

 

2. ESCOLA DE SAÚDE E GESTÃO - ESG 

 

A ESCOLA DE SAÚDE E GESTÃO - ESG foi desenvolvida no âmbito do Instituto de Saúde e Gestão 

Hospitalar – ISGH, para fortalecer o aprendizado na área de gestão em saúde. 

 

No exercício de 2023 a Escola de Saúde e Gestão inovou, lançando o curso de MBA Gestão da Qualidade 

e Acreditação, com a finalidade de fornecer aos participantes conhecimento na implantação de 

programas da qualidade e acreditação em unidades de saúde, tais como hospitais, clínicas, 

laboratórios, unidades básicas, rede de atenção, públicas e privadas.  Realizou o Programa de 

Apresentados Aprovados

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Janeiro 2023 324.658 322.430

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Fevereiro 2023 280.794 280.794

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Março 2023 346.419 338.844

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Abril 2023 287.772 286.774

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Maio 2023 372.958 340.812

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Junho 2023 319.889 315.089

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Julho 2023 360.877 335.651

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Agosto 2023 397.163 347.027

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Setembro 2023 398.592 349.326

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Outubro 2023 393.874 346.889

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Novembro 2023 376.065 341.079

7470193 SUS Ambulatorial Ceará Dezembro 2023 384.366 342.590

4.243.427 3.947.305

ATENDIMENTO AMBULATORIAL SUS

TOTAIS

Aprovados

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Janeiro 2023 82.110

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Fevereiro 2023 70.923

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Março 2023 96.656

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Abril 2023 76.055

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Maio 2023 87.368

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Junho 2023 84.887

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Julho 2023 84.978

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Agosto 2023 0

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Setembro 2023 114.316

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Outubro 2023 118.088

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Novembro 2023 113.564

7470193 Privado Ambulatorial Ceará Dezembro 2023 118.136

1.047.081

ATENDIMENTO AMBULATORIAL NÃO SUS

TOTAIS



 

 

Desenvolvimento de líderes (PDL) para 215 líderes, cursos rápidos com foco na área da saúde, e 

Masterclass para profissionais e gestores de saúde que desejam atualizar conhecimento e aprofundar 

sua compreensão e competências em gestão e qualidade na saúde. 

 

DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO:   

No ano 2023 foram geridos recursos públicos na ordem de R$ 1.422.027.506,95, então registrados na 

contabilidade como “com restrição” e foram geridos recursos não públicos na ordem de R$ 

4.731.569,92, então registrados na contabilidade como “sem restrição”, conforme quadro 

demonstrativo a seguir: 

 

Recursos COM RESTRIÇÃO  R$           1.422.027.506,95  99,7% 

Recursos de CONTRATO DE GESTÃO / SESA  R$           1.171.695.783,88   
Recursos de CONTRATO DE GESTÃO / SMS  R$              250.331.723,07   
Recursos SEM RESTRIÇÃO  R$                   4.731.569,92  0,3% 

CONVÊNIO com Universidades  R$                   3.625.575,56   
Inscrições PROCESSOS SELETIVOS  R$                       219.362,16   
Projeto de PESQUISA  R$                         16.000,00   
Recursos para GRATUIDADE  R$                       870.632,20   

  R$           1.426.759.076,87   
 

 

 

Em 2023, na execução dos equipamentos públicos de saúde, por meio de CONTRATOS DE GESTÃO, 

houve a execução de despesas necessárias ao desenvolvimento das atividades oferecidas pelas 

unidades, em torno de R$ 1.421.754.380,93, distribuídos nas Despesas com PESSOAL e Despesas 

OPERACIONAIS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Unidade: HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCÂNTARA (HGWA) 

Em 2023, para a operacionalização da unidade HGWA foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 161.939.904,15, sendo 60,6% de despesa com PESSOAL e 39,4% de despesas 

OPERACIONAIS.   

 

DESPESAS Ano 2023 

PESSOAL 
PESSOAL R$ 98.059.699,61 

Subtotal A R$ 98.059.699,61 

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1 R$ 37.332.542,03 

MEDICAMENTOS R$ 10.153.427,47 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 6.625.425,48 

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE R$ 119.482,66 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) R$ 7.289.539,53 

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS  R$ 1.460.230,85 

SERVIÇO DE COOPERATIVA R$ 6.791.548,13 

GASES MEDICINAIS  R$ 42.453,21 

ALIMENTAÇÃO R$ 4.850.434,70 

Operacional - Bloco 2 R$ 26.547.662,51 

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO R$ 5.883.035,12 

SERVIÇO DE LAVANDERIA R$ 4.875.713,30 

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO R$ 1.236.973,92 

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS  R$ 6.409.667,24 

SERVIÇOS ESSENCIAIS R$ 975.691,95 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 1.237.392,95 

SERVIÇO DE SEGURANÇA R$ 948.575,59 

TRANSPORTE R$ 1.403.821,08 

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 1.139.042,26 

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA R$ 296.693,24 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ 2.046.759,66 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL R$ 94.296,20 

Subtotal B R$ 63.880.204,54 

TOTAL DESPESAS Ano 2023 R$ 161.939.904,15 

 

 

 

 

 



 

 

 

Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI (HRC) 

Em 2023, para a operacionalização da unidade HRC foi necessária a realização de despesas no montante 

de R$ 178.277.207,99, sendo 61,4% de despesas com PESSOAL e 38,6% de despesas OPERACIONAIS.  

 

DESPESAS Ano 2023 

PESSOAL 
PESSOAL R$ 109.531.231,33 

Subtotal A R$ 109.531.231,33 

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1 R$ 46.576.129,59 

MEDICAMENTOS R$ 11.656.035,07 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 7.482.821,51 

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE R$ 2.745.834,03 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) R$ 7.285.875,92 

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS  R$ 5.217.368,68 

SERVIÇO DE COOPERATIVA R$ 6.199.383,36 

GASES MEDICINAIS  R$ 2.290.984,38 

ALIMENTAÇÃO R$ 3.697.826,64 

Operacional - Bloco 2 R$ 22.169.847,07 

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO R$ 5.552.199,16 

SERVIÇO DE LAVANDERIA R$ 2.333.465,08 

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO R$ 670.504,58 

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS  R$ 2.036.585,21 

SERVIÇOS ESSENCIAIS R$ 1.337.910,77 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 1.053.353,27 

SERVIÇO DE SEGURANÇA R$ 1.273.531,06 

TRANSPORTE R$ 594.897,60 

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 2.299.167,25 

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA R$ 450.850,41 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ 4.087.098,84 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL R$ 480.283,84 

Subtotal B R$ 68.745.976,66 

TOTAL DESPESAS Ano 2023 R$ 178.277.207,99 

 

 

 

 

 



 

 

 

Unidade: HOSPITAL REGIONAL NORTE (HRN) 

Em 2023, para a operacionalização da unidade HRN foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 271.764.402,19, sendo 54,9% de despesas com PESSOAL e 45,1% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

DESPESAS Ano 2023 

PESSOAL 
PESSOAL 149.225.225,83 

Subtotal A R$ 149.225.225,83 

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1 R$ 87.691.120,86 

MEDICAMENTOS R$ 14.749.008,35 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 8.596.250,44 

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE R$ 2.887.573,95 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) R$ 9.847.566,03 

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS  R$ 25.588.743,79 

SERVIÇO DE COOPERATIVA R$ 15.703.213,37 

GASES MEDICINAIS  R$ 4.924.526,99 

ALIMENTAÇÃO R$ 5.394.237,94 

Operacional - Bloco 2 R$ 34.848.055,50 

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO R$ 10.509.856,57 

SERVIÇO DE LAVANDERIA R$ 3.930.395,30 

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO R$ 1.764.608,96 

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS  R$ 2.055.439,19 

SERVIÇOS ESSENCIAIS R$ 3.384.772,70 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 1.822.567,20 

SERVIÇO DE SEGURANÇA R$ 2.497.256,91 

TRANSPORTE R$ 481.816,67 

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 2.005.612,59 

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA R$ 482.909,21 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ 5.669.636,44 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL R$ 243.183,76 

Subtotal B R$ 122.539.176,36 

TOTAL DESPESAS Ano 2023 R$ 271.764.402,19 

 

 

 

 



 

 

 

Unidade: HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL (HRSC) 

Em 2023, para a operacionalização da unidade HRSC foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 139.707.533,60, sendo 54,3% de despesas com PESSOAL e 45,7% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

DESPESAS Ano 2023 

PESSOAL 
PESSOAL R$ 75.807.766,95 

Subtotal A R$ 75.807.766,95 

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1 R$ 46.062.757,87 

MEDICAMENTOS R$ 5.835.009,53 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 4.324.405,80 

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE R$ 830.227,14 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) R$ 3.567.156,30 

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS  R$ 10.587.530,62 

SERVIÇO DE COOPERATIVA R$ 17.304.056,06 

GASES MEDICINAIS  R$ 1.047.041,23 

ALIMENTAÇÃO R$ 2.567.331,19 

Operacional - Bloco 2 R$ 17.837.008,78 

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO R$ 4.551.933,11 

SERVIÇO DE LAVANDERIA R$ 1.768.056,44 

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO R$ 652.645,43 

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS R$ 1.022.941,62 

SERVIÇOS ESSENCIAIS R$ 748.390,96 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 927.284,16 

SERVIÇO DE SEGURANÇA R$ 1.275.165,99 

TRANSPORTE R$ 349.740,06 

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 1.468.018,52 

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA R$ 209.152,41 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ 4.785.175,75 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL R$ 78.504,33 

Subtotal B R$ 63.899.766,65 

TOTAL DESPESAS Ano 2023 R$ 139.707.533,60 

 

 

 

 



 

 

Unidade: HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI – HELV 

Em 2023, para a operacionalização da unidade HELV, foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 165.873.316,63, sendo 50,7% de despesas com PESSOAL e 49,3% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

DESPESAS Ano 2023 

PESSOAL 
PESSOAL R$ 84.020.664,20 

Subtotal A R$ 84.020.664,20 

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1 R$ 59.574.975,58 

MEDICAMENTOS R$ 8.134.361,05 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 7.267.015,91 

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE R$ 3.834.448,07 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) R$ 8.350.542,11 

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS  R$ 51.067,48 

SERVIÇO DE COOPERATIVA R$ 25.628.276,70 

GASES MEDICINAIS  R$ 454.105,83 

ALIMENTAÇÃO R$ 5.855.158,43 

Operacional - Bloco 2 R$ 22.277.676,85 

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO R$ 7.414.431,97 

SERVIÇO DE LAVANDERIA R$ 2.656.652,52 

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO R$ 989.622,51 

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS  R$ 4.193.746,58 

SERVIÇOS ESSENCIAIS R$ 832.083,96 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 1.013.811,80 

SERVIÇO DE SEGURANÇA R$ 569.136,92 

TRANSPORTE R$ 529.492,43 

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 1.177.234,87 

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA R$ 246.044,08 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ 2.346.778,37 

PROVISÕES DE CONTIGÊNCIAS R$ 167.433,20 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL R$ 141.207,64 

Subtotal B R$ 81.852.652,43 

TOTAL DESPESAS Ano 2023 R$ 165.873.316,63 

 

 

 

 



 

 

Unidade: HOSPITAL REGIONAL VALE DO JAGUARIBE - HRVJ 

Em 2023, para a operacionalização da unidade HRVJ, foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 85.669.542,66, sendo 47,7% de despesas com PESSOAL e 52,30% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

DESPESAS Ano 2023 

PESSOAL 
PESSOAL R$ 40.871.787,08 

Subtotal A R$ 40.871.787,08 

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1 R$ 33.808.475,03 

MEDICAMENTOS R$ 2.116.641,68 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO R$ 2.584.279,16 

MATERIAL DE ÓRTESE E PRÓTESE R$ 2.178.493,82 

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) R$ 2.578.234,43 

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS  R$ 9.189.281,95 

SERVIÇO DE COOPERATIVA R$ 13.333.173,30 

GASES MEDICINAIS  R$ 56.936,20 

ALIMENTAÇÃO R$ 1.771.434,49 

Operacional - Bloco 2 R$ 10.989.280,55 

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO R$ 3.345.366,34 

SERVIÇO DE LAVANDERIA R$ 747.690,55 

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO R$ 628.446,08 

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS  R$ 1.281.705,40 

SERVIÇOS ESSENCIAIS R$ 555.808,20 

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO R$ 717.864,96 

SERVIÇO DE SEGURANÇA R$ 1.204.374,16 

TRANSPORTE R$ 340.122,38 

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO R$ 262.083,77 

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA R$ 122.566,64 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ 1.660.487,74 

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL R$ 122.764,33 

Subtotal B R$ 44.797.755,58 

TOTAL DESPESAS Ano 2023 R$ 85.669.542,66 

 

 

 

 

 

 



 

 

Unidade: 06 UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS – UPAs ESTADO 

Em 2023, para a operacionalização das 06 UPAS ESTADO foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 146.499.513,56, sendo 69,8% de despesas com PESSOAL e 30,2% de despesas 

OPERACIONAIS.   

 

DESPESAS  Ano 2023  

PESSOAL 
PESSOAL  R$        102.325.716,26  

Subtotal A  R$        102.325.716,26  

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1  R$          21.079.560,17  

MEDICAMENTOS  R$            4.672.286,19  

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO  R$            3.308.288,45  

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT)  R$            5.348.349,74  

SERVIÇOS MÉDICOS/ASSISTENCIAIS   R$                        921,10  

SERVIÇO DE COOPERATIVA  R$            5.027.871,25  

GASES MEDICINAIS   R$                876.329,01  

ALIMENTAÇÃO  R$            1.845.514,43  

Operacional - Bloco 2  R$          23.094.237,13  

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO  R$            1.658.057,59  

SERVIÇO DE LAVANDERIA  R$            1.530.104,88  

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO  R$            1.085.111,04  

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS   R$            6.952.436,82  

SERVIÇOS ESSENCIAIS  R$                593.802,09  

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO  R$            1.058.402,11  

SERVIÇO DE SEGURANÇA  R$            4.759.487,10  

TRANSPORTE  R$            2.351.023,72  

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO  R$                992.992,10  

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA  R$                298.522,58  

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO  R$            1.694.994,80  

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL  R$                119.302,30  

Subtotal B  R$          44.173.797,30  

TOTAL DESPESAS Ano 2023  R$        146.499.513,56  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Unidade: CASA DE CUIDADO DO CEARÁ – CCC 

Em 2023, para a operacionalização da unidade CCC, foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 15.067.822,61, sendo 73,0% de despesas com PESSOAL e 27,0% de despesas 

OPERACIONAIS.  

 

 

DESPESAS  Ano 2023  

PESSOAL 
PESSOAL  R$     10.997.768,56  

Subtotal A  R$     10.997.768,56  

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1  R$       3.169.389,34  

MEDICAMENTOS  R$           598.333,23  

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO  R$       1.125.722,85  

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT)  R$             48.717,26  

SERVIÇO DE COOPERATIVA  R$           903.064,59  

GASES MEDICINAIS   R$               1.319,40  

ALIMENTAÇÃO  R$           492.232,01  

Operacional - Bloco 2  R$           900.664,71  

SERVIÇO DE LAVANDERIA  R$             31.547,89  

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/EST TRATAMENTO  R$               8.056,34  

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS   R$           461.159,85  

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO  R$             45.104,77  

TRANSPORTE  R$           201.124,56  

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO  R$             64.552,70  

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA  R$             21.785,77  

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO  R$             52.130,00  

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL  R$             15.202,83  

Subtotal B  R$       4.070.054,05  

TOTAL DESPESAS Ano 2023  R$  15.067.822,61  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Unidade: UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA À SAÚDE – POSTOS/CAPS   

 

Em 2023, para a operacionalização dos macroprocessos desenvolvidas nas UNIDADES DE ATENÇÃO 

PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA À SAÚDE foi necessária a realização de despesas no montante de 

R$ 192.036.877,94, sendo 27,6% de despesas com PESSOAL e 72,4% de despesas OPERACIONAIS.  

 

DESPESAS  Ano 2023  

PESSOAL 
PESSOAL  R$            52.934.337,99  

Subtotal A  R$            52.934.337,99  

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1  R$         110.162.580,97  

MEDICAMENTOS  R$            83.338.254,08  

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO  R$            14.776.229,77  

EXAMES LABORATORIAIS  R$            12.048.097,12  

Operacional - Bloco 2  R$            28.939.958,98  

SERVIÇO DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO  R$            10.024.750,90  

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS   R$              6.989.858,10  

SERVIÇOS ESSENCIAIS  R$                 200.697,09  

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO  R$              2.364.770,05  

SERVIÇO DE SEGURANÇA  R$              1.219.524,63  

TRANSPORTE  R$              2.343.262,82  

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO  R$              2.530.150,39  

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA  R$                 154.496,12  

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO  R$              2.261.129,61  

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL  R$                 851.319,27  

Subtotal B  R$         139.102.539,95  

TOTAL DESPESAS Ano 2023  R$      192.036.877,94  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Unidade: 03 UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS – UPAs MUNICÍPIO 

 

Em 2023, para a operacionalização das 03 UPAS MUNICÍPIO foi necessária a realização de despesas no 

montante de R$ 64.918.259,60, sendo 65,2% de despesas com PESSOAL e 34,8% de despesas 

OPERACIONAIS. 

 

DESPESAS  Ano 2023  

PESSOAL 
PESSOAL  R$          42.310.716,05  

Subtotal A  R$          42.310.716,05  

OPERACIONAL 

Operacional - Bloco 1  R$          12.285.163,37  

MEDICAMENTOS  R$            2.501.383,42  

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR/ODONTO  R$            1.682.251,08  

SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT)  R$            2.852.508,98  

SERVIÇO DE COOPERATIVA  R$            3.818.703,48  

GASES MEDICINAIS   R$               544.751,63  

ALIMENTAÇÃO  R$               885.564,78  

Operacional - Bloco 2  R$          10.322.380,18  

SERVIÇO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZAÇÃO  R$            1.684.681,28  

SERVIÇO DE LAVANDERIA  R$               612.527,23  

RESÍDUOS/INCINERAÇÃO/ESTAÇÃO TRATAMENTO  R$               463.264,36  

EQUIPAMENTOS/SISTEMAS   R$               933.389,55  

SERVIÇOS ESSENCIAIS  R$               980.179,97  

ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO  R$               496.714,22  

SERVIÇO DE SEGURANÇA  R$            2.208.950,19  

TRANSPORTE  R$            1.557.816,80  

SERVIÇOS DE APOIO ADMINISTRATIVO  R$               718.459,21  

DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTÁRIA  R$                 93.209,77  

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO  R$               526.879,60  

ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL  R$                 46.308,00  

Subtotal B  R$          22.607.543,55  

TOTAL DESPESAS Ano 2023  R$         64.918.259,60  

 

 

 

 

 

 



 

 

Ranking das DESPESAS por seguimento de saúde – Unidades geridas: 

Com base nas despesas realizadas pelas unidades geridas pelo ISGH, o RANKING das despesas 

realizadas no Exercício de 2023, apresentaram com as seguintes participações:  

 

Consolidado DESPESAS, por segmento  Valor 2023  Representatividade 

HOSPITALAR R$ 1.003.231.907,22 70,6% 

PRONTO ATENDIMENTO  R$            211.417.773,16  14,9% 

ATENÇÃO PRIMÁRIA/ESPECIALIZADA  R$            192.036.877,94  13,5% 

DESOSPITALIZAÇÃO  R$              15.067.822,61  1,1% 

TOTAL  R$      1.421.754.380,93  100,0% 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O Instituto de Saúde e Gestão Hospitalar tem a missão de promover a excelência em saúde, com o 

propósito de transformar a saúde para o bem-estar social, por meio da consolidação de um padrão de 

excelência na qualidade assistencial, com uma gestão eficiente e transparente, em consonância com 

os valores de responsabilidade, sustentabilidade, efetividade e solidariedade.  

 

Portanto, na gestão das Unidades de Saúde sob sua responsabilidade, públicas e próprias, o princípio 

basilar do ISGH é o emprego da qualidade, eficácia e eficiência dos serviços de saúde voltados aos 

usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), em observância dos critérios estabelecidos nos CONTRATOS 

DE GESTÃO firmados com a Administração Pública, e aos conceitos de boas práticas de gestão.  

 

Prezando pela transparência de suas ações, o ISGH disponibiliza no sítio eletrônico www.isgh.org.br 

publicações e informações inerentes às atividades desenvolvidas pelo Instituto e pelas Unidades 

geridas. 

 

No decorrer de 2023, o ISGH manteve o compromisso de consolidar os ensinamentos de governança 

corporativa, buscando o envolvimento dos stakeholderes internos e externos com as boas práticas de 

gestão, fundamentadas nos princípios básicos da governança, quais sejam: transparência, equidade, 

accountabilitye responsabilidade corporativa.  

 

Diretoria Executiva do ISGH 

Virgínia Angélica Silveira Reis - Diretora-Presidente; Nátia Quezado Costa - Diretora de Serviços 

Compartilhados; Rivanio Paulino da Silva – Diretor de Gestão Estratégica e Financeira; Alayanne Menezes da 

Silveira – Diretora de Operações; Jefferson Silva Oliveira – Diretor de Gestão do Cuidado e Ensino 

  

http://www.isgh.org.br/
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