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1. APRESENTACAO

O Guia de Monitoramento e Avaliagdo da Agenda Estratégica (GMAE) da
Secretaria de Estado da Saude do Ceard (Sesa), pensado e elaborado pela
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip), tem como
objetivo apresentar a metodologia de monitoramento e avaliagdo dos Planos
Estratégicos da Sesa, estabelecendo um processo continuo e sistematico de
acompanhamento dos resultados da gestdo com vistas a efetividade das ag¢des e o
alcance das metas e dos objetivos tragados.

A Agenda Estratégica consolida os compromissos expressos nos planos
estratégicos da Sesa, que sdo instrumentos de gestdo fundamentais para a
implementacao das politicas publicas, sdao eles: Plano Estadual de Saude, Plano
Plurianual e Plano Estratégico. A Agenda Estratégica direciona os esforcos da
organizacao para o alcance dos objetivos de forma eficiente e eficaz, permitindo
também um bom acompanhamento da execucao or¢camentaria e financeira, uma
vez que todos os recursos sao pensados e executados de forma alinhada com o que
foi planejado.

O monitoramento e a avaliagcdo sd3o etapas essenciais do processo de
planejamento, pois fornecem informag¢des sobre o andamento das acdes, o que
permite identificar pontos fortes e fracos, realizar ajustes e aperfeicoar os processos
de trabalho.

O GMAE estd estruturado da seguinte forma:

e Capitulo1- Apresentacao do documento.

e Capitulo 2 - Metodologia de Monitoramento e Avaliagdo dos Planos
Estratégicos: detalhes sobre a metodologia a ser utilizada para o
monitoramento e avaliagcdo dos planos estratégicos e para utilizacao
das ferramentas.

e Capitulo 3 - Metodologia de Monitoramento dos Projetos Estratégicos e
Planos de Acao: orientagdes especificas para o acompanhamento dos
projetos estratégicos e planos de acdo e para utilizagdo das

ferramentas.

e Capitulo 4 - Glossario: Definicao de termos técnicos utilizados no guia.
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O GMAE destina-se a todos os profissionais envolvidos na gestdo da Sesa, tais
como as liderangas, os assessores e os técnicos, principalmente aos que
desempenham o papel de articuladores de planejamento em suas respectivas areas.

O processo de Monitoramento e a Avaliacdo proporciona diversos beneficios,
pois permite que a sociedade acompanhe o andamento das acdes e os resultados
das politicas publicas, fornece informacgdes para que os gestores possam tomar
decisdbes mais acertadas e eficazes, permite identificar pontos de melhoria e
aperfeicoar a gestao publica e contribui para o alcance dos objetivos e metas

tracados nos planos.

Esperamos que este guia seja Util para todos os envolvidos na gestao da Sesa.
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2. METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
AGENDA ESTRATEGICA

O Monitoramento e Avaliacdo da Agenda Estratégica da Sesa acontecem por
meios de Oficinas de Monitoramento e Avaliagdo (OM&A), amplamente
participativas, envolvendo liderangas, articuladores e técnicos de todas as areas da

Sesa. As Oficinas sdo realizadas sempre na 1° quinzena do més subsequente ao

quadrimestre anterior. Sendo da seguinte forma:

Quadrimestre Periodo de Monitoramento
1° Quadrimestre (janeiro a abril) 1? quinzena de maio
2° Quadrimestre (janeiro a agosto) 1° quinzena de setembro
3° Quadrimestre (janeiro a dezembro) 1® quinzena de fevereiro

2.1 Melhorias no Processo de Monitoramento e Avaliacao
Cabe destacar que, a partir de 2024, a metodologia de M&A passou por
aprimoramento. Destacamos os principais avangos:

1. As oficinas M&A, antes organizadas e realizadas por Secretaria
Executiva, agora integram todas as Secretarias Executivas e Vinculada,
em Unico dia, de forma a fomentar a visdo sistémica sobre a analise de
desempenho dos resultados e compartilhar reflexdes e ideias que
podem contribuir com solugdes coletivas e integradas, frente aos
desafios apresentados.

2. A acuracia de desempenho do indicador passa a ter como referéncia o
Indice de Efetividade da Gestdo Estadual (IEGE), adotado pelo Tribunal
de Contas do Estado (TCE) e pela Secretaria de Planejamento e Gestado
(Seplag), que recomenda a escala de desempenho entre 70% e 130%
para medir o éxito no planejamento das agdes.

3. A ferramenta Andlise FCA (Fato-Causa-A¢ao) passa a ser instrumento
de planejamento de ag¢des para todos os indicadores, e ndo somente
para aqueles com desempenho fora do pardmetro estabelecido, sendo

introduzida na ferramenta de Monitoramento e Avaliagdo (M&A).
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4. A andlise introduzida na ferramenta de “De olho no Resultado” passa a
compor o texto de andlise qualitativa do indicador, sendo
descontinuada enquanto ferramenta.

5. O registro das informacdes no Sistema Integrado de Monitoramento e
Avaliacdo (SIMA) passa a ser realizado pela Cepin/Codip, considerando
as informacdes apresentadas pelo responsavel pelo indicador e
entrega na ferramenta de Monitoramento e Avaliacdo (M&A)
disponibilizada no drive. O responsavel técnico das areas ainda tera
acesso ao SIMA para acompanhamento, mas a alimentacdo do Sistema

sera centralizada na Cepin/Codip para evitar o retrabalho das areas.

2.2 Processo de Monitoramento e Avaliacao

O processo de Monitoramento e Avaliacdo quadrimestral é coordenado pela
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional (Codip) e conduzido pela Célula de
Planejamento Institucional (Cepin) e pela Célula de Gestao para Resultados e

Projetos Estratégicos (Cegpr). O processo se da em quatro etapas:

Figura 1 - Etapas do Monitoramento e Avaliagao

Etapa 1: Preparagdo Etapa 2: Consolidagdo

Consolidacdo das

Preenchimento da . x . .
ferramenta de informagées em Apresentacgdo dos Almhamepto
. apresentagdo resultados estratégico
monitoramento
modelo

Etapa 3: Melhoria Etapa 4: Transparéncia

Relatorios de

Plano de Agdo e
Andlise FCA Projetos » Desempe"nh; e
Estratégicos Presta¢do de
Contas

Fonte: Codip/Sepgi/Sesa
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1. Preparagao:

Se refere a coleta de dados junto as areas técnicas e o preenchimento da
ferramenta de Monitoramento e Avaliacdo (M&A), estruturada a partir da Matriz
DOMI (Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores). Os articuladores de planejamento
coletam os dados e registram o resultado alcancado no quadrimestre e elaboram a
analise qualitativa do desempenho do indicador na ferramenta M&A compartilhada
no drive.

A andlise qualitativa vai além dos nuimeros, buscando entender as nuances e
os contextos que influenciam o desempenho das ac¢des, apontando assim, o que
deu certo e o que ndo deu certo. Cabe destacar que os dados informados a cada
quadrimestre equivale ao valor acumulado no periodo.

A acuracia de desempenho do indicador considera a escala de desempenho
entre 70% e 130% para medir o éxito no planejamento das ag¢des. Caso o
desempenho do indicador se apresente abaixo de 70% se faz necessario
empreender ag¢des para assegurar o alcance da meta, caso supere 130% ha de se
compreender se a meta foi subestimada ou se algum evento especifico contribuiu
para o resultado. Neste caso, se a tendéncia persistir, se faz necessario rediscutir a
meta para os préximos anos.

2. Consolidacgao:

Os resultados e analises sdo apresentados nas Oficinas M&A, um espacgo de
didlogo e colaboracdo entre liderancas, articuladores de planejamento e técnicos.
Por meio da avaliagcdo participativa, diferentes perspectivas sdo consideradas,
promovendo o alinhamento estratégico e gerando aprendizados valiosos para o
préximo ciclo de avaliagao.

3. Melhoria:

O processo de avaliagao adota a ferramenta Andlise FCA (Fato, Causa, A¢do),
visando proporcionar uma andlise mais abrangente e estratégica, possibilitando
identificar ndo apenas os pontos de sucesso e desafios, mas também as
oportunidades de crescimento e os riscos potenciais que podem afetar o
desempenho dos indicadores e a execug¢ao dos projetos e das entregas.

O responsavel pelo acompanhamento do indicador deve identificar quais
fatos ocorreram que influenciaram o baixo desempenho do indicador naquele

guadrimestre. Em seguida, para cada fato, deve-se elencar as possiveis causas.
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Uma técnica simples que pode ajudar na identificacdo das causas é a Técnica
dos 5 porqués. Trata-se de um método de andlise de causa raiz que consiste em
perguntar, diante de cada fato, por que ele aconteceu por cinco vezes ou até que se
encontre sua verdadeira causa. A técnica dos 5 porqués foi criada pela Toyota, na
década de 1970.

Por fim, com foco no processo de melhoria continua, se deve apontar
possiveis acdes, que podem contribuir para o alcance dos objetivos e da meta
programada, direcionando a trilha para o préximo guadrimestre.

4. Transparéncia:

As informac¢des geradas no processo de Monitoramento e Avaliagdo da
Agenda Estratégica da Sesa servirdo como insumo para a prestacao de contas dos 3
instrumentos que compdem a Agenda Estratégica (PE, PES e PPA). Os resultados
apresentados com a analise qualitativa sdo registrados nos sistemas oficiais do

Ministério da Saude (MS) e do Governo do Estado.

No caso do Ministério da Saude (MS) o sistema utilizado é o DigiSUS Gestor -
Mddulo Planejamento onde é registrado quadrimestralmente o Relatério Detalhado
do Quadrimestre Anterior (RDQA) de acompanhamento da Programacao Anual de
Saude (PAS) e, ao final do exercicio, também é registrado o Relatério Anual de
Gestdo (RAG) para apreciagao e aprovacao do instrumento pelo Conselho Estadual
de Saude (Cesau), conforme estabelece a legislagao vigente. O PES, a PAS e o RAG,

também sdo disponibilizados no Portal da Transparéncia do Ceara e no site da

Secretaria da Saude do Estado.

No caso do Governo do Estado as informagdes sdo introduzidas no Sistema
Integrado de Monitoramento e Avaliagcao (SIMA), ferramenta de monitoramento do
Estado, e segue o fluxo quadrimestral de monitoramento do PPA. Todos os
resultados e analises qualitativas, apresentados pelas areas, passam a compor o
Relatério Executivo de Monitoramento e Avaliagao, compartilhado com a alta gestao,
para subsidiar o processo de avaliagcdo das politicas publicas e das estratégias de

gestao, bem como embasar a tomada de decisao.

A metodologia de M&A da Sesa se destaca por:
e Abordagem abrangente e rigorosa: Combina analise quantitativa e

qualitativa para uma visdo completa do progresso.


https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/paginas/plano-de-saude-programacao-anual-e-relatorio-de-gestao?locale=pt-BR&__=__
https://www.saude.ce.gov.br/planejamento/
https://www.saude.ce.gov.br/planejamento/
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e Participacao e engajamento: Envolve liderancgas, articuladores de
planejamento e técnicos na avaliagdo, promovendo o senso de
ownership, ou seja, senso de pertencimento e engajamento, e a
responsabilidade compartilhada.

e Foco na melhoria continua: Identifica oportunidades de
aprimoramento e implementa planos de acao especificos para superar
desafios e alcancar resultados cada vez melhores.

e Transparéncia: As informagdes sado disponibilizadas para a alta gestado
e para a sociedade civil, garantindo a transparéncia do processo.

e Foco em resultado: O processo de M&A da énfase na entrega de
resultados tangiveis e significativos para a sociedade, por meio da
analise situacional, do comprometimento dos atores envolvidos, da
efetividade das ag¢des e da identificacdao dos resultados que se busca
alcancar a partir do propdsito organizacional.

A metodologia de M&A é um mecanismo essencial para garantir a efetividade
do Planejamento Estratégico, assegurando que a Sesa esteja sempre no caminho

certo para o cumprimento de sua missao e para a construcao de um futuro melhor

para a saude publica do Ceara.
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2.3 Articuladores de Planejamento

O sucesso do processo de monitoramento e avaliagdao da Agenda Estratégica
da Sesa depende, em grande parte, do engajamento e da expertise dos
Articuladores de Planejamento nas areas técnicas. Estes profissionais
desempenham um papel fundamental na coleta de dados, na andlise dos resultados
e na articulacao entre as diferentes areas envolvidas no processo.

Para assegurar a efetividade do monitoramento e avaliacao, os Articuladores

de Planejamento devem atuar em duas frentes distintas:

Articulador Estratégico: O Articulador Estratégico atua como
um canal de comunicagdo direto entre o Planejamento, a
Secretaria Executiva e os articuladores operacionais para
fomentar as a¢des de planejamento no ambito da Secretaria

Executiva a qual estd vinculado. Sua fungao principal é

acompanhar de perto o trabalho dos articuladores
operacionais e fomentar a andlise conjunta dos indicadores
junto as demais areas, garantindo que o processo esteja em conformidade
com as regras e o cronograma de cumprimento da Agenda Estratégica,
estipulado pela Codip.

Articulagdo Intersetorial: Nos casos em que os
indicadores exijam uma andlise conjunta de mais de
uma drea, o Articulador Estratégico assume a
responsabilidade de articular e mediar a
comunicagdo entre as Secretarias Executivas
envolvidas. Essa fun¢cdo crucial garante a coesdo das
andlises e a identificagdo de sinergias entre as
diferentes dreas, estimulando a visdo sistémica,
otimizando o processo de avaliagcdo e a tomada de

decis@o estratégica.

Articulador Operacional: O Articulador Operacional é o
profissional com conhecimento técnico para realizar/articular a
coleta de dados e de informacgdes para analise dos resultados
alcancgados, dos indicadores e metas estabelecidos. Sua funcao

principal é preencher a ferramenta de monitoramento e
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avaliacdo com os resultados obtidos, garantindo a precisdao e confiabilidade
dos dados coletados e a elaboracdo das Analises Técnicas dos indicadores e
entregas de sua area de competéncia, seguindo o roteiro estruturado pela

Codip.

Por meio do trabalho dos articuladores, a Sesa assegura a coleta
precisa dos dados, a analise critica dos resultados e a apresentagcdo das
evidéncias que servirdo de base para a tomada de decisdo estratégica
assertiva, impulsionando a organizagdo rumo ao alcance de seus objetivos e a

construcdo de uma gestdo publica cada vez mais eficiente, transparente e

orientada para resultados.
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3. PASSO A PASSO DAS FERRAMENTAS M&A DOS PLANOS

A Sesa, em sua constante busca pela exceléncia na gestdo publica, apresenta
a ferramenta para o monitoramento e avaliagdo dos planos estratégicos. Essa
ferramenta robusta foi desenvolvida pela Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento (Codip) com o objetivo de auxiliar as areas técnicas no
monitoramento e avaliagdo dos resultados da gestao.

A implementacdo da ferramenta de monitoramento e avaliagdo dos planos
estratégicos traz diversos beneficios para a Sesa, contribuindo significativamente
para o aprimoramento da gestdo publica auxiliando as liderancas na tomada de
decisao, baseada em dados concretos, andlises consistentes e informagdes precisas,
qualificando a gestdao dos planos estratégicos e direcionando os esforcos da
organizagao para o alcance dos objetivos de forma eficaz.

A ferramenta promove a transparéncia na gestao publica, permitindo o
acompanhamento do desempenho dos planos por liderangas, colaboradores,
cidadaos e 6rgaos de controle. Essa transparéncia contribui para a construcao de
uma relacdao de confiangca com a sociedade e facilita a prestacao de contas dos
resultados alcancados. A ferramenta facilita a identificagao de pontos fortes e fracos
na execug¢ao dos planos, possibilitando a implementacdao de agdes corretivas e a
busca por melhoria continua nos processos e atividades da organizacao. Essa busca
constante por aprimoramento garante que a Sesa esteja sempre em evolugao e
alcance os melhores resultados possiveis.

As informacgdes coletadas servem como base para o aprimoramento do
planejamento estratégico, permitindo que os planos sejam cada vez mais eficazes,
realistas e alinhados com os objetivos da organizacdo e com as demandas da
sociedade, sendo moldados na pratica da execugdo, a partir da identificacdo da
situacdao problema e do olhar dos diversos atores envolvidos. Essa constante

atualizacdo dos planos garante que a Sesa esteja sempre direcionada para o sucesso

e para a entrega de valor publico de forma eficiente e eficaz.
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3.1 Passo a passo para utilizacao da Ferramenta de Monitoramento e Avaliacao

Este material visa apresentar a ferramenta de monitoramento e avaliagdo e orientar quanto ao preenchimento de cada campo
no que se refere ao acompanhamento dos indicadores da Agenda Estratégica.

Imagem 1 - Visdao completa da ferramenta de monitoramento dos indicadores

Metas e Indicadores da Agenda Estratégica da Sesa

=~ CEARA

Secretaria Executiva de Planejamento e Gest3o Interna - SEPGI SONERNG o AR

1 (12 RALIOE

DIRETRIZ 1: Aprimorar a assisténcia e as redes de atengio 4 sadde de forma regionalizada, integrada e
humanizada, tendo a Atencio Primiria a Salide como estratégia do cuidado integral de forma a impactar

pesitivamente na situacio de salde do estado.

Objetivo 1.4: Tornar o processo de atendimento mais acessivel, dpido, resolutivo @ humanizado regionalmente.
Unidade ) Percentual de Anilise de Desempenho 1° Quadrimestre
META DESCRITIVA de 1° Quad. 10T )| Andlise do Desempenho Parecer da Area de
Medida Jan. a Abr. Acumulado do Indicador Planejamento -

lj:';;t?gacgg:rgz,: E:E;‘;ujls indice de satisfacio dos usuérios

unidades de satide da Rede com os servicos assistenciais de |Percentual
salde

Sesa

0,00% D

Fonte: Codip/Sesa
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- Apresentacao da Diretriz Estratégica

DIRETRIZ 1: Aprimorar a assisténcia e as redes de atencio
a saude de forma regionalizada, integrada e humanizada,

tendo a Atencdo Primaria a Saude como estratégia do
cuidado integral de forma a impactar positivamente na
situacdo de saude do estado.

As Diretrizes expressam ideais de realizacio e orientam escolhas
estratégicas e prioritarias. S3o definidas em funcdo das
caracteristicas epidemioldgicas, da organizacio dos servicos, do
sisterna de salde e dos marcos da Politica de Saude.

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 3 - Apresentacio do Objetivo Estratégico

-H‘-lﬂgl.lrll'lﬂﬂ O acesso as Ii;m e Hnﬂ;ﬂi de lﬂl.li;liI de
forma integrada, equanime e regionalmente bem
distribuida, em consonancia com as prioridades sanitadrias.

O Objetivo expressa uma intencao, uma meta, Um compromisso.
Ele declara o gue sera realizado, com foco no tratamento de um
problema especifico, atendimento de determinada demanda

social ou potencializagao de oportunidades.

Campo ja preenchido pela Codip

i

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 4 - Apresentacdo do alinhamentos dos planos

-~ -

/ N

Este campo aponta em qual instrumento de planejamento o
indicador e a meta foram pactuados, sendo eles:

PES - Plano Estadual de Saude
PPA - Plano Plurianual
PE - Plano Estratégico
- PRS- Plano Regional de Salde

\ . . . /
\Ear'np-:r ja preenchido pela Codip /

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 5 - Apresentacdo da Meta Descritiva

META DESCRITIVA '

Assegurar o percentual de satisfacdo dos
usuarios das unidades de saude da Rede Sesa
para 90% ou mais

A meta descritiva & a declaragao clara e objetiva da meta de
forma e evitar ambiguidades, declarando o resultado esperado
em consondncia com o objetivo estratégico. Por exemplo, em
vez de estabelecer uma meta vaga como "Assegurar a satisfacdo
do usuario", uma meta descritiva seria "Assegurar o percentual

de satisfagdo dos usuarios das unidades de saude da Rede Sesa
para 90% ou mais".

" Campo ja preenchido pela Codip. /

\_ /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 6 - Apresentacao do Indicador

INDICADOR

indice de satisfacdo dos usudrios com os
servigos assistenciais de saude

O indicador & uma medida quantificavel gue & utilizada para
avaliar o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos. Ajuda
a monitorar e avaliar o desempenho em relagcdo as metas e
objetivos estabelecidos no plano estratégico.

'\Campnjé preenchido pela Codip. /

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 7 - Apresentac¢ao da Unidade de Medida do Indicador

/ Unidade \

de

Medida

Percentual

A unidade de medida expressa a forma que o indicador é
mensurado, se por porcentagem, taxa, propor¢ao, numero
absoluto, entre outros,

!
!

i\
&:ampcjé preenchido pela Codip. /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 8 - Apresentacdo da area responsavel pelo acompanhamento do indicador.

/ O N\

L1
1

Area

COGEQ

Este campo  apresenta a area responsavel pelo
acompanhamento e monitoramento do indicador.

'*\Campc-jé preenchido pela Codip. /

, /

— -

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 9 - Apresentacido da meta anual do indicador.

: Meta '

2024

90,00%

A meta @ o resultado especifico a ser alcangado anualmente. Ela
dialoga diretamente com a meta descritiva, desdobrando por
. ano ovalor a ser alcangado até o resultado final.

1
\:ampojé preenchido pela Codip. /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 10 - Apresentacdo do resultado do indicador.

/ RESULTADOS \

O resultado € a declaragao quantitativa do valor alcangado no
quadrimestre, Importante lembrar que o wvalor deve ser
informado de forma acumulada considerando o resultado obtido
desde janeiro até o més de andlise do guadrimestre
correspondente. Exemplo; no 2° quadrimestre o resultado
declarado deve ser o acumulado de janeiro a agosto.

Qmpc a ser preenchido pelas dreas técnicas. /

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 11 - Apresentacdo do percentual de desempenho do indicador.

/ | Percentual de | \

" Desempenho
Acumulado

0,00%

O Percentual de Desempenho Acumulade ¢ calculado
automaticamente apés preenchimento do resultado pela area
técnica. Considera-se alta execucdo, entregas e indicadores que
apresentaram desempenho de 130% ou mais em relagdo a meta
anual planejada. Considera-se baixa execugdo, entregas e
indicadores com desempenho abaixo de 70% da meta
planejada.

\f-\ ferramenta calcula automaticamente. /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 12 - Andlise do desempenho do indicador.

Anadlise do Desempenho do '
Indicador

O campo Andlise do Desempenho do Indicador, busca
confrontar o que foi proagramado nos planos, considerando as
metas estipuladas, versus o desempenho apresentado dos
indicadores, sendo tal configuragao registrada em um texto
analitico, objetive e claro. O texto deve ser construido
apresentando no minimo as seguintes informacoes:

1- Objetivo do indicador, isto &, o gue ele busca medir e qual o
resultado que se pretende alcancar.

2 - Informar se o desempenho ocorreu de acordo com o que
foi programado no processo de planejamento. Se sim,
discorrer sobre as principais realizagdes. Se ndo apontar as
dificuldades que resultaram neste desempenho.

3 - Relatar se a execugdo de alguma entrega, projeto
estratégico ou plano de agdo impactou diretamente no
desempenho do indicador.

4 - Justificar/Esclarecer desempenho demasiado (acima de
130%) ou abaixo (inferior de 70%) do programado para o ano.

5 - Em caso de indicadores percentuais, colocar na analise os
dados brutos (numerador e denominador), bem como o
universofescopo considerado para o denominador para
facilitar o entendimento de quem esta fazendo a analise.

Campo a ser preenchido pelas dreas técnicas.

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 13 - Exemplo de andlise do indicador.

Exemplo de Andlise orientada pelo roteiro minimo

Indicador: Taxa de incidéncia de sifilis congénita ermn menores de 1ano
de idade (2022)

Por se tratar de um agravo prevenivel em criangas de maes
infectadas por sifilis, esse indicador mede o risco de ocorréncia dos
casos novos de sifilis congénita por transmissdo vertical, que ocorre
por meio da disseminagdac hematogénica do T. pallidum, agente
causador da doenga, da mae para o feto, predominantemente por via
transplacentaria. A sifilis congénita pode ser totalmente evitada
quando a doenga materna ¢ identificada e tratada precocemente na
gestacdo. E indispensavel gque os parceiros sexuais também sejam
tratados de forma a evitar a reinfeccdo da gestante. A avaliacdo deste
indicador pode refletir a qualidade da assisténcia prestada a gestante
durante o pré-natal.

De janeiro a agosto do presente ano a taxa de incidéncia de sifilis
congénita em menores de 1 ano de idade apresenta o resultado de
14,6 e, apesar da significativa redugdo da taxa em relagdo ao 1°
quadrimestre, passando de 25,0 para 14,6, o atual desempenho ainda
e desfavoravel, tendo em vista gue o objetivo para o ano @ a redugao
da taxa para 8.

O Estado wem realizando acdes visando controlar a taxa de
incidéncia de sifilis, como o Projeto de Fortalecimento da Vigilancia
em Saude para Controle da Transmissao Vertical do HIV e da Sifilis,
com o apoio do Ministério da Sadde, que capacita profissionais da
saude no manejo clinico na transmissao vertical do HIV e da sifilis e a
implementagdo dos Servicos de Atencdo Especializada (SAE) nos
municipios de Agquiraz, ltapipoca e Baturité, que sdo equipamentos
para apoio de pessoas vivendo com HIV/Aids, com apoio de uma
equipe multidisciplinar composta por profissionais de salde.

Para reducdo da taxa espera-se que a cobertura de teste rapidos
de diagndstico no pré-natal seja igual ou maior que 95%. Além disso,
que a maioria dessas gestantes sejam diagnosticadas no primeiro
trimestre gestacional. Em 2021 uma grande proporgao (37%) de
gestantes foi diagnosticada com  sifilis no terceirc trimestre
gestacional, & nesse periodo ha um maior risco para transmissao
vertical [mae-filho), mesmo que seja realizado o tratamento no
momento do parto. Apenas através da oferta adequada do teste no
periodo ideal, e tratamento adequado e realizado, cuja competéncia é
da Atencao Primaria de Saude, poderda haver melhora significativa
deste indicador. A pandemia de COVID -12 gue reduziu o acesso das
gestantes aoc pré- natal, também dewve ser um fator gue esta
contribuindo negativarnente para o nao alcance da meta.

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 14 - Analise FCA (Fato - Causa - Acdo).

DIRETRIZ 1: Aprimorar a assisténcia e as redes de atencio 4 saude o
4 Saude como estratégia do cuidado integral de forma a impactar p

N Objetivo 1.4 Tornar o processo de atendimento mais acessivel, rap

PES |PPA | PE PSR META DESCRITIVA

1.&.1 - Assegurar o percentual de satisfacio dos
: B0 & | B |usuirios das unidades de saide da Rede Sesa
para 90% ou mais

. e L 4§ oo

Apds realizar a analise qualitativa do indicador as &areas
deverdo clicar no icone + ao lado do indicador em andlise,
onde serda aberto abaixo do resultado uma caixa com as
seguintes informacgdes que serdo preenchidas pelas areas
técnicas:

Fatos: Comece identificando os fatos ou situacao problema.
Esses fatos sao observagdes objetivas e verificaveis que
indicam a existéncia de um problema. Liste os fatos de forma
clara e concisa.

Causas: Para cada fato identificado, investigue as causas
subjacentes. Pergunte "Por qué?" (técnica dos 5 porqués)
varias vezes para aprofundar a andlise e chegar a causa raiz do
problema. Isso envolve a busca por fatores subjacentes que
contribuem para os fatos observados.

Agdes: Compreendidas as causas subjacentes, desenvolva um
plano de acdo para abordar essas causas. As acdes podem ser
corretivas (para resolver um problema existente] ou
preventivas (para evitar que o problema ocorra novamente).
Certifigue-se de que as acdes sejam especificas, mensuraveis,
alcangaveis, relevantes e com prazo.

Campo a ser preenchido pelas areas técnicas.

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 15 - Parecer da avaliacdao da Codip.

I,-/ Parecer da Area de Planejamento - \‘-.,I
CODIP-CEPIN

Este campo serd preenchido caso seja necessario
esclarecimentos ou ajustes sobre os dados informados no
Resultado, na Andlise de Desempenho do Indicador e na
apresentagao das evidéncias.

H'\\lt:arru:u::v a ser preenchido pela Codip. /

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 16 - Analise do registro da evidéncia.

;"/ Evidéndias \

O

Este campo serd utilizado para sinalizar se a area técnica
apresentou ou naoc evidéncias que comprovem o resultade ou
entrega declarados na analises de desempenho do indicador.
Caso a caixa esteja selecionada, significa dizer que a evidéncia
foi apresentada.

Ressaltamos que os Planos Estratégicos estio sujeitos a
auditorias e que & de suma importancia mantermos os
registros para sanar quaisquer dlvidas que venham a ocorrer
durante os processos futuros de auditagem, resguardando
assim a integridade das informacaes.

As andlises ndo serdo validadas caso as evidéncias ndo sejam
devidamente fornecidas nas pastas.

. Campo a ser preenchido pela Codip. /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 17 - Status da analise do indicador.

r’/ Status | \

Este campo sinaliza o status do processo de monitoramento.
Onde sera verificado se todas as informacdes necessarias foram
devidamente apresentadas, assim sendo:

Validado: Caso a analise esteja de acordo com os as
orientagdes deste guia e as evidéncias tenham sido inseridas
nas respectivas pastas

Nao validado: Caso haja necessidade de algum esclarecimento
ou ajuste sobre os dados informados, seja quanto & andlise de
desempenho, apresentacao das evidéncias ou mesmo quanto
a conformidade dos dados em relagao as orientagoes deste
\ guia, |
\ . . /
\Campn a ser preenchido pela Cadip. /

Fonte: Codip/Sesa
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3.2 Passo a Passo do Acompanhamento das Entregas

Este material visa apresentar a ferramenta de monitoramento e avaliacdo e orientar quanto ao preenchimento de cada campo

no que se refere ao acompanhamento do desempenho da execucdo das entregas do Plano Plurianual (PPA).

Imagem 18 - Visdo completa da ferramenta de acompanhamento das entregas

3 CEARA

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna - SEPGI GOVERNO DO ESTADO

aerams o galoE

ENTRECAS PACTUADAS NO PLANO PLURIANUAL - PPA 2024 -2027

PROGRAMA: 173 - GOVERNANGA E GESTAO DO SISTEMA

comunicacio do sistema estadual de salide
gurar o controle, a transparéncia e o acesso as informacdes qualificada,

< — Meta
Area Técnica 2024
4]

SEPGI- COGEQ

3=l Ry \slsl] Percentual de Andlise de Desempenho 1° Quadrimestre

1° Quad. (21T LG Y Andlise do Desempenho | Parecer da Area de Evidéndias
Jan.a Abr. Acumulado da Entrega Planejamento -

o - 0O

Unidade de Saude Acreditada

01- CARIRI

02 - CENTRO SUL

05 - LITORAL NORTE

08 - SERRA DA IBIAPABA

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 19 - Informa o Programa do Plano Plurianual

PROGRAMA: 173 - GOVERNANCA E GESTAO DO SISTEMA

O PPA é organizado por programas que devemn ser estruturados
de acordo com as diretrizes estratégicas de governo e a
disponibilidade de recursos. O Programa € o elemento central
do PPA. Eles sdaoc executados conforme as acodes realizadas,
permitindo transparéncia na alocacao de recursos e avaliagdo na
afericao de resultados.

Y . . .
. Campo ja preenchido pela Codip A

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 20 - Objetivo ao qual a entrega contribui

Objetivo: Aprimorar os processos de comunicagio do

sistema estadual de salGde para assegurar o controle, a
transparéncia e o acesso as informacdes qualificada.

O Objetivo expressa uma intengao, uma meta, urm compromisso.
Ele declara o gue sera realizado, com foco no tratamento de um
problema especifico, atendimento de determinada demanda
social ou potencializacdo de oportunidades.

. Campo ja preenchido pela Codip /

N\ /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 21 - Entrega do Plano Plurianual

Unidade de Saude Acreditada

A  Entrega representa o©s bens ou servicos a serem
disponibilizados para a sociedade e deve contribuir diretamente
para o alcance do objetivo ao qual esta relacionada.

. Campo ja preenchido pela Codip /

AN d

e, o

Fonte: Codip/Sesa

Imagem 22 - Definicdo da Entrega
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Os Articuladores deverdo clicar no icone + na parte superior da
planilha, onde poderac acessar a coluna da Definicdo da
Entrega. Ela explica com mais detalhes o que estd contido na
entrega, isto é, uma descricdo do que efetivamente consiste a
oferta governamental,
"*\Carnpojé preenchido pela Codip /

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 23 - Metas regionalizadas e resultados do periodo.
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Meste campo sdo informados os resultados quantitativos da
execucgao da entrega de forma acumulativa (jan-abril, jan-ago
e jan-dez) e regionalizada, considerando as 14 regides de
planejamento do Estado do Ceara (o mapa das regides pode
ser encontrado no final deste capitulo). O Articulador devera
clicar no icone + na parte lateral esquerda da ferramenta onde
sera exibido as metas regionalizadas e, ac lado, o campo de
preenchimento dos resultados do periodo.

# As metas regionalizadas ja estardo preenchidas pela
Codip.

s  Os resultados do periodos sdo informados pelas areas
técnicas.

Fonte: Codip/Sesa
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Imagem 24 - Analise de Desempenho da Entrega.

Andlise do Desempenho da Entrega

Relatar o que foi entregue no periodo do
monitoramento, além do gue esta em execucdo ou em
atividades preparatdrias, especificando, conforme o
caso, o percentual realizado até o periodo e a
guantidade entregue.

Mencionar, sempre que possivel, os municipios onde a
oferta foi realizada ou se encontra em andamento.
Caso sejam  muitos, agrupar nas regides de
planejamento.

Relatar os problemas, caso existam, gque estejam
atrapalhando a execucio da entrega.

Relatar caso a entrega apresente execucdo fisica mas
nao apresente execucdo financeira ou vice-versa.
Justificar casos de execucgdo acima de 130% e abaixo de
70% da meta programada.

Exemplo: se a entrega € capacitacdo realizada, a primeira
coisa que deve ser informada € a quantidade de capacitagdes
realizadas no periodo, Apds isso, podem (e devem) ser dados
mais detalhes como: nimero de pessoas capacitadas, temas
da capacitagdo, locais onde foram ofertadas, se existe algum
problema afetando a execugao etc. Pensem sempre quais sdo
as informacoes basicas necessarias para dar entendimento

Importante: Utilizar linguagem simples a fim de facilitar o
entendimento de todos, independente de trabalhar em area
especifica.

Algumas dicas:

Explicar termos complexos;

Evitar escrever textos longos demais;

Dividir texto sem paragrafos curtos, caso necessario;
Explicar o significado das siglas;

Nao escrever em caixa alta.

A andlise de desempenho é elaborada pela drea técnica.

Fonte: Codip/Sesa
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Os demais campos da ferramenta de acompanhamento das entregas do
Plano Plurianual seguem, exatamente, a mesma ldégica da ferramenta de
acompanhamento dos indicadores, tais como “Area Responsavel”, “Percentual de
Desempenho” e o “Parecer da Area de Planejamento” e quanto & conformidade da
informacao e a validagdo, ou ndo, do acompanhamento.

Para auxiliar na compreensao das metas regionalizadas do PPA,
disponibilizamos um mapa das regides de planejamento do Ceara. O mapa pode ser
acessado no site do Ipece, juntamente com uma planilha que permite filtrar os
municipios por regido.

Link para o site do Ipece:

https://www.ipece.ce.gov.br/regioes-de-planejamento

REGIOES DE PLANEJAMENTO
DO ESTADO DO CEARA
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4. METODOLOGIA DE M&A DOS PROJETOS ESTRATEGICOS E
PLANOS DE ACAO

4.1 Projetos Estratégicos

A metodologia de Monitoramento de Projetos tem como base os conceitos do
Guia PMBOK® (Guide to the Project Management Body of Knowledge) do PMI
(Project Management Institute) que fornece diretrizes para o gerenciamento de
projetos e define os conceitos relacionados.

A instrumentalizacdo na metodologia é realizada pela Célula de Gestdo para
Resultados e Projetos Estratégicos (Cegpr/Codip). O Planejamento do Projeto

Estratégico é estruturado em 4 fases.

Elaboragio do Elaboracao da
Termo de Matriz de Risco
Abeartura de & Plano de
Projeto (TAP) Comunicacio
o)  Jed  Jed e
Elaboracso do Ellbﬂrlr:la da
onog atriz
CTMI'-I'I:I::IT: :' Orgamentaria
Matriz RACI . ”mmul

As reunidées de monitoramento sdo bimestrais, sob a conducdo da Cegpr e
participacdo do gestor do projeto e equipe do projeto que, ao final do ciclo
qguadrimestral de acompanhamento, é elaborado o Relatério de Desempenho dos
Projetos Estratégicos e encaminhado para ciéncia do patrocinador.

A partir de 2024, a metodologia de monitoramento de projetos estratégicos
foi incorporada a metodologia de Monitoramento e Avaliagdo (M&A) da Agenda
Estratégica, assim ao discutir o desempenho dos indicadores também sera avaliado
quais agcdes dos projetos foram possiveis de realizar no periodo, identificando os

avangos e pOSSI'VGiS entraves na gestao dos instrumentos.
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4.2 Planos de Acao

A metodologia de Monitoramento dos Planos de Ac¢do tem como base a
ferramenta 5W2H que é uma técnica de gestao e planegjamento amplamente
utilizada para definir e analisar problemas, bem como para elaborar planos de acao
de forma clara e eficiente. O nome 5W2H é derivado das iniciais das perguntas em
inglés que a ferramenta propde responder: What, Why, Where, When, Who, How e
How much. Esta abordagem sistematica garante que todos os aspectos essenciais
de uma tarefa ou processo sejam considerados, proporcionando uma visao

completa e detalhada.

Componentes do 5W2H

e What (O qué): Define o que sera feito, ou seja, a acao, tarefa ou projeto a ser
realizado. Pergunta: O que precisa ser feito?

e Why (Por qué): Explica a razdao ou o motivo pelo qual a agdo é necessaria.
Pergunta: Por que isso é importante?

e Where (Onde): Especifica o local onde a agdo sera realizada. Pergunta: Onde
isso sera feito?

e When (Quando): Determina o prazo ou o cronograma para a execugao da
acao. Pergunta: Quando isso sera feito?

e Who (Quem): Identifica as pessoas ou equipes responsaveis pela execug¢ao da
acao. Pergunta: Quem sera responsavel?

e How (Como): Descreve o método ou processo que sera utilizado para realizar
a agao. Pergunta: Como isso sera feito?

e How much (Quanto custa): Estima os custos ou recursos necessarios para a

execucado da agado. Pergunta: Quanto isso vai custar?

As reunides de monitoramento sao bimestrais em conjunto com os Projetos
Estratégicos, sob a conducao da Cegpr e participacao do responsavel pelo Plano de

Acdo. A socializagcdo dos resultados sera quadrimestral por meio do Relatério de

Desempenho dos Projetos Estratégicos e Planos de Acgao.
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5. GLOSSARIO

Andlise do Desempenho

O campo Andlise do Desempenho do Indicador, busca confrontar o que foi
programado nos planos, considerando as metas estipuladas versus o desempenho
apresentado dos indicadores, sendo tal configuragcdo registrada em um texto

analitico, objetivo e claro.

Area Responsavel

E o setor ou ente responsavel pelo acompanhamento e monitoramento do

indicador.

Diretrizes

As Diretrizes sao formulagdes que indicam as linhas de acdo a serem seguidas. Sao
expressas sob a forma de um enunciado, para cada diretriz é apresentado um rol de

objetivos, indicadores e metas a serem alcangadas em um determinado periodo.

Entrega

A Entrega representa os bens ou servigcos a serem disponibilizados para a sociedade

e deve contribuir diretamente para o alcance do objetivo a qual esta relacionada.

Evidéncia
Documentos ou artefatos que comprovem o resultado ou entrega declarados na

analise de desempenho.

Indicador

O indicador é uma medida quantificavel que é utilizada para avaliar o progresso em
direcdo aos objetivos estratégicos. Ajuda a monitorar e avaliar o desempenho em

relacdo as metas e objetivos estabelecidos no plano estratégico.

Meta

A meta é o resultado especifico a ser alcancado anualmente. Ela dialoga

diretamente com a meta descritiva, desdobrando por ano o valor a ser alcancado até

o resultado final.
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Meta Descritiva

A meta descritiva é a declaracdo clara e objetiva da meta de forma e evitar
ambiguidades, declarando o resultado esperado em consonancia com o objetivo
estratégico. Por exemplo, em vez de estabelecer uma meta vaga como "Assegurar a
satisfacdo do usuario', uma meta descritiva seria "Assegurar o percentual de

satisfacdo dos usuarios das unidades de salde da Rede Sesa para 90% ou mais".

Objetivo
O Objetivo expressa a meta institucional, declarando o que sera realizado, com foco
no tratamento de uma situacdao problema, no atendimento de determinada

demanda social ou na potencializacdao de oportunidades.

Percentual de Desempenho

O Percentual de Desempenho Acumulado é calculado automaticamente pela
ferramenta apds preenchimento do resultado pela area técnica. Considera-se alta
execucao, entregas e indicadores que apresentaram desempenho superior a 130%
em relacdo a meta anual planejada. Considera-se baixa execucgao entregas e

indicadores com desempenho abaixo de 70% da meta anual planejada.

Plano de Acgao

Delineia os desdobramentos da estratégia em ag¢des. O Plano de Agao contempla a
fase de planejamento e monitoramento das iniciativas e identifica os responsaveis
pela agdo, prazo de execugdo e Os recursos necessarios para executar cada etapa

programada.

Plano Estadual da Saude (PES)

O Plano Estadual de Saude, enquanto Instrumento Central de Planejamento,
explicita os compromissos para a Gestdo do SUS do Estado para o periodo de quatro
anos. Respaldado pela legislagdo por meio da Lei n° 8.080/1990, Decreto n°
7.508/2011, Lei Complementar n° 141/2012 e a Portaria de Consolidagdo n° 01/2017,
configura-se como base para a execugdo, o acompanhamento e a avaliagdo da

gestdo do sistema de saude do Estado.

Plano Estratégico (PE)

O Plano Estratégico da Secretaria de Saude do Estado do Ceara (Sesa) se configura

como um instrumento de planejamento de médio prazo, com horizonte de 4 anos,
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que define os objetivos, metas e indicadores, por perspectiva, contemplando acdes
gerenciais, programaticas e instrumentais prioritarias para o desenvolvimento do

sistema de salde no estado.

Plano Plurianual (PPA)

E o documento de médio prazo que contempla o planejamento governamental para
um periodo de quatro anos, a ser seguido pelo Governo Federal, Estadual e
Municipal, nas trés esferas de Poder (Executivo, Legislativo e Judiciario). Os marcos
legais do PPA constam na Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 165, §1°, e na

Constituicao Estadual, em seu artigo 203, § 1°.

Programa

O Programa é o elemento central do PPA. Constitui o instrumento de organizagao
da agao governamental, visando solucionar ou amenizar problemas, atender
demandas ou criar/aproveitar oportunidades de desenvolvimento para a populagéo

cearense.

Projeto Estratégico
Sdo as agdes, iniciativas e intervencdes que devem ser tomadas para que se atinjam
as metas de desempenho acordadas. Eles traduzem a estratégia em ag¢des praticas,

gue devem ser medidas e acompanhadas.

Resultado

O resultado é a declaragcdo quantitativa do valor alcan¢ado no periodo. Importante
lembrar que o valor deve ser informado de forma acumulada considerando o
resultado obtido desde janeiro até o més de andlise do quadrimestre
correspondente. Exemplo: no 2° quadrimestre o resultado declarado deve ser o
acumulado de janeiro a agosto e no 3° de o resultado deve ser declarado de janeiro a

dezembro.

Unidade de Medida

A unidade na qual o indicador é expresso, por exemplo, porcentagem, taxa,

proporcao, numero absoluto etc.
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ANEXOS

Agenda Estratégica
da Sesa para o
quadriénio
2024-2027

A agenda consolida os trés
Planos Estratégicos:
1. Plano Estadual de

Saude (PES) Agenda

2. Plano Plurianual (PPA) Estratégica
3. Plano Estratégico (PE) da Secretaria da
Saude do Ceara
Para acessar clique na 2024
imagem
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