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CONTEXTUALIZACAO

Um dos grandes desafios do Sistema Unico
de Saude (SUS) é o nimero consideravel de
cirurgias eletivas estagnadas. A fila de
espera para esse tipo de cirurgia é uma
realidade em muitos hospitais do pais, com
variacoes regionais quanto a extensao da fila
e o tempo de espera necessario a execucao

do procedimento.

A fila de espera trata-se de lista de pacientes
que necessitam de um procedimento
cirargico eletivo cuja demanda é maior que a
oferta. Os pacientes na fila habitam uma sala
de espera \virtual, aguardando serem
chamados um por vez, de acordo com o
regramento da fila. O tempo de espera varia
de acordo com a oferta de servicos,
estrutura e processo, bem como as

caracteristicas da demanda.

Diante do contexto, a presente Nota técnica
tem o objetivo de apresentar orientagbes
para definir o acesso a informacdo e a
ordenacdao dos usudrios do SUS as filas
cirargicas  eletivas, garantindo  maior
transparéncia, acompanhamento e

resolubilidade.
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Dos Critérios de insercao na fila eletiva cirargica:

2.1. Do estabelecimento ndo executor:

+0 estabelecimento deve solicitar no sistema oficial de regulacao consulta especializada de
acordo com a subespecialidade para avaliacao pré- cirargica no estabelecimento executor;

*Anexar exames comprobatoérios da necessidade do procedimento cirdrgico;

*Serd obrigatorio registro de contato e atualizacdo de dados cadastrais do usuario no
sistema oficial de regulacao.

2.2. Do estabelecimento executor:

- 0 estabelecimento tem 30 dias para inserir na fila de cirurgias eletivas, apos
consulta inicial ou de retorno confirmada no sistema de regulacao oficial;

*A Unidade executora deve ser habilitada para execucao do procedimento;
+0 procedimento deve ser do grupo 04 (Cirdrgico) conforme tabela SIGTAP;
*Apds insercdo, obedecer aos critérios de ordenacao na fila;

*Serd obrigatorio registro de contato e atualizacdo de dados cadastrais do usuario no
sistema oficial de regulacao.

3. Dos critérios de ordenacao das filas eletivas cirargicas:

3.1. As filas de cirurgias eletivas seguirdo via de regra a ordem cronoldgica;

3.2. Os pacientes clinicamente triados por meio da classificacdao de Swalis com Al e A2
serdo priorizados em detrimento da ordem cronolégica;

CLASSIFICACAO DE SWALIS - Surgical Waiting List Info System:

Categoria Al: Paciente com risco de deterioracao clinica iminente. Necessidade de
hospitalizacao.

Categoria A2: Paciente com as atividades didrias completamente prejudicadas por dor,
disfuncao ou incapacidade. Risco de incurabilidade.

Categoria B: Paciente com prejuizo acentuado das atividades diarias por dor, disfun¢do ou
incapacidade.

Categoria C: Paciente com prejuizo minimo das atividades didrias por dor, disfuncao ou
incapacidade.

Categoria D: Nao ha prejuizo para as atividades didrias.




3.3. 0 paciente devera ser contactado 03 vezes em dias e hordrios alternados, e apds o
fim das tentativas de contato, registradas no sistema oficial de regulacao, caso nao
tenha sido possivel localiza-lo, o mesmo sera classificado como inativo. Nos casos em
que o paciente buscar o servi¢o executor, sua solicitacdao serd ativada na fila e sua
posicao sera recalculada conforme ordem cronoldgica;

3.4. Nos casos em que o paciente foi inserido pelo executor na fila do procedimento
cirargico incorreto, o executor solicitara a Central de Regula¢do a correcao do
procedimento via e-mail (saladesituacao@gmail.com) com justificativa médica em
anexo, devendo ser considerada a data cronoldgica de insercao do paciente no sistema;

3.5. Nos casos em que o paciente no momento da cirurgia ndao executar o
procedimento, por motivos alheios a sua vontade, o mesmo tera seu procedimento
classificado como suspenso e retornara a fila sem prejuizo de posicao;

3.6. Nos casos em que o paciente for convocado para realizacdo de cirurgia pelo
executor, que por algum motivo justificavel ou ndo, este ndo compareceu para
realizacao do procedimento, o executor registrara nas ocorréncias do Sistema oficial de
regulacao o motivo da ndo realizagdao do procedimento cirdrgico, aguardando 60 dias
para convoca-lo novamente; e se 0 mesmo ndo comparecer sua posi¢ao sera
remanejada para o final da fila;

3.7. A Central de Regulagao (Sala de Situacao) podera alterar o estabelecimento
executor seguindo ordenacao na fila do procedimento, de acordo com perfil e nova
consulta de avaliagao pré-cirargica, objetivando dar celeridade ao andamento da fila;

3.8. Fluxograma de inser¢do nas filas eletivas (ANEXO 1J;
3.9. Casos excepcionais que ndo estdo previstos nesta nota técnica. Deverao ser

abertos processos administrativos com as devidas justificativas e/ou comprovagées
para avaliacdao e decisdo através da Célula de Regulagao do Sistema de Saude — CERSI.

Dos critérios de cancelamento nas filas eletivas cirargicas:

4.1. Somente a Célula de Regulagao do Sistema de Saude — CERSI podera
cancelar solicitacdes de pacientes inativos;

4.2. As Unidades executoras poderdo cancelar pacientes da fila nos casos de
obito, devendo o mesmo ser registrado no sistema oficial de regulacgao;

4.3. Paciente ao ser contactado informa nao ter interesse ou ja ter realizado o
procedimento cirdrgico, o executor registrara no sistema oficial de regulacao e
procederd ao cancelamento da solicitacdao da seguinte forma:

4.4. Paciente presente: assina termo de desisténcia e este sera anexado ao
Sistema oficial de regulacao (Anexo I1);

4.5. Paciente ndo presente: executor registrara nome completo do responsavel
pela informacdo, data, horario e nimero de telefone que foi feito contato.
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FLUXOGRAMA DE INSERCAO NAS FILAS ELETIVAS (ANEXO I)
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DECLARACAO
(ANEXO 1)

Fortaleza, ___de de 2020.

Declaro, para devidos fins que

eu,

Pront: CPF: opto por DESISTIR da cirurgia de
, liberando a minha posicao na fila de espera do

procedimento no servi¢o . Estou ciente, que pode

haver mudanca na decisao atualmente assumida, e diante disso, retornarei para a
fila cirdrgica na posicao final.

Assinatura:

Médico:

Testemunha:

OBS: Entregar uma via para o paciente.

Colocar uma via no prontuario.
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