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SECRETARIA DA SAUDE | Fone: (85) 3101-5123

GARBINETE DO SECRETARIO-GABSEC

MEMO CIRCULAR n2. G 2 | /2022-GABSEC Fortaleza, 06 DEZ 2012

Assunto: ManifestagOes de Ouvidoria fora do prazo.
Prezado(a),

Como é do conhecimento de V. Sa., a Rede de Ouvidorias da Sesa, regulamentada pela
Portaria n? 3240, de 29 de outubro de 2012, esta vinculada ao Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo do Estado do Ceara, conforme o Decreto Estadual n? 33.485, de 21 de fevereiro de
2020, e ao Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS.

O Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo, que é gerenciado pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE), visa fomentar a participacdao da sociedade e o
exercicio do controle social, assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servicos
prestados pelo Executivo estadual, com atuagdo ética, equanime e isenta, por meio da escuta
imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre expressdo e julgamento do
cidad3o.

O Sistema Naciona! de Ouvidorias do SUS, que é gerenciado pela Ouvidoria Geral do
SUS/Ministéric da S ude, tem por objetivo proporcionar ao cidadao maior agilidade na
resposta as suas manifestacdes junto aos 6rgdos gestores de saude.

Dessa forma, considerando o Decreto n? 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, o prazo
estabelecido para a resposta as manifestacGes dos cidadados é de 20 dias ininterruptos, a contar
da data de seu registro, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
circunstanciada da ouvidoria.

Considerando zinda, representacdo da CGE encaminhada a esta secretaria, acerca de
manifestacdes apresentadas por cidaddos, sem resposta ha mais de 30 dias.

Solicitamos o apoio de V. Sa., junto aos gestores das areas internas desta secretaria, assim
como das unidades da Rede que possuem manifestagdes de ouvidoria e de informacgao fora do
prazo (conforme planilhz anexa), no sentido de darem celeridade as respostas para que assim,
possamos dar o retorno aos cidaddos e sanarmos as pendéncias de Ouvidoria
impreterivelmente até o dia 09/12/2022.

[

OBS.: Caso, neste interim, alguma manifestagdo aqui mencionada ja se encontre respondida,

orientamos desconsiderar esta comunicagdo.
el MC/Z/ 7 (C// e

/1 liciarta Matos Alves
ASSESSORA EXECUTIVA

Atenciosamente,
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