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Apresentacao

O Manual de utilizagcdo do Roteiro
Objetivo de Inspecao (ROI) foi criado
para auxiliar os profissionais de saude,
de modo a conhecer a ferramenta que
faz parte do Projeto de Harmonizagdo das
Acdes Sanitaria em Servicos de Saude e
de Interesse para a Saude (SSIS).

O projeto, que ja contemplou diversas
etapas, estd em busca de implementar
a utilizacdo do instrumento avaliativo

pelos profissionais que compoéem os
servicos de saude, garantindo que estes
conhecam a ferramenta e os beneficios

de sua utilizagao.

Dentro desse contexto, apresentamos o

Manual de Utilizagcao do Roteiro Objetivo
de Inspecao (ROI).
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Roteiro Objetivo
de Inspecao (ROI)

O Roteiro Objetivo de Inspecao (ROI) € um instrumento de inspecdo desenvolvido
para avaliar os servicos de saude. Ressalta-se que a elaborac¢ao da ferramenta se
deu com base no Modelo de Avaliacdo de Risco Potencial (MARP®) de autoria do
Professor do Instituto Federal da Bahia, Marcus Navarro.

O ROI possui uma estrutura composta por indicadores (linhas), que descrevem as

principais questdes para o bom desempenho dos servicos e sdo classificados como

criticos ou nao-criticos.

Evidencia-se que cada indicador possui seis opgdes de respostas, que determinardo
o Risco Potencial (Rp) do servico e sua classificagdo. Ainda sobre sua estrutura, na
ultima coluna do ROI estéa disposto o marco regulatério de cada indicador.

Roteiro Objetivo de Inspecao: Diilise
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Figura 1 - Roteiro Objetivo de Inspecdo: Dialise
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/roteiro-objetivo-de-inspecao-2013-dialise-versao-1-3.pdf

O preenchimento do ROI deve se iniciar pelo cabecalho, inserindo as informagdes do
servigo. Em seguida, deve-se analisar cada indicador, marcando na coluna “Aval” o
numero que corresponda a opgao que caracteriza a situagdo verificada na inspecao
(colunas de O a 5). No caso do indicador ndo ser aplicavel ao servigo que esta sendo
avaliado, deve-se indicar na coluna “Aval”, escrevendo NA (nao se aplica), conforme
o exemplo abaixo.

Roteiro Objetivo de Inspegdo: UTI Adulto
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Figura 2 - Roteiro Objetivo de Inspecao: UTI Adulto

As opgdes de respostas O, 1 e 2, descrevem situagdes as quais o servigo esta em
desacordo com a normativa sanitaria vigente.

Enquanto a coluna correspondente a resposta 3, traz o referencial normativo. Logo,
O servigco que cumpre a normativa sanitaria vigente tera, minimamente, 3 como
resposta.

As descricbes correspondentes as respostas 4 e 5 contemplam situagdes em que
o servigo nao se limita ao cumprimento da normativa sanitaria vigente. Assim,
as respostas 4 e 5 podem ser selecionadas apenas quando a opgao 3 tenha sido
cumprida integralmente.
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Onde encontrar
oS Roteiros Objetivos
de Inspecao

A Anvisa possui uma pagina dedicada ao Projeto de Harmonizagao de Roteiros
Objetivos de Inspecao, que pode ser localizada através do botdo abaixo:

s,

Harmonizacdo de Roteiros Objetivos de Inspecao (ROI) «\nj

Atualmente é possivel encontrar
0s ROI'S dos servicos:

Figura 3 - Roteiros Objetivos de Inspecdo (site ANVISA)
Ressalta-se que os estabelecimentos devem preencher o ROI no formato de PDF,

uma vez que os links LimeSurvey devem ser preenchidos exclusivamente pela
Vigilancia Sanitaria do Estado do Ceara.
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi

Capacitacao em boas
praticas em SSIS

A ANVISA disponibiliza em seu site, cursos destinados aos profissionais de saude,
visando melhorar o processo de Inspec¢do Sanitaria em Servigos de Saude e de
Interesse para a Saude e promover Capacitagdo em Boas Praticas de Inspecdo em
SSIS. Os cursos sao liberados para os profissionais de salide que tenham interesse em
capacitar-se.

Ressalta-se que os cursos foram elaborados por servigos e facilitam o preenchimento e
entendimento dos ROI'S. Podem ser encontrados clicando no botdo abaixo:

NP
Cardapio de Cursos {j

Cursos boas praticas

Curso Boas Praticas em Servicos de Vacinagao

Cursos trilha visa em foco
Curso Gerenciamento de Beneficios e Riscos Potenciais em Vigilancia Sanitaria

Curso Harmonizacao das Inspeg¢des em Servicos de Saude e de Interesse para
a Saude no SNVS

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao CME Tipo Il

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao Endoscopia

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao Dialise

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao UTI Adulto

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao Centro Cirurgico

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao Urgéncia e Emergéncia

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao Controle de Qualidade em Mamografia

Curso Roteiro Objetivo de Inspecao Controle de Qualidade em Radiologia
intervencionista.
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/capacitacao-em-boas-praticas-de-inspecao-em-ssis/cardapio-de-cursos

Apos o preenchimento dos ROI'S e a inspecado realizada pela equipe técnica
da vigilancia sanitaria, as informagdes dos ROI'S sdo encaminhadas para a
ANVISA, através da plataforma LimeSurvey, onde é possivel saber o Risco
Potencial (Rp) e a classificagdo do servigo.

Podem ser obtidas trés classificacoes:

Inaceitavel
O servico é classificado Inaceitavel quando ndo cumpre as normativas.

Toleravel
A classificagao Toleravel indica que o servigo esta em acordo com
o indicado no marco regulatério.

Aceitavel
O servico é assim considerado quando oferece além do que
determina o marco regulatério.

O valor de RP obtido, determina a classificacao,
conforme imagem a seguir:

Figura 04 - Quadro com a classifica¢do de risco potencial (Rp)

Salienta-se que tanto o Rp como a Classificagdo, sdo obtidas apenas
pela Vigilancia Sanitaria, apds o preenchimento no LimeSurvey.
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