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REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DIRETIVO DA AUTORIDADE
REGULADORA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE SAUDE DO CEARA -
ARQS

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Regimento Interno dispbée sobre a organizacdo e o
funcionamento do CONSELHO DIRETIVO da Autoridade Reguladora da Qualidade
dos Servigos de Saude (ARQS), criada pela Lei estadual n®° 17.195, em 27 de margo
de 2020, e regulamentada pelo Decreto n° 34.089-A, de 31 de maio de 2021.

Art. 2° A ARQS, 6rgao colegiado que integra a estrutura organica da
Secretaria da Saude do Estado, possui a finalidade de regulamentar, monitorar,
avaliar, fiscalizar e controlar a qualidade das acbes e dos servicos de saude
prestados a populagdo no Estado do Ceara. Possui autonomia administrativa, poder
decisério e sancionatério, observadas as diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Art. 3° Estdo sujeitos a regulagdo da ARQS, nos termos da Lei Estadual
n°® 17.195, de 27 de margco de 2020, os servicos de prevengao, promogao e
recuperacao da saude prestada pelo Estado e pelo conjunto de seus municipios, no
ambito do SUS, pela Administragdo Direta ou Indireta, e pelas pessoas juridicas de
direito privado participantes do SUS sob todas as formas em direito admitidas e os

servigcos dos estabelecimentos privados de saude situados no Estado do Ceara.

Art. 4° Para os efeitos da Lei Estadual n°® 17.195, de 27 de margo de 2020
e do Decreto n° 34.089-A, de 31 de maio de 2021, considera-se servigo ou
estabelecimento de saude quaisquer estruturas administrativas de cunho técnico-
sanitario assistencial, composta por profissionais, equipamentos, instalagdes, bens
materiais, dotada de recursos e pessoal qualificado para realizar acbes e prestar

servicos de atencdo a saude a pessoa, em qualquer nivel de complexidade
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tecnoldgica, no territério estadual.
Art. 5° De acordo com a Lei N° 17.195/2020 e o Decreto N° 34.089-

A/2021, a ARQS ¢é 6rgao de decisao colegiada, dotado de autonomia administrativa,

de poder decisorio e sancionador. As decisbes tém carater deliberativo, sao
consultivas ou judicantes.

Art. 6° Para cumprimento das suas competéncias legais, a ARQS
apresenta a seguinte estrutura administrativa nos termos da lei estadual N° 17.195
de 27 de margo de 2020, e do Decreto N° 34.089-A, de 31 de maio de 2021.

| - o Conselho Diretivo; e

Il - o Conselho Consultivo;

Art. 7° Compete a ARQS para execugao de suas finalidades e objetivos:

| - regulamentar, monitorar, avaliar, fiscalizar e controlar a qualidade dos
servigcos de saude no Estado;

Il - dispor, periodicamente, de acordo com o planejamento sanitario
regional, sobre os vazios assistenciais para a adequada instalagdo geografica do
servigo publico de saude visando ao melhor atendimento ao usuario;

[Il - regulamentar a prevencao de praticas de inducéo artificial da procura
e do uso dos servigos de saude, sob todas as formas, em especial a duplicacéo de
exames diagnodsticos, seu uso desnecessario e a prescricdo de procedimentos e
medicamentos em desacordo com as relacdes oficiais do SUS;

IV - definir critérios para a classificacdo do servico de saude quanto a sua
qualidade, de modo objetivo e verificavel, e instituir regras para a concessao do
Certificado de Qualidade da Saude (CQS);

V - estabelecer rol de indicadores de qualidade dos servicos para o
alcance de maior seguranga, capacidade de resposta, eficiéncia, eficacia, custo-
efetividade e centrado na pessoa;

VI - conceder periodicamente o Certificado de Qualidade (CQ) aos
servigos de saude e promover amplamente a sua divulgagao;

VIl - dispor sobre a Carta de Servigos ao Cidadao, a ser elaborada pelos

servigos de saude;

VIII - definir critérios de exceléncia dos servigos de saude;




Av. Almirante Barroso, 600

*
c E A RA Praia de Iracema
| CEP: 60060-440 + Fortaleza / CE
\\/‘ GOVERNO DO ESTADO Fone: (85) 3101.5123

SECRETARIA DA SAUDE

uadora

icate e
E?aum { ->
dos: Semps y/ \\
de Satde

IX - manter a populagdo informada quanto ao nivel de qualidade dos
servicos de saude prestados no Estado;

X — avaliar os relatérios encaminhados pelos servigos publicos de escuta
dos usuarios quanto as medidas adotadas e torna-los publicos, de modo resumido e
sistematizado;

XI - encaminhar periodicamente a Assembleia Legislativa, Comissédo de
Seguridade Social e Saude, a classificagao dos servigos de saude;

Xl — promover agdes educativas de modo permanente para melhoria dos
padrdes de qualidade nos servicos de saude;

XIII - propor a concessao de prémios e demais honrarias aos servigos de
saude em razao de sua adequada classificacdo quanto a qualidade;

XIV - aplicar san¢gdes, mediante adequado processo administrativo, na
forma prevista neste Decreto e demais normas da ARQS, em razdo do
descumprimento da Lei Estadual no 17.195, de 27 de margo de 2020, e demais
regramentos; e

XV - elaborar e aprovar o regimento interno da ARQS.

CAPITULO Il - DO CONSELHO DIRETIVO

SEGCAO | - DA COMPOSIGAO DO CONSELHO DIRETIVO

Art. 8° O Conselho Diretivo sera composto por 3 (trés) membros, sendo 1
(um) o seu Presidente, que sera nomeado pelo Governador do Estado, mediante
indicacdo do Secretario da Saude e submissao do nome a aprovagao da Assembleia
Legislativa do Ceara. Os 2 (dois) outros membros do Conselho Diretivo serdo
designados pelo Secretario de Estado da Saude, sendo 1 (um) deles o Secretario
Executivo da Vigilancia e Regulagéo.

§ 1° A Secretaria Executiva de Vigilancia e Regulacdo da Secretaria da
Saude do Estado prestara apoio técnico, administrativo, financeiro e de pessoal a
ARQS, devendo garantir uma estrutura de gabinete para o adequado funcionamento

do Conselho Diretivo e todo o apoio necessario ao Conselho Consultivo.

§ 2° Os indicados para o Conselho Diretivo ndo poderao ser conjuges,
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companheiros ou ter qualquer grau de parentesco por consanguinidade ou afinidade,
em linha reta ou colateral até o terceiro grau, como dirigente, administrador ou
conselheiro de qualquer entidade regulada ou com pessoa que detenha mais de 1%
(um por cento) do capital social dessas entidades.

§ 3° A indicacdo do Presidente do Conselho Diretivo pelo Governador
devera ser aprovada pela Comissao de Seguridade Social e Saude da Assembleia

Legislativa do Ceara.

Art. 9° Para fins de organizacéo interna a governanga da ARQS esta
estruturada da seguinte forma:

| - Diretoria de Governanca ( Diretor Presidente da ARQS);

Il - Diretoria da Gestao da Qualidade (Diretoria Técnica);

[Il -Diretoria de Articulagdo SEVIR (Secretario Executivo da Vigilancia e
Regulagdo da SESA) e Diretorias da ARQS.

§ 1° A Diretoria da Governanga cabera a gestdo da Regulagcdo da
Qualidade, a Gestdao do Desenvolvimento Institucional e da Transparéncia e a
Gestao da Seguranga Juridica.

§ 2° A Diretoria da Gestdo da Qualidade cabera a Gestao das estratégias
e operagdes, a Gestdo da Melhoria da Qualidade e a Gestdo do Conhecimento.

§ 3° A Diretoria de Articulagdo SEVIR - ARQS cabera o cumprimento do
previsto em Lei:

| - prestar apoio técnico, administrativo, financeiro e de pessoal a ARQS,
devendo garantir uma estrutura de gabinete para o adequado funcionamento do
Conselho Diretivo e todo o apoio necessario ao Conselho Consultivo.

Il - realizar inspegdes nos servigos de saude sujeitos a presente Lei para

verificar a sua qualidade, conforme disposto nas delibera¢gdes do Conselho Diretivo.

Art. 10. E atribuicdo dos membros do Conselho Diretivo participar das
reunides do plenario do Conselho Consultivo da ARQS.
Paragrafo unico. Na presenga do presidente do Conselho Diretivo, na

reunido do Pleno do Conselho Consultivo, as Diretorias terdo direito a voz e, na

auséncia do presidente, a Diretoria Técnica tera direito a voz e ao voto.
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Art. 11. Nos casos de vacéncia no curso do mandato, devera ser
designado um substituto para complementar o prazo de gestdo, até que um novo
membro seja nomeado.

Paragrafo unico. A substituicdo ndo sera considerada para fins de

reconducéo.

Art. 12. Os membros do Conselho Diretivo, excetuado o Secretario
Executivo de Vigilancia e Regulacdo, perderdo o seu mandato nas seguintes
hipoteses:

| - renuncia;

Il - condenagao criminal transitada em julgado;

Il - procedimento administrativo disciplinar, promovido perante a
Procuradoria Geral do Estado; e

IV - afastamento do mandato por mais de 60 (sessenta) dias, excluidos os
previstos em lei e o periodo de férias regulares.

Paragrafo unico. A exoneracédo do Secretario Executivo de Vigilancia e
Regulagao implica no automatico desligamento deste do Conselho Diretivo da ARQS

e vice-versa.

Art. 13. Ao término do mandato ou por exoneragao, os membros da
ARQS que integram o Conselho Diretivo ficam impedidos de exercer atividade de
direcdo ou de decisdao em estabelecimentos de servigos regulados, implicando em

seu desligamento automatico.

Art. 14. Conforme estabelecido no artigo 9° da Lei Estadual n° 17.195, de
27 de margo de 2020, contados da exoneragao ou do término de seu mandato fica
assegurada aos membros do Conselho Diretivo, por periodo de 6 (seis) meses, a

remuneragao compensatoria equivalente ao cargo ocupado.
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SECAO Il - DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DOS MEMBROS DO
CONSELHO DIRETIVO

Art. 15. Sado requisitos minimos para a elegibilidade dos membros do
Conselho Diretivo da ARQS a comprovagao de:

| — experiéncia e competéncia técnica e profissional na area da saude;

Il — formagao adequada ao exercicio das respectivas funcoes; e

Il — atuag&o na area da saude ha mais de 10 (dez) anos.

Paragrafo unico. Nao se aplicam os requisitos previstos neste artigo ao
membro do Conselho Diretivo ocupante do cargo de Secretario Executivo da

Vigilancia e Regulagéo.

Art. 16. A comprovacao da elegibilidade dos membros do Conselho
Diretivo, conforme previsto no art. 10 da Lei Estadual n° 17.195, de 27 de margo de
2020, sera realizada por um comité composto por 1 (um) representante da
Superintendéncia Juridica, 1 (um) da Assessoria de Controle Interno e 1 (um) da
Secretaria de Politicas de Saude, todos da Sesa, conforme disposto por Portaria do

Secretario da Saude do Estado.

SEGAO Ill - DAS COMPETENCIAS DO CONSELHO DIRETIVO

Art. 17. No ambito das competéncias da ARQS previstas na Lei Estadual
n°17.195, de 27 de margo de 2020, compete ao Conselho Diretivo:

| - dispor sobre o plano de acéo bianual da ARQS e acompanhar o seu
cumprimento, emitindo relatoérios anuais de execugao;

Il - propor ao Secretario da Saude do Estado, quando necessario,
medidas administrativas para adequacao da estrutura e realizagcdo das atividades de
apoio a ARQS;

Il - tornar publico anualmente os vazios assistenciais em acordo ao

planejamento regional de saude realizado pelos 6rgaos e entes competentes;




Adoidsde Av. Almirante Barroso, 600

s P

E‘;‘JQ“EE“ { 3 c EARA Praia de Iracema

::s;e{:ws y \ CEP: 60060-440 « Fortaleza / CE
\\/ GOVERNO DO ESTADO Fone: (85) 3101.5123

SECRETARIA DA SAUDE

ARED

IV - dispor sobre as regras para a concessao do Certificado de Qualidade
da Saude (CQS), ouvido previamente o Conselho Consultivo;

V - promover a avaliagdo da qualidade dos servigos de saude e conceder
o Certificado de Qualidade da Saude (CQS), ouvido o Conselho Consultivo sobre a
avaliacao procedida;

VI - dispor sobre o rol de indicadores de qualidade dos servigos, nos
termos do inciso V, do art. 6°, da Lei Estadual no 17.195, de 27 de margo de 2020,
ouvido o Conselho Consultivo, torna-los publico e manter o rol sempre atualizado;

VII - dispor, ouvido o Conselho Consultivo, sobre os regramentos a
respeito da prevencdo das praticas de inducdo artificial da procura e uso dos
servigos de saude e torna-los publico;

VIII - definir critérios de exceléncia da qualidade dos servigos de saude
mediante referenciais técnicos que permitam ao servico promover a sua
autoavaliacdo, a qual sera considerada na concessao do Certificado de Qualidade
da Saude (CQS) e demais prémios e honrarias;

IX - avaliar mediante relatérios sistematizados e informatizados
encaminhados pelos servicos quanto ao tratamento conferido a escuta do usuario
dos servicos, mantendo a populacdo informada quanto aos seus resultados em
relagdo a melhoria da qualidade dos servigos;

X - manter a Comissdao de Seguridade Social e Saude da Assembleia
Legislativa informada quanto a melhoria da qualidade dos servigos, criando sistemas
de avaliagao e sua pontuacéo;

XI - propor a Secretaria da Saude e a Escola de Saude Publica e outros
orgaos publicos competentes programas de acgdes educativas visando a qualidade
dos servicos de saude;

XII - requerer a Secretaria Executiva de Vigilancia e Regulagédo a
realizacao de inspeg¢des nos servigos de saude no que diz respeito aos critérios de
qualidade, de forma a verificar o descumprimento da Lei Estadual no 17.195, de 27
de margo de 2020, do Decreto N° 34.089-A, de 31 de maio de 2021, e demais
regulamentos emitidos pela ARQS;

XIII - denunciar as autoridades competentes as infragbes que ndo sejam

de sua competéncia, bem como colaborar com estas, disponibilizando informacoes;
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XIV - aplicar medidas administrativas, cautelares e as sancdes previstas
na Lei Estadual no 17.195, de 27 de margo de 2020, e no Decreto N° 34.089-A, de
31 de maio de 2021;

XV - aprovar seu regimento interno; e

XVI - praticar outros atos administrativos necessarios a condugado dos
trabalhos da ARQS e decidir sobre casos omissos.

Paragrafo unico. A Carta de Servicos ao Cidaddo, no tocante a
qualidade, devera ser elaborada pelo servico de saude em acordo as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Diretivo, observando, no que couber, a legislagéo

vigente.

SEGAO IV - DAS COMPETENCIAS DO PRESIDENTE DO CONSELHO
DIRETIVO

Art. 18. Compete ao Presidente do Conselho Diretivo:

| - presidir as reunides do Conselho Diretivo e do Conselho Consultivo,
devendo, nas reunides do Conselho Consultivo, contar com a participacdo dos
demais membros do Conselho Diretivo;

Il - convocar as reunides de ambos os conselhos e determinar a
organizagao da pauta;

[l - gerir a ARQS e responder por todos os servigos de sua competéncia e
assinar quaisquer documentos necessarios;

IV - elaborar o Regimento Interno do Conselho Diretivo e submeter a
apreciagao e aprovacgao do colegiado;

V - elaborar o Regimento Interno do Conselho Consultivo e submeter a
sua apreciagao e aprovacao;

VI - ter a iniciativa de todas as medidas decorrentes da competéncia da
ARQS e acompanhar o seu desenvolvimento, até aprovagao final;

VII - submeter ao Conselho Consultivo todas as matérias que sejam de
sua competéncia para apreciacao;

VIIl - acompanhar o cumprimento das atividades da ARQS em seus

prazos previstos;
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IX - receber pedidos e requerimentos diversos;

X - receber defesas e recursos administrativos;

Xl - fazer publicar a Classificacdo dos Servicos de Saude e dispor
periodicamente sobre as premiagdes e honrarias cabiveis, nos termos da Lei
Estadual n° 17.195, de 27 de margo de 2020, deste Decreto e demais atos
regulamentares; e

XlI - elaborar os editais previstos neste Decreto em comum acordo com o

Conselho Diretivo, ouvido o Conselho Consultivo.

Art. 19. O Presidente da ARQS encaminhara a Assembleia Legislativa, ao
Tribunal de Contas do Estado, aos prefeitos municipais, a Comissao Intergestores
Bipartite, a Comissao Intergestores Regional e aos conselhos de saude situados no
Estado, o rol dos estabelecimentos de saude com servigos que requerem atencao do
Estado quanto a sua qualidade, com as recomendagdes sugeridas, destacando as
suas regides de saude.

§ 1° O encaminhamento a Assembleia Legislativa do rol dos servigos
publicos que merecem maior atencdo do Estado quanto a sua qualidade e o plano
de recuperagao poderdo auxiliar os parlamentares na destinagdo de emendas
parlamentares.

§ 2° O descumprimento do plano de recuperacado da qualidade, conforme
previsto no art. 21 do Decreto n° 34.089-A/2021, sera comunicado ao Secretario da
Saude do Estado, cabendo a ARQS tomar as medidas administrativas para a

apuracao de responsabilidades.

SEGAO V - DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DIRETIVO

Art. 20. O Conselho Diretivo reunir-se-a, ordinariamente, 12 (doze) vezes

por ano, sendo convocadas pelo Presidente da ARQS.

Art. 21. As reunides do Conselho Diretivo ocorrerdo, ordinariamente, na
primeira semana de cada més e, extraordinariamente, sempre que convocadas pelo

Presidente.




11

Adoidsde Av. Almirante Barroso, 600

— P
Reguiscra ﬁ} |
2 Qualidade Praia de Iracema
e { \ CEP: 60060-440 « Fortaleza / CE
h \/

desaide GOVERNO DO ESTADO Fone: (85) 3101.5123

SECRETARIA DA SAUDE

Art. 22. O Presidente ira convocar as reunides do Conselho Diretivo e

determinar a organizagao da pauta.

Art. 23. O Presidente podera alterar a data da reunido com comunicagao

prévia aos membros do Conselho Diretivo.

Art. 24. Em caso de auséncias e eventuais impedimentos de um dos
Diretores, as deliberagdes serdo tomadas e informadas, por meios eletrénicos

disponiveis, para ciéncia e registro em Ata.

Art. 25. O Presidente do Conselho Diretivo podera, quando for pertinente
e considerar necessario, convidar pessoas para participagdo nas reunides do
Conselho Diretivo.

Paragrafo unico. O Conselho Diretivo podera definir regras de cobertura

das despesas realizadas pelos conselheiros no exercicio da atividade.

Art. 26. Ao Conselho Diretivo cabe apreciar a tomada de decisdo de Ad
Referendum pelo Presidente do Conselho Consultivo em reunido subsequente ao
seu ato.

Art. 27. A abertura da reunido do Conselho Diretivo podera ocorrer com

2/3 dos membros presentes.

Art. 28. O Presidente é obrigado a proceder a convocacgao da reunidao do
Conselho Diretivo sempre que um dos membros o solicite por escrito, indicando o

assunto que deseja ser tratado.

Art. 29. As pautas das reunides serao disponibilizadas aos membros dos
Conselho Diretivo até 05 (cinco) dias uteis antes do dia de realizagdo das
respectivas reunides.

§ 1° A inclusdo de matérias nas pautas das reunides ordinarias do

Conselho Diretivo sera solicitada com antecedéncia de 15 (quinze) dias uteis antes
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§ 2° Em sendo encaminhada matéria fora do prazo previsto no caput,

cabera ao Presidente decidir pela inclusao extra pauta.

Art. 30. O Conselho Diretivo devera aprovar, na ultima reunido do ano, o
Calendario de Reunides para o ano subsequente.
Paragrafo unico. As datas de que trata o caput poderao, eventualmente,

sofrer alteragao, desde que haja concordancia dos membros do Conselho Diretivo.

Art. 31. As deliberagdes do Conselho Diretivo sdo tomadas por maioria de
votos e registradas em Ata, cabendo ao Presidente, além do voto ordinario, o de

qualidade.

CAPITULO Il - DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 32. Este Regimento podera ser alterado por proposta do Presidente
ou de no minimo, 2/3 (dois tergos) dos membros do Conselho Diretivo da ARQS.
Paragrafo unico. A votagdo para alteragcado de que trata o caput dar-se-a

com a aprovacao de 2/3 (dois ter¢os) da composicdo de seus membros.

Art. 33. Os casos omissos e as duvidas referentes a aplicagdo deste
Regimento Interno, ndo solucionadas no ambito do Conselho Diretivo, serdo

dirimidos pela Assessoria Juridica da SESA .

Art. 34. O presente Regimento Interno entra em vigor na data da
publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado e da sua disponibilidade

integral na pagina oficial da SESA.




	REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DIRETIVO DA AUTORIDA

