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SECRETARIA DA SAUDE

ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DO BOLETIM ARQS DE INFORMAGOES
OBJETIVAS DA QUALIDADE- I0Q

Apresentacgao

Primar pela qualidade dos servigos de saude € um dos objetivos, e porque nao
dizer, desafio que consta na lei de criacdo da Autoridade Reguladora da Qualidade dos
Servicos de Saude - ARQS. Nesse sentido, o Boletim “Informagdes Objetivas da Qualidade-
10Q” foi organizado pela ARQS com o propdsito de ser uma ferramenta para disseminagao
de informagdes relevantes, qualificadas e que auxiliem na melhoria dos padrdes de
qualidade nos servicos de saude.

Tem carater informativo, estruturado em bases técnicas e cientificas, com
periodicidade bimestral, publicagdo oficial, e com acesso livre, no endereco eletrénico da
SESA. As edicdes do boletim abordam assuntos relacionados as Boas Praticas da
Qualidade dos Servigos de Saude, de acordo com os eixos listados abaixo e sua elaboragao
devera atender a sinalizagdo da tematica indicada pela ARQS e as orientagdes constantes
neste documento.

A ARQS, obedecendo calendario interno, divulgara a tematica de cada 10Q a ser
publicado, com o intuito de fazer um chamamento aos técnicos interessados em contribuir
com a elaboracao dos boletins.

EIXO 1. BOAS PRATICAS PARA GESTAO ORGANIZACIONAL

GESTAO E PLANEJAMENTO

GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DA SEGURANCA DAS OPERACOES

GESTAO DE INSUMOS, MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS
GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO

GESTAO AMBIENTAL

1/4




) GOVERNO DO ESTADO Fone: (85) 3101.5123

SECRETARIA DA SAUDE

EIXO 2. BOAS PRATICAS PARA A QUALIDADE DO CUIDADO E
SEGURANGA DO PACIENTE
GESTAO DA SEGURANCA DO PACIENTE
GESTAO DO SISTEMA DE NOTIFICACAO, VIGILANCIA e INVESTIGACAO
DE EVENTOS ADVERSOS
GESTAO DOS PROTOCOLOS PARA SEGURANCA DO PACIENTE
GESTAO E COMUNICACAO DO RISCO
GESTAO DA SEGURANCA DO PROCESSAMENTO DE MATERIAL
EIXO 3. BOAS PRATICAS PARA ACESSO AO CUIDADO
GESTAO PARA O ACESSO AO CUIDADO
GESTAO DA INTERNACAO
EIXO 4. BOAS PRATICAS PARA ATENCAO CENTRADA NO PACIENTE
GESTAO DAS ACOES CENTRADAS NO PACIENTE
GESTAO DA EXPERIENCIA E SATISFACAO DO USUARIO

Av. Almirante Barroso, 600 equiadora
c E A RA Praia de Iracema Gos Servigos
CEP: 60060-440 « Fortaleza / CE

Instrugoes Gerais:

Sao autores do 10Q os profissionais de saude integrantes da rede da Secretaria
Estadual de Saude do Ceara — SESA e ainda profissionais de salde que estejam em
atuacdo nos servicos de saude e/ou participem de atividades académicas de ensino e
pesquisa, que sejam convidados pela ARQS ou que, voluntariamente, manifestem interesse
em contribuir com a publicagdo do Boletim.
Instrugoes:

- O texto integral do 10Q n&o podera exceder 05 (cinco) paginas — excluida a
capa e as referéncias.

- A formatacao dos elementos estruturais da capa serdo de responsabilidade da
ARQS.

- Para os titulos, sera utilizada fonte Soleto, tamanho 16, letra mailscula e com
espacamento 1,5 entrelinhas.

- Apos o titulo, deverao ser indicados os nomes completos de cada autor, cada

um iniciando em uma nova linha, com ordenagao dos nomes dos autores de acordo com a
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contribuicdo de cada um. Em nota de rodapé devera constar a formacao dos autores e a
principal titulacao de cada. Recomenda-se um maximo de 04 (quatro) autores.

- Todo o texto deve ser escrito em fonte Soleto, tamanho 12. O espagamento
entre as linhas devera ser simples e, apdés cada paragrafo, ter espago de uma linha em
branco, separando-os.

- Para notas de rodapé e fontes das figuras/tabelas etc., deve ser empregada
fonte Soleto, tamanho 10, digitados em espaco simples, alinhado a margem esquerda
inferior.

- O documento elaborado devera seguir as normas da Associagao Brasileira de
Norma Técnicas (ABNT) e ser salvo no formato word e Portable Document Format (PDF).

- Na redagéao do texto ndo deve ser empregada a primeira pessoa e o estilo a ser
adotado deve ser claro, objetivo, preciso e com foco no tema e objetivos que estdo sendo
tratados na edicado do 10Q, compativel com o recomendavel para um texto cientifico.

- A estrutura do IOQ deve ser organizada segundo um encadeamento logico, por
meio de subtitulos: “Introdugdao/ Apresentacao”, “Conceitos /Contextualizagao/

Problematica”, “Recomendagdes/ Orientagdes” e “Referéncias”:

v Introducédo / Apresentagao: Deve fornecer uma visao global do assunto
abordado na edicao do 10Q, apresentando o tema, a delimitagdo do assunto
abordado, sua justificativa/ relevancia.

v Conceitos /Contextualizagcao/ Problematica: Refere-se ao corpo do
trabalho e sera estruturado conforme a tematica tratada na edicdo do 10Q. E
a parte que traz o embasamento teérico com as devidas referencias. Podem
ser incluidas tabelas, figuras (graficos, mapas), quadros ou elementos
graficos (gravuras, fotos, ilustracoes).

v Recomendagdes/ Orientagoes: Consiste na sintese dos principais
argumentos expostos na contextualizagcdo, devem ter embasamento teodrico
comprovado e expostos na forma de contribuigao.

v" Referéncias: Deve conter todos os documentos utilizados na construgéo

do texto do 10Q.
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Cabera a ARQS efetuar a avaliagdo quanto a conformidade do assunto e a

tematica da edicdo, sua originalidade e contribui¢cdes, cabendo também a normalizagao final
do documento.

O envio de contribuicbes de conteudos para o 10Q implica na autorizagao do(s)
autor(es) para sua publicacdo, sem pagamento de direitos autorais e/ou de publicacdo. Nao
sera aceita a inclusao de autores apds o encaminhamento do documento para avaliagcao da
ARQS.

Todas as contribui¢des, a serem enviadas em formato word e PDF, devem ser
submetidas a ARQS através do e-mail: args.administrativo@saude.ce.gov.br. Ndo seréo

aceitos trabalhos submetidos por outros meios.

AUTORIDADE REGULADORA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE SAUDE - ARQS
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