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MENSAGEM DO

DIRETOR

Em 2024 prossequimos com a abertura de novos setores, onde
ocorreu a inauguracdo de mais uma Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), totalizando trés, e de mais uma sala cirtirgica na unidade.
Fazer parte da implantacdo de tais servicos me traz um sentimento
de alegria e contentamento, pois sei que estd ajudando diversas
pessoas e familias, muitas delas que ndo tém condicoes financeiras
de prover um tratamento particular, mas que o SUS vem
justamente para amparar a todos, e principalmente os de baixa
renda.

Desde a sua inauguracao, o HRVJ preza por um atendimento
humanizado e focado no paciente, com rigorosos protocolos de
seguranca, treinamentos e capacitacdes, buscando sempre o
aperfeicoamento e as melhores técnicas para serem aplicadas
visando o bem-estar de cada um que adentra a unidade.

Com isso, sabemos que cada detalhe no tratamento importa.
Detalhes esses que vao para além das cortesias da identificacdo do
profissional ao chegar ao leito do paciente, de demonstrar um
sorriso e perguntar se estd tudo bem, mas que residem também na
cultura de sequranca, da assisténcia e na qualidade do cuidado
oferecido.

Bergson Moura
DIrReTOR GERAL DO HRVJ

RELATORIO DE GESTAO HRV)
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“sabemos que cada detalhe no
tratamento importa. Detalhes esses
que vdo para além das cortesias da

identificagdo do profissional ao

chegar ao leito do paciente, de
demonstrar um sorriso e perquntar
se estd tudo bem, mas que residem

também na cultura de sequranga,

da assisténcia e na qualidade do
cuidado oferecido”



SOBRE O

RELATORIO

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n° 12.781/97, apresentamos o relatdrio de gestao
referente ao ano de 2024, com o objetivo de compartilhar os resultados alcancados pelo Instituto de Satide e Gestdo Hospitalar
(ISGH), no desenvolvimento das acoes realizadas, na gestao da unidade hospitalar Hospital Regional Vale do Jaguaribe (HRVJ),
que compde a Rede de Satde do Estado do Ceard, como pratica de transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes
publicos contratantes, orgao de fiscalizacdo interna e externa, e a sociedade.

0 Governo do Estado do Ceard, por meio da Secretaria da Satide - SESA, celebrou o Contrato de Gestao 2024, com o Instituto de
Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), para operacionalizacdo da gestdo das atividades e servicos de satde necessdrios ao pleno
funcionamento do Hospital Regional Vale do Jaguaribe (HRVJ), estipulando metas e indicadores de resultados.

Primordialmente, o objetivo deste relatorio é apresentar os resultados das metas e indicadores contratualizados, o desempenho
econdmico-financeiro e demais realiza¢des e conquistas obtidas pelo ISGH no decorrer de 2024 na gestao do Hospital Regional
Vale do Jaguaribe.

Unidade de média e alta complexidade para cerca de 550 mil pessoas
em mais de 20 municipios, com servi¢os que incluem clinicas médica,
cirtirgica, traumatoldgica, oncoldgica e de urgéncia e emergéncia.

HOSPITAL REGIONAL VALE DO JAGUARIBE

s BR-116, km 190- Sitio Dan¢as
A0 Limoeiro do Norte/CE | CEP: 62.937-899
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1. APRESENTAGAO

0 Hospital Regional do Vale do Jaguaribe (HRVJ) é apresentado neste capitulo por meio da sua missao, visdo, valores e propdsito
que representam a base do planejamento e direcionamento da unidade hospitalar, estabelecendo os objetivos a serem
alcangados, mais os valores a serem sequidos pelos colaboradores.

1.1- QUEM SOMOS

Inaugurado em 25 de novembro de 2021, o HRVJ funciona para dar cobertura a Regido Litoral Leste/Jaguaribe, garantindo
atendimento médico-hospitalar a populacdo de pelo menos 20 municipios, cerca de 550 mil cearenses. A unidade hospitalar estd
localizada nas proximidades da BR-116, entre Limoeiro do Norte, Russas e Morada Nova.

0 Hospital ocupa uma érea de quase 30 mil metros quadrados (m?). Atualmente a unidade dispde de 30 leitos de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) Adulto, 22 leitos de Clinica Médica, bem como oito leitos de psiquiatria, 30 leitos de clinica cirdrgica, 32
leitos de urgéncia e emergéncia, 30 leitos de clinica traumatoldgica e 10 leitos de oncologia para infusdo de quimioterapia. Além
disso, realiza atendimentos de hemodinamica cardioldgica, na qual realiza cateterismos e angioplastias.

No servi¢o ambulatorial, conta com especialidades de anestesiologia, cirurgia geral, proctologia e cardiologia. Além disso, toda a
parte de imagem encontra-se em atividade, oferecendo endoscopia alta e colonoscopia, ultrassonografia, radiografia,
ressonancia, tomografia, raio-x e eletrocardiografia. Conta ainda com servico de apoio para internacdo em hemodidlise em
agudos, servico de agéncia transfusional, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricao, farmacia, psicologia e servico social.

0 hospital conta em seu cronograma de abertura com parto, pediatria e obstetricia. Terd ainda Unidade de Cuidados Intermediarios
(Udl) neonatal e UTIs neonatal e pedidtrica, além de espaco para ensino e pesquisa. Ao todo a unidade contara com mais de 300
leitos. Destaca-se que a abertura da unidade hospitalar acontece progressivamente, de acordo com cronograma definido.
Segundo dados do Governo do Estado do Ceard, foraminvestidos RS 122 milhdes na estrutura fisica, através da Secretaria da Satde
do Ceara (Sesa) pelo Programa de Expansao e Melhoria da Assisténcia Especializada a Satde do Estado (Proexames I1), englobando
recursos do Tesouro Estadual e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

1.2 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

wosss MISSAO wosss VISAO wossos VALORES
HOSPITAL Proporcionar o cuidado de alta Ser reconhecido nacionalmente + Eficiéncia e Sustentabilidad + Inovacdo e Conhecimento
REGIONAL complexidade com qualidade, pela exceléncia no cuidado de alta c:eﬁ(/a—(a sl nava(af)e _on ecmen
» }/:GLS BR?BE aliado ao ensino e d pesquisa, complexidade, promovendo * Valorizagdo das pessoas + Humanizagdo
integrado d Rede inovagdo, ensino e pesquisa no « ComprometimentocomoSUS  « Inclusdo e Diversidade
A Estadual de Satide dmbito da satide + Transparéncia + Hia
wosso PROPOSITO | Transformar a satide para o bem-estar social.

1.3 - MAPA ESTRATEGICO

“~ </ | MAPA ESTRATEGICO
2027

Hospital Regional Vale do Jaguaribe (HRV3J)

MISSAO: VISAO: VALORES:

Proporcionar o culdado de alta complexidade
com qualldade, allado ao ensino e a pesquisa,
Integrado a Rede Estadual de Satde.

Ser pela e -

no culdado de alta complexidade, promovendo pessoas - Comprometimento com o SUS -

Inovagéo, ensino e pesquisa no amblito da saude. Transparéncla - Inovagdo e Conhecimento -
Humanlzagao - Inclusio e diversidade - Etica

Resultados para a Sociedade

" Promover a qualidade do
Alcangar resultados de exceléncla no Fortalecer a gestdo de culdado e a fegu,m;, do
culdado, reconhecidos por certificagio acesso ao culdado paclente

Desenvolvimento Institucional e Processos

Proporclonar uma experiéncia para o
paciente com entrega de valor através de
uma Jornada segura, humanizada e efetiva

Governanca

Fortalecer accountabllity
como pratica de gestao.
Gerenclar riscos
organizaclonals

Aprimorar
processos e

Qualificar processos e
protocolos internos
para reducio da
mortalidade
relacionada a SEPSE

Contribulr com a
linha do culdado
prioritéria
pactuada junto
aRede

Aptimorar o

Aprimorar praticas de
gesto orgamentaria

promover

procedimentos
cirdrgicos de
forma segura

Informagao

Aumentar a eficiéncia na
utllizagdo dos recursos

Aprendizado, Crescimento e Inovagéo

Desenvolver lideres para alta
performance

[ CAP1- APRESENTAGAO | Pagina 05 |

Promover uma cultura do
culdado que garanta a
melhor experléncla do

colaborador

Desenvolver projetos de
ensino e pesquisa alinhados
20 culdado




1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestdo sao instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdo por resultados, decorrentes da parceria
firmada entre a Administracao Publica e as Organiza¢des Sociais da Satide, em que os objetivos sao definidos por aquela, e estas
devem empregar toda sua expertise em gestdo na persecucdo das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social, eficécia da gestdo e eficiéncia
no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensurdveis e verificaveis, em constante processo de avalia¢ao.

2.1- INDICADORES CONTRATUAIS

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a producdo, eficiéncia e eficacia de cada unidade. Por
meio desses resultados sdo avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante Abaixo seque a relacao dos indicadores, por
unidade, bem como a definicdo e desempenho dos indicadores das unidades hospitalares.

Paraa mensuracdo do resultado das unidades é feito um clculo, constante nos contratos de gestdo, para avaliar se o desempenho esperado
se confirmou com o realizado. Conforme a nota média global, é estabelecido um conceito para caracterizar o atingimento da meta.

| UNIDADE | TerRmesiRE | 2oTRMEsRE | 3eTRMESTRE | JeTRMESTRE
HRV) 10 10 10 9,5

CONCEITO - CONTRATO DE GESTAO: TODAS AS UNIDADES ATINGIRAM PLENAMENTE 0 DESEMPENHO ESPERADO, QUANDO O RESULTADO OBTIDO ESTA ENTRE 8,5 E 10

FONTE: RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA: média de dias de internacdo por paciente, indicador cldssico de desempenho hospitalar, associado a eficiéncia na
gestdo de leitos e as boas praticas clinicas.

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR: relaco entre pacientes-dia e leitos-dia, mensurando a utilizacdo da capacidade hospitalar.

TAXA DE SUSPENSOES CIRURGICAS: percentual de cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo sdo atribuidos ao paciente em relagio a o total de
cirurgias programadas.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS: mede a percepdo sobre a qualidade do atendimento recebido.
PERCENTUAL DE EXECUCAO CONTRATUAL - ATENDIMENTO AMBULATORIAIS: Quantitativo de atendimentos da unidade.

PERCENTUAL DE EXECUCAO CONTRATUAL - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS: Este indicador mensura a quantidade de procedimentos dirtirgicos
realizados no periodo na instituicao.

NUMERO DE CIRURGIAS REALIZADAS, REGISTRADAS E APROVADAS NOS SISTEMAS DE INFORMACOES DO MINISTERIO DA SAUDE (SIH / SIA) -

PROGRAMA ESTADUAL DE REDUCAO DE FILA CIRURGICA: Este indicador acompanha a quantidade de procedimentos cirtrgicos realizados em
pacientes regulados pela Central de Regulacdo do Estado do Ceard, vinculado ao Plano Estadual de Reducdo de Fila Cirdrgica, que estejam aptos a

realizacdo do procedimento (a partir de junho de 2024).

PACIENTE DIA: representa a medida da assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar.

NUMERO DE SAIDAS POR UNIDADE HOSPITALAR: £ a saida do paciente da unidade hospitalar por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasdo,
desisténcia do tratamento, transferéncia externa ou dbito (até outubro de 2024).

DENSIDADE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE: Relacéo entre o nimero de Infeccdes Hospitalares Relacionadas a Satide (IRAS) e o
total de pacientes-dias no periodo (até outubro de 2024).

PERCENTUAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS ONCOLOGICOS CONTRATUALIZADOS: Do total de servicos contratualizados, esse indicador mensura o
percentual de quantos foram executados pela unidade.

NUMERO DE PROCEDIMENTO DE HEMODINAMICA: Avalia o quantitativo de procedimentos de hemodinamica no més.

TAXA DE INFECCAO DE CIRURGIA LIMPA: Analisa a qualidade do procedimento cirdrgico e mensura a quantidade de infeccdes de cirurgias limpas.
NUMERO DE TRATAMENTOS ONCOLOGICOS: Mensura em valor absoluto tratamentos de quimioterapia e radioterapia realizados no perfodo.
NUMERO DE NOVOS PACIENTES ONCOLOGICOS ATENDIDOS: Mensura o nimero total de novos pacientes oncoldgicos atendidos no periodo.
NUMERO DE PROCEDIMENTOS ONCOLOGICOS AMBULATORIAIS: Mede o valor absoluto de sessdes de quimioterapia e radioterapia realizadas. (a partir
de Novembro/2024)

NUMERO DE CIRURGIAS ONCOLOGICAS: Mensura a quantidade de cirurgias oncoldgicas realizadas (a partir de Novembro/2024).
CLASSIFICACAO DE PACIENTES CADASTRADOS: Do total de pacientes cadastrados, esse indicador mensura o percentual dos que foram classificados
(a partir de Novembro/2024).

2.2 - INDICADORES ESTRATEGICOS

As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sdo aqueles pactuados no Planejamento Estratégico. Estes
resultados possuem impacto no alcance da visao e no cumprimento da missao institucional. A sistemdtica de monitoramento e
avaliacao dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto a Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sao:
tempo médio de permanéncia, taxa de ocupacdo hospitalar, taxa de mortalidade institucional, taxa de utilizacdo de salas cirdrgica
eletivas, taxa de satisfacdo do usudrio, indice resultado orcamentario, indice de desempenho institucional e orcamentario,
densidade de incidéncia de infeccao hospitalar, taxa de reinternacdo em até 30 Dias da alta hospitalar , nimero de pacientes acima
de 24 horas na emergéncia.




2.3 - RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
ocsresas-mu—————— nioning

Recursos COM RESTRICAO

_ PESSOAL 70.324.999,90
Recursos: de CONTRATO I?E GESTAO/S!ESA 185.495.991,72 INSUMOS 17.172.219,02
(-) Deduggo da Receita Operacional Com Restrigdo / SESA
Recursos de CONTRATO DE GESTAO / SMS SERVICOSTONMADOS 7053720769
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigdo / SMS "
Contribuigdes e Doagdes - SESA 68.729,66 SUBTOTAL[BE08 184.550 G
Contribuicdes e Doagbes - SMS DEMAIS DESPESAS [1,1%] 2.138.968,80

Receita de Reequilibrio Contratual

Recursos SEM RESTRICAO TOTAL GERAL 186.689.612,41

Convénios Universidades
InscrigBes de Processo Seletivo

TOTAL de Recursos 185.564.721,38

2.4 - CERTIFICAGOES

« Alta Conformidade na Avaliado Nacional das Boas Praticas de Seguranca do Paciente;
« Certificado FIA - Lugar Incrivel Para Trabalhar.

[ CAP2 - PERFORMANCE | Pagina 09 |
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1- OUVIDORIA
[ BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA ]

+ CULTURA DO ELOGIO ORGANIZACIONAL - ENTREGA DE CERTIFICADOS

Fomentar uma cultura organizacional baseada no reconhecimento positivo promove um ambiente de trabalho mais saudével, motivador e
colaborativo, fortalecendo a moral da equipe e incentivando a exceléncia nos servios prestados. O reconhecimento do desempenho dos
profissionais estimula o engajamento e reforca a valorizagdo dos esforos individuais e coletivos.

A entrega de certificados aos funciondrios elogiados pela Ouvidoria € um momento significativo de reconhecimento, simbolizando o compromisso
institucional em valorizar e celebrar o trabalho bem executado. Essa iniciativa fortalece os lagos de colaboragdo, incentiva o desempenho continuo e
reforca a cultura de valorizacdo dos profissionais. Além de promover o hem-estar da equipe, essa prética impacta diretamente a qualidade dos
servicos prestados, beneficiando tanto os colaboradores quanto os usuarios do hospital.

« CARTILHA DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO (CONSTRUCAO)

A atuacdo da Ouvidoria na elaboragdo e divulgacdo da Cartilha dos Direitos e Deveres do Usudrio reforca seu compromisso com a transparéncia, o
empoderamento dos pacientes e a disseminacdo de informacdes de forma clara e acessivel. Essa iniciativa visa assegurar que os usudrios
compreendam plenamente seus direitos e responsabilidades, promovendo uma relagao mais equilibrada, colaborativa e consciente entre pacientes
e aequipe hospitalar. Além disso, contribui para fortalecer a comunicagdo institucional, garantindo um atendimento mais humanizado e eficiente.

2. OUVIDORIA EM MOVIMENTO

A Ouvidoria em Movimento é uma iniciativa inovadora que busca levar o servico de escuta ativa diretamente aos diversos setores do hospital, em
dias previamente estabelecidos. Durante essas visitas, um representante da Ouvidoria estara disponivel para receber manifestacdes, esclarecer
duvidas e interagir diretamente com pacientes, acompanhantes e colaboradores. Esse atendimento itinerante visa ampliar o acesso aos servicos da
Ouvidoria, especialmente para aqueles que enfrentam dificuldades de deslocamento até o ponto fixo.

4. APERFEICOAMENTO DA GESTAO (SUGESTOES)

A alta presenca de elogios demonstra um reconhecimento positivo relacdo aos servicos prestados pelo (HRVJ). No entanto, as reclamagbes
recorrentes sobre a demora no atendimento e na entrega de servicos evidenciam a necessidade de aprimoramentos na gestao do fluxo de pacientes
e na otimizacdo dos processos assistenciais.

As dificuldades no acesso a tratamentos e cirurgias apontam para gargalos no sistema de satide que demandam solugdes estratégicas, como a
revisao da priorizacdo dos atendimentos, a ampliagdo da capacidade operacional e o fortalecimento da articulagao com a rede de assisténcia.

3.2 - PERFIL DOS MANIFESTANTES
[ SEXO ]: Em sua maioria, os manifestantes sao do sexo feminino (49,7%); Tivemos ainda 26% dos nossos usudrios que ndo se
identificaram por género, sequidos pelo sexo masculino (24,3%).
[ IDADE ] : No que se refere a faixa etdria, 66,5 % ndo informaram sua idade, sendo o restante distribuido conforme grafico a sequir.
[ ESCOLARIDADE ] : Outro dado de dificil coleta em nossa Unidade, tanto que o item ndo informado obteve quase 90 % dos registros.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

24% (84) [l FEMININO
26% (04) [] NINFORMADO
50% (09) [ MASCULINO

60ANOS+ [l 1,7% (15)
19a30AN0S [l 11,2% (63)
31a60AN0S [] 87,1% (215)
NINFORMADO [ 87,1% (587)

FUNDAMENTAL [ 1,0% (06)

Méplo I 4,0% (38)
GRADUAGRO [ 5,0% (48)
fINFORMADO [  90% (788)

86% (29) [ CoMuM
14% (75) [ ANONIMA

CARATER

ESCOLARIDADE




3.3 - ACOES SOCIOAMBIENTAIS

0 HRVJ possui uma estacdo propria de tratamento de esgoto com pés- tratamento para reuso. Com inicio das atividades em
novembro de 2021, o HRVJ é o dnico hospital entre os regionais a contar com um moderno sistema de reaproveitamento da dgua,
que, apds o tratamento, é reutilizada para irrigacdo do jardim e também em vasos sanitarios e mictorios.

Ao final do més, o procedimento gera uma economia de R$ 12 mil s6 de taxa de esgoto, valor que, em um ano, chegard a RS 144
mil poupados, além das despesas que ndo serdo mais necessarias com dgua para irrigacdo, sanitdrios e mictorios. A estacdo de
reuso fomenta ainda a sustentabilidade e reafirma o cuidado da unidade hospitalar com o meio ambiente, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento regional de forma sustentdvel e inovadora, pontos importantes defendidos pelo HRVJ.

Ainda com relacdo a sustentabilidade e o consumo consciente. Somente em 2024, a unidade reciclou cerca de 18,5 toneladas de
residuos do tipo D, ou seja, material comum, o que representa 12,4% total gerado.
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4. GERAGAO DE CONHECIMENTO

0 ISGH tem como uma de suas finalidades a promogao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas dreas da ciéncia da satide, com
0 apoio a investigacdo cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na drea
de assisténcia a sadde, tecnologias em satide e gestao de organiza¢des e sistemas de satde.

No decorrer do ano de 2024, foram realizadas atividades de capacitacdo e qualificacdo, tanto dos gestores quantos dos
colaboradores do HRVJ, parceria entre 0 ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 - ENSINO | LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2024, o Departamento de Gestao do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro de estudo do HRSC
referente a parte documental, informag6es e andlise do desenvolvimento das etapas dos projetos cientificos, e também aos
pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizacdo dos
trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 12 trabalhos académicos no HRVJ (07 — 41,67% resumos; 05 — 41,67% projetos).

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
ALINHADOS *
2 | 1

[ * COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS |

4.2 - EDUCAGAO PERMANENTE

0 ISGH possui uma proposta para suas unidades de educa¢do permanente em saude, buscando realizar acbes integradas de
treinamento a pratica profissional em satde através de metodologias participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos
programas de treinamento por categoria profissional e nas necessidades que emergem da pratica laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sao norteados
conforme programas definidos de acordo com a organizacao ISGH e a funcdo do colaborador.

0 presente relatério apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em parceria com a
Coordenacdo de Educacdo Permanente Sede que estdo a frente da educacdo permanente no ISGH. Em 2024 foram realizados 92
treinamentos no HRVJ, com uma taxa de adesao de 40%.

[ PROGRAMA INSTITUCIONAL QUALIFICA ]

A trajetoria dos treinamentos que compdem os Qualificas iniciou com apenas o setor de nutri¢do, abordando temas do programa
de Regulamentados em 2022. No ano sequinte, além dos nutricionistas, os copeiros também participaram, além de outras dreas
que passaram a ofertar o Qualifica aos seus colaboradores como Laboratdrio, CME, Radiologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia e Servio Social.

Neste ano de 2024, uniram-se a iniciativa as dreas de Farmdcia e Enfermagem, compondo assim um total de 10 dreas de atuacdo.
A Educacdo Permanente e o Nucleo de Operacdes do ISGH trabalham juntos para ofertar as aulas remotamente, em momentos
sincronos, através da plataforma Teams onde os participantes interagem e podem fazer comentarios e perguntas aos facilitadores.
Para ampliar o alcance das aulas e contribuir para uma adesao robusta, os momentos sao gravados e disponibilizados na
plataforma Conecta Isgh, na aba “Ensino a Distancia’, menu “Meu Espaco”

4.3 - ESTAGIOS

No ano de 2024 foram registradas 07 visitas técnicas académicas no ano, com um total de 107 alunos, dreas de enfermagem,
fisioterapia, farmdcia, nutricdo, servico social, psicologia, medicina, biomedicina, técnico de enfermagem, técnicos em
informdtica, sequranca do trabalho e de Sadde Bucal, também para dreas administrativas como gestao em servicos de satide,
gerenciamento de enfermagem e dos riscos e da qualidade, sequranca e medicina do trabalho com objetivo de conhecer a
estruturacao dos diversos servicos. Esta atividade possibilita a troca de conhecimentos e a divulgacao das boas préticas
desenvolvidas, e a aproximacdo da comunidade do ensino no geral, bem como difundir o modelo de gestdo do ISGH,
especialmente para as faculdades menores que ndo possuem convénios de estagios com o ISGH.
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Nossas unidades assistenciais foram ocupadas por atividades relacionadas ao ensino no consolidado das atividades em suas
diversas modalidades, dentre elas vagas de estdgios obrigatorios, de estdgios ndo obrigatérios, para residéncias médicas e
multiprofissionais. Conforme informagdes abaixo:

RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO) RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO)
Azt i Residéncias Médica - 00
Pediatria 00 Programas Externos
Cirurgia Geral 02

Residéncia satide da familia e
UTiNeo 00 comunidade — ESP /UPA's 00
UTI Adulto 02
Emergéncia 00 Residéncias Multiprofissionais/ 80

Uniprofissionais Externas

Multiprofissionais Préprias 03

TOTAL ISGH 05 ] TOTALUNIDADES 85
ESTAGIOS OBRIGATORIOS RESIDENCIA (POR PROGRAMA)
L | o e R R2 RS Tows
Residéncias Externas Médicas 00 Cirurgia Geral 02 00 00 02
Residéncias Externas Multi / Uniprofissionais 80 85 utl 00 00 00 00
Residéncias Internas do ISGH | Médicas e Multiprofissionais 05 Pediatria 00 00 00 00
Internatos Medicina 01 Gineco Obstetriia 00 00 00 00
Préticas Médicas 190 Emergéncia 00 00 00 00
Psicologia 00 Multiprofissionais 03 00 00 03
Fonoaudiologia 00 TOTALHRV) 05 00 00 05
Enfermagem 12
Estdgios Obrigatdrios Téc. Enfermagem 112 .
Servico Sodial 0 143 RESIDENCIA (VAGAS DIRETAS)
Farmdcia 00 _II_
Téc. Seg. Trabalho 00 »
Nutricio 1 Médicas (ISGH) 02
Pés-Graduacdo Fisioterapia 00
Biomedicina 0 Multiprofissionais 03
Pés-Graduacdo 00

O nw2024] TOTAL GERAL 228 oML 05
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5. GESTAO DE PESSOAS
5.1- PERFIL DOS COLABORADORES

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de a¢des de motivacdo e
engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil
dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ HRVJ - ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVOS ]

CONSOLIDADO
DADOS DEMOGRAFICOS FAIXA ETARIA TEMPO DE CASA
[ 30a39anos ] [ 10a05anos ]
@ Q [ 20a29anos ] [ AtéTano ]
FEM\ININO MAS(mLI)NO [ 40249 anos ] [ 06a10anos ] 1,4% I 1,5%
67% 33% [ 50anos+ ] [ 11a20anos ] 1,3%' 0,6%
[ 14a19anos | [ 20anos+ ] 0,1% ‘
REPRESENTATIVIDADE POR AREA
[ Pretos/Pardos ] [ Assist. Técnico | 9,2%
[ Branaa | [ Ass.Il-Sup ] 11,4%
[ N Informado ] [ Administrativo ] m 4,2%
876 [ Amarela ] [ Médicos | 39% I 7.8%

5.2 - CAPACITAGAO E FORMAGCAO

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade, por meio de a¢des de motivacdo e engajamento, que
devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil dos colaboradores
é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES 1

0 Programa de Desenvolvimento de Lideres no ano de 2024 foi direcionado para o pablico da Média Gestao do ISGH, composta por
Gerentes, Coordenadores e Supervisores. Os temas aplicados foram desenvolvidos através do Programa de Gestdo Avancada, com
conteddos voltados a lideranca e gestdo, dividido em 11 médulos. No eixo da lideranca, destaca-se a esséncia do papel do lider
como catalisador de mudancas e um guia inspirador para suas equipes. No eixo da gestdo, concentra-se em trés aspectos vitais:
gestdo da mudanca, gestao de processos e gestdo da rotina diaria. Conforme pablico-alvo, foram disponibilizadas 200 vagas, cujas
turmas foram divididas entre as unidades do ISGH, em média 25 lideres em cada unidade. O programa destacado foi
prioritariamente voltado aos lideres que ndo participaram das turmas realizadas em 2023.

Cronograma de

. Médulo |
modulos ﬁii Pepel ¢to ek
qug tU rmqﬁf 8 et OUTUBRO/2024
Perfil d | OUTUBRO/2024)
Média Gestao LY Coniee
“ 7
2ISGH © Py
INSTITUTO DE SAUDE € GESTAO HOSPITALAR Mudanga
&%ﬂ &‘S’ggﬁ v JANEIRO/2025
Processos
Q Maédulo V
Gerenciamento
de Rotina
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[ PROGRAMA DE ONBOARDING ]

0 Programa de Onboarding é a jornada de integracao do novo colaborador na instituicdo, através da apresentacdo da identidade
organizacional, normas e procedimentos da instituicdo, engajamento e ambientagdo do colaborador nas rotinas de trabalho. Em
continuidade ao modelo aplicado, o programa ¢é realizado em formato hibrido. Os colaboradores das unidades de Fortaleza
participam presencialmente no auditério do HGWA, e os colaboradores das unidades do interior, participam online - ao vivo nos
auditorios das unidades. Apds o encontro inicial os recém-admitidos passam por um periodo de experiéncia, com a aplica¢o de
avaliacbes, treinamentos técnicos, de rotina e essenciais no exercicio para o novo cargo.

No ano de 2024 o impacto do programa de onboarding obteve-se pela adesao de 93% dos colaboradores admitidos, com 99% de
satisfacao entre os parametros “6timo” e “bom”, compreendendo 1.726 colaboradores treinados de todas as unidades geridas pelo
ISGH. No HRVJ foam 230 ao todo.

5.3 - SAUDEE SEGURANGA DO COLABORADOR

Durante o0 ano de 2024, o Sesmt do HRVJ realizou diversas acdes voltadas a promocdo da satde e sequranca dos colaboradores.
Foram registrados 955 exames de qualidade de vida, que correspondem a exames laboratoriais como hemograma completo,
colesterol total e fracdes, triglicerideos e glicemia, essenciais para o monitoramento clinico e preven¢do de doencas. Além disso,
foram realizados 1.306 exames ocupacionais, 188 avaliacbes clinicas, 45 exames de PSA e 62 swabs para deteccdo de Covid-19.
No que se refere ao acompanhamento especializado, foram realizados 8 atendimentos nutricionais, com foco na orientacdo sobre
habitos alimentares saudaveis e prevencao de doencas relacionadas a mé alimenta¢do. Também ocorreram campanhas e palestras
educativas alinhadas a datas importantes de salde e sequranca, como: Janeiro Branco (saide mental e emocional), Carnaval
Sequro (fevereiro), Més da Mulher (marco), Abril Verde (prevencao de acidentes de trabalho), Setembro Amarelo (prevencdo ao
suicidio), Outubro Rosa (preven¢do do cancer de mama, associado a Campanha Adorno Zero) e Novembro Azul (prevencao do
cancer de prostata).

HRVJ - SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

ATENDIMENTO PSICOLOGICO m EXAME DE QUALIDADE DE VIDA m EXAME OCUPACIONAL m
AVALIAGAO CLINICA EXAME DE PSA m EXAME DE SWABS m
FISIOTERAPICO n PALESTRAS EDUCATIVAS n ATENDIMENTO NUTRICIONAL n

VACINAS PRATICAS
INFLUENZA: 00 SARAMPO: 00 MENINGITE C: 00 COVID: 00 VARICELA: 00 AUTO CUIDADO: 04

5.4 - CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

JAN ' Janeiro Branco; Treinamento Mapa de Risco

FEV ~ Campanha Carnaval (Prevencdo Ist); Treinamento Mapa de Risco

MAR | Acdo Semana da mulher; Treinamento Fluxo de Acidentes

ABR  Abril Verde; Treinamento Fluxo de Acidentes

MAI ' Acdo dia das Maes; Treinamento Risco Ambiental e Fluxo de Acidente

JUN ' Treinamento Treinamento de Guarda de Conservacdo de EPI's

JUL | Treinamento Treinamento de Guarda de Conservagao de EPI's

AGO  Treinamento Treinamento de Guarda de Conservacao de EPI's; Treinamento NR6
SET | Setembro Amarelo (Prevencdo ao Suicidio);

OUT  Outubro Rosa (Consciéncia Cancer de Mama); Campanha Adorno Zero; Treinamento Brigada de Incéndio

NOV ' Novembro Azul (Consciéndia Cancer Préstata); Campanha Adomo Zero; Treinamento Brigada de Incéndio; Sipat.
DEZ  Treinamento Brigada de Incéndio; Campanha Adorno Zero
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6. ENCERRAMENTO
6.1- CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2024 foi dado sequimento ao projeto de interiorizacdo da saude publica no estado do Ceara, com a abertura dos novos e
importantes setores, que trouxeram para a regiao do Vale do Jaguaribe e Litoral Leste, mais esperanca, alegria e, principalmente,
salide de qualidade a populacdo.

A cada nova abertura, esperancas eram depositadas, onde a populagdo foi a maior beneficiada, com diversos leitos clinicos e de UTI
a disposicdo, com profissionais treinados, capacitados e engajados em oferecer o melhor de si para ver o paciente bem, curado e
consequentemente de alta.

Seguimos com garra e vontade incessante de crescer cada vez mais e se tornar referéncia nos servicos prestados, sempre prezando
pelos principios que regem o Instituto de Satide e Gestao Hospitalar (ISGH) e sequindo as boas préticas de gestdo, transformando
asatde para o bem-estar social.
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