RELATORIO oe

~N

GESTAO 20

HOSPITAL REGIONAL NORTE

P HOSPITAL
REGIONAL
P nNorTE

2ISGH | §3ceard

www.isgh.org.br

O @ QO ®/isghoficial




SUMARIO ~

/—0 RELGESTHRN2024

PAGINA «—— MENSAGEM DO
02 DIRETOR

pAéNAM cariruiol. APRESENTAGAO

05

|PAGO5| 11 Quem Somos
|PAGOS| 12 MVVP

|PAGO6| 13 Mapa Estratégico
|PAGO6| 14 Diretoria Executiva

pAGINA —— capiTuLo 2. PERFORMANCE
08

|PAGo8| 21 Indicadores Contratuais

|PAGO9 | 2.2 Indicadores Estratégicos

|PAGO9 | 23 Resultados Econémico-Financeiros
|PAGO9 | 24 Certificacdes

PAGINA — capiTuLo 3. RESPONSABILIDADE
n SOCIAL

| PACT | 31 Ouvidoria
| PACT | 32 Perfil das Manifestag¢des
| PAG12| 33 Acdes Socioambientais

PAGINA —— CAPITULO 4. GERACAO DE
15 CONHECIMENTO

| PAG14 | 41 Ensino|Linhade Pesquisa
| PAC14 | 42 Educagdo Permanente
| PAG15 | 4.3 Estagios

PAGINA —— caPiTULO 5. GESTAO DE
17 PESSOAS

| PAG17 | 51 Perfil dos Colaboradores

| PAG17 | 52 Capacitagdo e Formagao

| PAC18 | 53 Saude e Segurancga do Colaborador
| PAG18 | 54 Campanhas Institucionais

pacina—— capituLo 6. ENCERRAMENTO
20 | PAC 20| 61 Consideracdes finais

RELATORIO o

GESTAO 20

HOSPITAL REGIONAL NORTE 24

[ UNIDADE SOB GESTAO ISGH ]




MENSAGEM DO

DIRETOR

Em 2024, o Hospital Regional Norte (HRN) completou 11 anos de
funcionamento, consolidando-se como um marco na satide publica
do Ceard e como referéncia indispensavel para a Regido Norte. A
unidade é reconhecida pela capacidade resolutiva, oferecendo
servicos de média e alta complexidade que reduzem a necessidade
de deslocamento dos pacientes para a capital, garantindo cuidado
aqil, sequro e de qualidade mais perto de onde as pessoas vivem.

Com 459 leitos distribuidos em 55 mil m” de drea construida, o HRN
permanece como o maior hospital do interior do Nordeste, unindo
porte estrutural a uma assisténcia diversificada. Emergéncias
adulto e pedidtrica, cirurgias de urgéncia, servicos clinicos
especializados, referéncia em salde da mulher e atendimento a
casos de AVC sdao exemplos do alcance da instituicdo na rede
estadual, oferecendo respostas rdpidas as necessidades da
populacdo de 55 municipios.

A Certificacdo com Exceléncia da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) reafirma o padrdo de qualidade e sequranca
mantido pela unidade, resultado da dedicacdo de mais de 1.800
profissionais comprometidos com a missao de salvar vidas e
assequrar dignidade aos pacientes e suas familias. Em 2024, o
hospital sequiu avancando na qualificacdo da gestdo, no
fortalecimento dos protocolos assistenciais e na ampliacdo da
oferta de servicos, reforcando seu papel estratégico para o
desenvolvimento da sadde regional.

Celebrar 11anos é reconhecer uma trajetdria de impacto social e de
transformacdo da realidade da sadde no interior cearense. O HRN
permanece firme em seu compromisso de ser um hospital
resolutivo, capaz de responder as demandas da populagdao com
eficiéncia, qualidade e humanizacdo, projetando-se como um pilar
fundamental para a construcdo de um sistema de satide cada vez
mais acessivel e justo.

Carlos Hilton
DireTorR GERAL DO HRN

RELATORIO DE GESTAO HRN
- & ‘
y. ( d
“Celebrar 11 anos é reconhecer uma
trajetdria de impacto social e de
transformagdo da realidade da
satide no interior cearense.
Permanecemos firme em nosso
compromisso de sermos um hospital
resolutivo, capaz de responder as
demandas da populagio com
eficiéncia, qualidade e humanizagao,
projetando-se como um pilar
fundamental para a construgdo de um

sistema de satide cada vez mais
acessivel e justo”.



SOBRE O

RELATORIO

Em cumprimento aos dispositivos e obrigacdes constantes na Lei Estadual n.o 12.781/97, apresentamos o presente relatério visando
compartilhar os resultados alcancados pelo Instituto de Satde e Gestao Hospitalar (ISGH), no desenvolvimento das a¢des realizadas
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, no ambito da Unidade Hospitalar Hospital Regional Norte (HRN), como gesto de
transparéncia para os nossos associados, colaboradores, entes publicos contratantes, drgdos de fiscalizacdo interna e externa, e a
sociedade.

Apresentamos o resultado da gestdo e das atividades desenvolvidas na unidade, com base nas metas de producdo e nos indicadores
pactuados no Contrato de Gestdo, firmado entre a Secretaria da Satde do Estado do Ceard (SESA) e o Instituto de Sadde e Gestdo
Hospitalar (ISGH), além de outros destaques e realizac6es ocorridas no decorrer do ano de 2024

Referéncia no atendimento de alta complexidade em sua
Regido de Satide, atendendo a pacientes de 55 municipios,
sob nossa gestdo alcanga uma populagdo aproximada de
1,6 milhdo de habitantes.

HOSPITAL REGIONAL DO NORTE

AV. John Sanford, 1505 - Junco
Sobral/CE | CEP: 62.030-340
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1. APRESENTAGAO

0 Hospital Regional Norte, unidade hospitalar de média e alta complexidade, é apresentado neste capitulo por meio da sua
missdo, visdo, valores e propdsito que representam a base do planejamento e direcionamento da unidade, estabelecendo os
objetivos a serem alcancados, mais os valores a serem sequidos pelos colaboradores.

1.1- QUEM SOMOS

Maior hospital em érea do interior da Regido Nordeste e referéncia no atendimento a casos de média e alta complexidade, o
Hospital Regional Norte (HRN), do Governo do Ceard, administrado pelo Instituto de Sadde e Gestao Hospitalar (ISGH), celebrou 11
anos de funcionamento em janeiro de 2024. Inaugurado em 2013, o hospital jé superou 590 mil atendimentos nas Emergéncias
Adulto e Pedidtrica. 0 HRN conta com mais de 1800 colaboradores entre celetistas, cooperados, terceirizados e pessoas juridicas.

Segundo hospital de nivel tercidrio construido pelo Governo do Ceard no interior, desde 2013 o HRN atende a populacao de
aproximadamente 1,6 milhdo de pessoas dos 55 municipios que integram a zona norte. 0 HRN é o maior hospital do interior da
Regido Nordeste, com mais de 54 mil m? de drea construida. O hospital fica em Sobral, na Avenida John Sanford, 1500, bairro Junco.

Com capacidade operacional de 459 leitos de observacdo e internacdo, a unidade € constituida por servicos finalisticos, de apoio e
gerenciais, e oferece assisténcia 24 horas em urgéncia e emergéncia em diferentes especialidades. Até dezembro de 2024, o HRN
jé superou 100 mil procedimentos cirdrgicos, 595 mil atendimentos nas emergéncias, 109 mil atendimentos ambulatoriais, 18 mil
partos e mais de seis milhdes de exames de imagem e laboratoriais.

0 equipamento é referéncia para urgéncias e emergéncias peditricas, clinicas e cirirgicas em adultos e em atendimento de
pacientes vitimas de acidente vascular cerebral (AVC) — casos agudos e subagudos. O complexo é modelo em Clinicas Médica,
Cirdrgica, Obstétrica e Pedidtrica; Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) Adulto, Pedidtrica e Neonatal; Unidades de Cuidados
Intermedidrios e de Cuidados Especiais Adulto.

0 hospital possui, ainda, leitos de Neonatologia e o Centro de Apoio a Sadde Reprodutiva da Mulher (CASRM) para assisténcia
obstétrica de pacientes encaminhadas pela Central Estadual de Regula¢do ou vinculadas a servicos parceiros como a Policlinica de
Sobral e o Centro de Especialidades Médicas (CEM), além de contar com um Banco de Leite Humano.

Em 2024, o HRN inaugurou o Centro de Referéncia para Imunobioldgicos Especiais (Crie), o primeiro do interior do estado,
facilitando 0 acesso da populagdo com condic6es clinicas especiais as vacinas indicadas para essas condic6es.

[ Acreditado com Exceléncia ] Em 2024, o HRN recebeu a avaliagdo de manutencao do certificado de Acreditado com
Exceléncia — Nivel 3, da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA) e manteve o titulo que tem desde 2019. A acreditacao no mais
alto nivel da instituicao reflete que o HRN cumpre padrées de qualidade e sequranca do paciente, tem padrdes de gestao integrada
e demonstra uma cultura organizacional de melhoria continua com maturidade institucional.

[ Residéncias ] 0 HRN conta com um programa de Residéncia Médica para capacitagdo de novos especialistas nas reas de
Terapia Intensiva, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Clinica Médica e Medicina de Emergéncia. A iniciativa integra o Programa
Ampliares — Ampliacdo e Regionalizado das Residéncias em Satde, cuja proposta é qualificar a forca de trabalho da Satde no interior
cearense. 0 projeto é uma parceria da Sesa com a Escola de Satde Publica do Ceara Paulo Marcelo Martins Rodrigues (ESP/CE).

[ Projeto “Satide em Nossas Maos” ] Em setembro de 2024, a unidade foi selecionada paraintegrar o projeto“Satide em Nossas
Maos” no triénio 2024-2026, iniciativa do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide (Proadi-SUS),
do Ministério da Sadde, que tem como objetivo principal reduzir em 50% as infeccdes relacionadas a assisténcia a sadde.

1.2 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO
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1.3 - MAPA ESTRATEGICO
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1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE
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2. PERFORMANCE

0 Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) atua com exceléncia na gestdo de recursos pablicos por meio de contratos de
gestdo, instrumentos juridicos baseados no modelo de administracdo por resultados. Essa parceria entre a Administracdo Publica
e as Organizagdes Sociais de Saude define objetivos claros, cabendo as organizagoes aplicar sua expertise para alcancar as metas e
indicadores estabelecidos.

Os contratos de gestdo tém como premissa garantir a eficiéncia no uso dos recursos piblicos, a eficicia na gestdo e a transparéncia
dos resultados, sempre alinhados as demandas sociais. Para assegurar a credibilidade desse processo, os resultados obtidos sao
mensurdveis, verificaveis e constantemente avaliados.

Com o objetivo de promover a transparéncia e compartilhar os resultados alcancados em 2024, o ISGH apresenta os dados
consolidados, destacando os resultados contratuais e econdmico-financeiros obtidos na gestdo dos recursos publicos provenientes
dos contratos firmados com o Estado do Ceard e o Municipio de Fortaleza.

Além disso, o ISGH valoriza a gestdo estratégica como um fator essencial para o alcance da visdo institucional de futuro. Para isso,
sdo monitorados indicadores estabelecidos no planejamento estratégico das unidades. Ao todo, foram definidos 10 indicadores
estratégicos, essenciais para a prestacdo de contas corporativa junto as contratantes.

Por meio dessa abordagem integrada e orientada para resultados, o ISGH reafirma seu compromisso com a gestdo responsavel e a
transparéncia, promovendo servicos de satde de qualidade e eficiéncia para a popula¢do cearense.

2.1- INDICADORES CONTRATUAIS

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a producdo, eficiéncia e eficacia de cada unidade. Por
meio desses resultados sdo avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante Abaixo seque a relacao dos indicadores, por
unidade, bem como a definicdo e desempenho dos indicadores das unidades hospitalares.

Paraa mensuracdo do resultado das unidades é feito um calculo, constante nos contratos de gestdo, para avaliar se o desempenho esperado
se confirmou com o realizado. Conforme a nota média global, é estabelecido um conceito para caracterizar o atingimento da meta

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO

[ unoapE | 10 TRIMESTRE 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
HRN 9,9 98 10 99
CONCEITO - CONTRATO DE GESTAO: TODAS AS UNIDADES ATINGIRAM PLENAMENTE O DESEMPENHO ESPERADO, QUANDO O RESULTADO OBTIDO ESTA ENTRE 8,5 E 10

Fonte: Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

Representa o tempo médio de permanéncia em dias que os pacientes ficaram internados no hospital. Avalia o tempo que em
média um paciente permanece internado no hospital. Esta relacionado a boas praticas clinicas. E um indicador classico de
desempenho hospitalar e estd relacionado a gestdo eficiente do leito operacional.

TAXA DE 0CUPACAO HOSPITALAR
Relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia e o nmero de leitos-dia no periodo de um més. Mensura o perfil de utilizacdo
e gestao do leito no hospital, relacionando-se ao intervalo de substitui¢do e a média de permanéncia.

TAXA DE SUSPENSOES CIRURGICAS
Relacdo percentual entre o niimero de cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo dependeram do paciente e o nimero de
cirurgias programadas no periodo.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
Avalia a satisfacdo dos pacientes internados no hospital, visando a melhoria da qualidade no atendimento e suas implica¢des na
qualidade do servico prestado.

PERCENTUAL DE EXECUCAO CONTRATUAL - ATENDIMENTO AMBULATORIAIS
Este indicador mensura o quantitativo de atendimentos ambulatoriais da unidade.

PERCENTUAL DE EXECUCAO CONTRATUAL - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
Este indicador mensura a quantidade de procedimentos cirtirgicos realizados no periodo na instituicdo.




2.2 - INDICADORES ESTRATEGICOS

As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sdo aqueles pactuados no Planejamento Estratégico. Estes
resultados possuem impacto no alcance da visao e no cumprimento da missao institucional. A sistemdtica de monitoramento e
avaliacdo dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto a Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sao:
Tempo Médio De Permanéncia, Taxa De Ocupacdo Hospitalar, Taxa De Mortalidade Institucional, Taxa De Utilizacao De Salas
Cirdrgica Eletivas, Taxa de Satisfaco do Usudrio, Indice Resultado Orcamentgrio, Indice De Desempenho Institucional e Densidade
de incidéncia de infeccdo hospitalar.

2.3 - RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

RECEITAS - HRN VALOR (RS) DESPESAS - HRN VALOR (R$)
Recursos COM RESTRICAO PESSOAL 158.555.571,66
Recursos: de CONTRATO pE GESTAO/ sgSA 290.427.874,25 INSUMOS 37.001.778,99
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigdo / SESA -2,13

SERVICOS TOMADOS 95.610.683,14

Recursos de CONTRATO DE GESTAO / SMS
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigdo / SMS

Contribuicdes e Doagdes - SESA 2.558.271,96 SUBTOTAL [98,5%] 2911680 S
Contribuigtes e Doagfies - SMS DEMAIS DESPESAS [1,5%] 4.273.329,19
Receita de Reequilibrio Contratual 3.386.966,34
Convénios Universidades 517.840,02
Inscrigdes de Processo Seletivo 500,00

TOTAL de Recursos

296.891.450,44

2.4 - CERTIFICAGOES

0 ISGH tem como missdo promover a exceléncia em gestao de satide e ndo mede esfor¢os para isso em suas unidades. Por isso,
valoriza o reconhecimento das unidades acreditadas e tem se pautado pela qualidade e sequranca dos servicos ofertados a
populacdo, que se dd através da gestdo integrada, demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua. O processo de
certificagdo tem por objetivo promover o aprimoramento continuo dos processos, em busca pelo reconhecimento da exceléncia em
satide, mediante metodologias de certificacdo definidas conforme a maturidade de cada unidade.

Em 2024, o HRN recebeu a avaliacdo de manuten¢do e manteve o titulo de Acreditado com Exceléncia (ONA - Nivel 3). A unidade
manteve-se como parte da Rede Sentinela. Além disso, também foi contemplada, pelo terceiro ano consecutivo, com 100% de
conformidade na Avalia¢ao Nacional das Boas Praticas de Seguranca do Paciente, que tem como objetivo contribuir para o cuidado
em satde, prevenindo e reduzindo ocorréncias de incidentes (ANVISA).

0 HRN foi certificado com o “Selo Lilds”, uma iniciativa da Cdmara Municipal de Sobral que reconhece institui¢oes que promovem
politicas publicas para prevenir e combater a violéncia contra as mulheres. A cor do selo faz alusao ao “Agosto Lilds’, uma campanha
dedicada a conscientizacdo e combate a violéncia contra a mulher, sensibilizando e informando a populacdo sobre a identificacdo

de situagdes de violéncia e os canais disponiveis para dentincias e promovendo uma rede de apoio e protecdo para as vitimas.

[ PRINCIPAIS CERTIFICAGOES ]
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Neste capitulo serdo apresentadas as a¢des voltadas para aimplementacdo de praticas de responsabilidade social que envolvema
sociedade, pacientes, colaboradores e 0 meio ambiente.

3.1- OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunica¢do destinado a receber manifestacoes de pacientes, familiares e colaboradores. Atuando
como facilitador nas relagdes entre o cidadao e a instituicdo tem o papel de receber as manifestacdes dos usudrios, analisar e encaminhar
a0s setores competentes, assim como, acompanhar e fazer retornar aos cidaddos as informagdes sobre as providéncias adotadas.
Compete a Ouvidoria receber dos cidadaos as manifestacées de reclamagoes, elogios, informagdes, sugestdes, solicitacdes, e
dendncias; zelar pela ética e privacidade em todas as etapas do processo das manifestacbes registradas; fornecer informagdes
seguras, precisas e confidveis; contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados através do acompanhamento das
manifestacdes recebidas; realizar andlise dos dados através da elaboracdo de relatérios para avaliacdo da satisfacdo do usudrio e
tomada de decisoes dos gestores.

0 Hospital Regional Norte de Sobral implantou o setor de Ouvidoria em setembro de 2013 visando proporcionar aos usurios um
espaqo de participacdo e controle social no servico de satide oferecido. A Ouvidoria acolhe os cidaddos e recebe suas manifestacoes de forma
presencial na sala da Ouvidoria, ou por meio de e-mail, telefone, caixas de coleta, Ouvidoria Geral do SUS e Ouvidoria do Estado.
Atendendo ao Decreto 33.485/2020, que regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, todas as
manifestacdes sao registradas e encaminhadas para a area técnica através da plataforma da Ouvidoria do Estado - Ceard
Transparente. Ap6s o recebimento e andlise da resposta da drea técnica, a Ouvidoria encaminha a informagdo ao cidaddo
finalizando o processo.

Durante o ano de 2024 foram registradas 1.061 manifestacbes na Ouvidoria do HRN. As reclamagdes representaram 51% da
demanda, os elogios 44%, as solicitagdes 3%, sugestoes 1% e as dendncias 1%.

3.2 - PERFIL DAS MANIFESTAGOES

Eimportante identificarmos quem é o cidaddo que se manifesta na Ouvidoria do HGWA, por meio dos dados é possivel conhecé-los
e trata-los levando em consideracao as diferencas e necessidades de cada individuo ou grupo. Faremos apresentacdo de sexo,
idade, escolaridade, categoria e procedéncia. O levantamento foi realizado considerando as manifestacdes registradas durante o
ano de 2024. Vale salientar que as manifestac6es recebidas através das caixas de coleta impossibilitam a obtencdo de todos os
dados referente ao perfil do manifestante.

[ SEXO ]: Referente ao sexo dos manifestantes, a maioria dos usudrios que procuraram a Ouvidoria é do sexo feminino, como
mostra o grafico a sequir. De acordo com as manifestacbes registradas, 74% dos usudrios correspondem ao sexo feminino e 22%
a0 sexo masculino. As manifestacdes cujo sexo ndo foi identificado correspondem a 4% da demanda.

[ IDADE ]: No que corresponde a idade dos cidaddos, em 62% das manifestacdes ndo foi possivel obter a informacgo sobre a faixa
etaria. Nas situacdes onde foi possivel obter tal informacdo, 25% possuem idade entre 31 e 60 anos; 11% entre 19 e 30 anos; 1%
acima de 60 anos; e 1% sdo menores de 18 anos. Dentre estes, destaca-se o maior percentual de registros realizados por cidaddos
na faixa etdria de 31a 60 anos.

[ ESCOLARIDADE ] : No que corresponde ao grau de instrucdo do manifestante, em 74% das manifesta¢des nao foi possivel obter
a informacdo. Nas situacées onde foi possivel coletar o dado, 18% dos cidadaos informaram serem graduados, 5% possuirem o
ensino médio, 1% pds-graduacdo, 1% o ensino fundamental e 1% informaram ndo serem alfabetizados. Dentre estes, observa-se
0 maior percentual de registros realizados por cidaddos que possuem escolaridade de nivel superior.

[ ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NA INSTITUICAO ]

1. Acompanhar a pesquisa de satisfacao em parceria com servico social com busca ativa das manifestacoes dos usudrios nos leitos
da unidade hospitalar, e parceria na elaboracdo do relatdrio de satisfacio mensal;

2. Entregar certificados e cart6es de elogios aos colaboradores elogiados pelos cidadaos;

3. Realizar a pesquisa de satisfacdo em parceria com servico social com busca ativa das manifesta¢des dos usudrios nos leitos da
unidade hospitalar;

4. Confeccionar cartées de elogios aos colaboradores elogiados pelos cidadaos;
5. Participar das reunides e acbes promovidas pela Comissao de Humanizagdo.




3.3 - ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Em 2024, HRN avancou significativamente em suas praticas de sustentabilidade. A principal acdo foi a reativacao do dessalinizador
por osmose reversa, que estava desativado ha mais de oito anos. Com essa medida, foi possivel reduzir em aproximadamente 70%
0 consumo de dgua do primeiro para o sequndo semestre, além de diminuir em igual propor¢do os custos da conta de dgua.

Outra frente de destaque € o processo de reconhecimento e diagndstico dos residuos de potencial reciclével, que possibilitou
mudangas na rotina de coleta e maior aproveitamento dos materiais. Essa iniciativa vem fortalecendo a gestao ambiental da
unidade e abre caminho para novas parcerias institucionais.

0 HRN também mantém solucbes sustentdveis que fazem parte da sua rotina, como:

« Torneiras com temporizadores e arejadores, que reduzem em até 90% o consumo de dqua;

- Substituigdo da grama por vegetacdo nativa, resultando em economia de cerca de 1 mil m* de dgua na rega;

« Uso de [dmpadas LED e refletores externos com sensores, além da preferéncia por equipamentos com selo Procel de eficiéncia
energética;

« (entrais de ar-condicionado, que representam economia superior a 60% e permitem o desligamento da refrigeracdo nas dreas
administrativas entre 19h e 6h;

» Sistema de aquecimento solar para as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), Emergéncias e Centro Cirtirgico, garantindo dgua
aquecida por placas solares que alimentam boilers, preservando a temperatura e reduzindo custos energéticos.
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4. GERAGAO DE CONHECIMENTO

0 ISGH tem como uma de suas finalidades a promogao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas dreas da ciéncia da satide, com
0 apoio a investigacdo cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na drea
de assisténcia a sadde, tecnologias em satide e gestao de organiza¢des e sistemas de satde.

No decorrer do ano de 2024, foram realizadas atividades de capacitacdo e qualificacdo, tanto dos gestores quantos dos
colaboradores do HRN, parceria entre 0 ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 - ENSINO | LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2024, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro de estudo do HRN
referente a parte documental, informacées e andlise do desenvolvimento das etapas dos projetos cientificos, e também aos
pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizacdo dos
trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o incentivo a pesquisa. Foram registrados 28 trabalhos académicos no HRN (21 -
74% projetos; 03 — 10,71% resumos; 03 — 10,71% artigos; 01 — 3,58% capitulo de livro).

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
ALINHADOS *
28 27

[ * COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS |

Durante este ano, as produges cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico do ISGH dividido em
seis segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICACAO PRODUCAO CIENTIFICA CONFORME LINHAS ESTRATEGICAS
CUIDADOS CUIDADOS CLINICOS

GESTAO A cLINICoS NA CRIANCA E EDUCACAO GESTAO DO
EM SAUDE E SAUDE MATERNO EM SAUDE CUIDADO
NOADULTO INFANTIL

HRN 02 02 09 14 00 00

4.2 - EDUCAGAO PERMANENTE

0 ISGH possui uma proposta para suas unidades de educa¢do permanente em saude, buscando realizar acbes integradas de
treinamento a pratica profissional em satde através de metodologias participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos
programas de treinamento por categoria profissional e nas necessidades que emergem da prética laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sdao norteados
conforme programas definidos de acordo com a organizacdo ISGH e a fun¢do do colaborador.

0 presente relatério apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em parceria com a
Coordenacdo de Educacdo Permanente Sede que estdo a frente da educacao permanente no ISGH. Em 2024 foram realizados 165
treinamentos no HRN, com uma taxa de adesao de 68%.

[ PROGRAMA INSTITUCIONAL QUALIFICA ]

A trajetdria dos treinamentos que compdem os Qualificas iniciou com apenas o setor de nutri¢do, abordando temas do programa
de Regulamentados em 2022. No ano sequinte, além dos nutricionistas, os copeiros também participaram, além de outras dreas
que passaram a ofertar o Qualifica aos seus colaboradores como Laboratdrio, CME, Radiologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia e Servio Social.

Neste ano de 2024, uniram-se a iniciativa as dreas de Farmdcia e Enfermagem, compondo assim um total de 10 dreas de atuacao.
A Educacdo Permanente e o Niicleo de Operades do ISGH trabalham juntos para ofertar as aulas remotamente, em momentos
sincronos, através da plataforma Teams onde os participantes interagem e podem fazer comentarios e perguntas aos facilitadores.
Para ampliar o alcance das aulas e contribuir para uma adesdo robusta, os momentos sao gravados e disponibilizados na
plataforma Conecta Isgh, na aba “Ensino a Distancia”, menu “Meu Espaco”
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4.3 - ESTAGIOS

No ano de 2024 foram registradas 59 visitas técnicas académicas no ano, com um total de 952 alunos, dreas de enfermagem,
fisioterapia, farmdcia, nutri¢do, servico social, psicologia, medicina, biomedicina, técnico de enfermagem, técnicos em
informética, sequranca do trabalho e de Sadde Bucal, também para dreas administrativas como gestao em servicos de satde,
gerenciamento de enfermagem e dos riscos e da qualidade, sequranca e medicina do trabalho com objetivo de conhecer a
estruturacdo dos diversos servicos. Esta atividade possibilita a troca de conhecimentos e a divulgacao das boas praticas
desenvolvidas, e a aproxima¢ao da comunidade do ensino no geral, bem como difundir o modelo de gestao do ISGH,
especialmente para as faculdades menores que ndo possuem convénios de estagios com o ISGH.

Nossas unidades assistenciais foram ocupadas por atividades relacionadas ao ensino no consolidado das atividades em suas
diversas modalidades, dentre elas vagas de estdgios obrigatdrios, de estagios ndo obrigatérios, para residéncias médicas e
multiprofissionais. Conforme informac6es abaixo:

RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO) RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO) ESTAGIOS (NA0 OBRIGATORIOS)
Clin?ca Médica 3 Residéncias Médica - 166
Pediatria 07 Programas Externos Farmdcia 07
Cirurgia Geral 12
Residéncia satide da familia e
UTINeo ol comunidade — ESP /UPA's 00
UTI Adulto 05 N
Emergéncia 02 Residéndias Multiprofissionais/| ¢ Nutricao 04
Gineco Obstetricia 06 Uniprofissionais Externas
TOTAL ISGH Ly [Towl2023:738] TOTALUNIDADES 229 TOTALHRN 1
ESTAGIOS OBRIGATORIOS RESIDENCIA (POR PROGRAMA)
B 4 TN MR RS Tos
Residéndias Externas Médicas 166 Clinicamédica 04 04 00 08
Residéncias Externas Multi / Uniprofissionais 63 258 utl 02 02 01 05
Residéncias Internas do ISGH | Médicas e Multiprofissionais 29 Pediatria 02 03 02 07
Internatos Medicina 846 Gineco Obstetricia 02 02 02 06
Fisioterapia 750 Emergéncia 00 02 00 02
Psicologia 492 Neonatal 01 00 00 01
Fonoaudiologia 192 TOTAL HRN 111305 29
Enfermagem 93
Estégios Obrigatdrios Téc. Enfermagem 30
Servigo Social 78 | 3.129
Farmdcia 166
Téc. Seg. Trabalho 18
Nutricdo 39
Pés-Graduacdo Medicina Prética 00
Biomedicina 39
Pés-Graduacdo 00
[ Ano Anterior: 4.945 ] TOTAL GERAL 3.616
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5. GESTAO DE PESSOAS
5.1- PERFIL DOS COLABORADORES

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de a¢des de motivacdo e
engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil
dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ HRN - ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVOS ]
CONSOLIDADO

DADOS DEMOGRAFICOS

)

FEMININO
68%

2

MASCULINO
32%

COLABORADORES ATIVOS

1.850

5.2 - CAPACITAGAO E FORMAGCAO

[ 30a39anos |
[ 40249 anos |
[ 20a29anos ]
[ 50anos+ ]
[ 14a19anos ]

[ Pretos/Pardos ]
[ Branca ]
[ NInformado ]

[ Amarela ]

FAIXA ETARIA

[ 02a05anos ]
[ 06a10anos ]
[ Até1ano ]

[ Assist. Técnico ]
[ Administrativo ]
[ Ass.ll-Sup ]
[ Médicos 1]

TEMPO DE CASA

[ 11a20anos |

20,0%

12,4%
5,9% [

REPRESENTATIVIDADE POR AREA

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de acoes de motivacdo e
engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sao utilizados dados no qual o perfil
dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a cria¢do de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES 1

0 Programa de Desenvolvimento de Lideres no ano de 2024 foi direcionado para o pablico da Média Gestao do ISGH, composta por
Gerentes, Coordenadores e Supervisores. Os temas aplicados foram desenvolvidos através do Programa de Gestdo Avancada, com
conteddos voltados a lideranca e gestdo, dividido em 11 médulos. No eixo da lideranca, destaca-se a esséncia do papel do lider
como catalisador de mudancas e um guia inspirador para suas equipes. No eixo da gestdo, concentra-se em trés aspectos vitais:
gestdo da mudanca, gestao de processos e gestdo da rotina diaria. Conforme pablico-alvo, foram disponibilizadas 200 vagas, cujas
turmas foram divididas entre as unidades do ISGH, em média 25 lideres em cada unidade. O programa destacado foi
prioritariamente voltado aos lideres que ndo participaram das turmas realizadas em 2023.

Cronograma de
modulos
Nova turma

Média Gestao

Médulo |
ﬁ m Papel do Lider SETEMBRO/2024
8 Médulo Il
)

Lideranga

© PR 1o e 57012024
(¢) Gk NOVEMBRO/2024

Mudanga

&%ﬁ paddion JANEIRO/2025
Processos
Médulo V
Gerenciamento FEVEREIRO/2025
de Rotina
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[ PROGRAMA DE ONBOARDING ]

0 Programa de Onboarding é a jornada de integracao do novo colaborador na instituicdo, através da apresentacdo da identidade
organizacional, normas e procedimentos da institui¢do, engajamento e ambienta¢do do colaborador nas rotinas de trabalho. Em
continuidade ao modelo aplicado, o programa ¢é realizado em formato hibrido. Os colaboradores das unidades de Fortaleza
participam presencialmente no auditério do HRN, e os colaboradores das unidades do interior, participam online - ao vivo nos
auditdrios das unidades. Apds o encontro inicial os recém-admitidos passam por um periodo de experiéncia, com a aplica¢do de
avalia¢des, treinamentos técnicos, de rotina e essenciais no exercicio para 0 novo cargo.

No ano de 2024 o impacto do programa de onboarding obteve-se pela adesao de 93% dos colaboradores admitidos, com 99% de
satisfacdo entre os parametros “6timo” e “bom’, compreendendo 1.726 colaboradores treinados de todas as unidades geridas pelo
ISGH. No HRN foram 147 ao todo.

5.3 - SAUDEE SEGURANCA DO COLABORADOR

HRN - SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR

ATENDIMENTO PSICOLOGICO EXAME DE QUALIDADE DE VIDA 1.675 EXAME OCUPACIONAL 2,147

AVALIACAO CLINICA EXAME DE PSA EXAME DE SWABS

ATENDIMENTO FISIOTERAPICO PALESTRAS EDUCATIVAS n ATENDIMENTO NUTRICIONAL

w
~

5.4 - CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
SET
outT
NOV
DEZ

(ampanha Janeiro Branco (Sadde Mental);

(ampanha Carnaval

Acdo Semana da mulher; Treinamento Brigada de Incéndio

(ampanha Abril Verde; Campanha CIPA;

Acdo dia das Maes; Treinamento Brigada de Incéndio

(ampanha Setembro Amarelo (Prevencdo ao Suicidio)

Campanha Outubro Rosa (Prevencdo ao Cancer de Mama).

Campanha Novembro Azul (Prevencdo ao Cancer de Préstata); Sipat; Treinamento Brigada de Incéndio

Treinamento Brigada de Incéndio
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6. ENCERRAMENTO
6.1 - CONSIDERAGOES FINAIS

0 relatdrio de gestao do ano de 2024 do Hospital Regional Norte (HRN), em Sobral, apresenta os resultados alcancados a partir das
metas e indicadores contratualizados, o desempenho econdmico-financeiro, além de conquistas relevantes no campo assistencial,
educacional e socioambiental.

0 HRN manteve a Acreditacdo com Exceléncia — Nivel 3 da ONA, reafirmando a maturidade institucional e a cultura de melhoria
continua, com foco na qualidade e sequranca do paciente. Os resultados de desempenho demonstram que a unidade atingiu
plenamente as metas estabelecidas, consolidando sua eficiéncia operacional e a expertise em gestdo hospitalar.

Em 2024, a unidade ampliou o alcance de suas a¢des, como a inauguracdo do Centro de Referéncia para Imunobioldgicos Especiais
(Crie) — o primeiro do interior do estado —, e o fortalecimento da residéncia médica em diferentes especialidades, contribuindo
para a formagdo de novos profissionais e para a interiorizacdo da satde de qualidade.

No ambito da sustentabilidade, houve avancos expressivos, como a reativacao do dessalinizador por osmose reversa, que reduziu
em cerca de 70% o consumo de dgua no sequndo semestre, e 0 processo de reconhecimento e diagnéstico de residuos reciclaveis,
que reforca a responsabilidade ambiental da unidade.

Ao longo do ano, também foram desenvolvidas acdes de capacitacdo e qualificagdo dos colaboradores, fortalecendo a educagao
permanente e a difusao do conhecimento. Essas iniciativas, somadas ao compromisso de mais de 1.800 profissionais, assequram
que o HRN siga como referéncia em assisténcia resolutiva, eficiente e humanizada para os 55 municipios da regiao norte do Ceard.
Assim, o Hospital Regional Norte encerra o exercicio de 2024 reafirmando sua missao de promover cuidado em satde com
exceléncia, consolidando-se como um pilar essencial para a satide publica do Ceard e para a constru¢do de um sistema cada vez
mais acessivel, justo e de qualidade.
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