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MENSAGEM DO

DIRETOR

0 Hospital Estadual Leonardo da Vinci (Helv) inicialmente
adquirido em situacdo emergencial devido a pandemia de Covid,
vem se consolidando como uma unidade de sadde que vem
apresentando um destaque por sua especializacdo em cirurgias e
atendimento em diversas dreas médicas.

0 hospital tem desempenhado um papel crucial na rede publica de
satide. Com uma estrutura que inclui ambulatdrio, centro cirdrgico,
clinica cirtrgica, clinica médica e Unidade de Terapia Intensiva.

0 ano de 2024 foi um ano de consolidacdo para o Hospital Estadual
Leonardo da Vind, temos de fato o nosso primeiro planejamento
estratégico 2024 a 2027, mapa estratégico definido junto com a SESA.

Hoje esté claro, estabelecido nossa entrega para a sociedade, nosso
desenvolvimento institucional e processos, nosso compromisso
com o aprendizado, conhecimento e inovagdo, nossa governanca e
compromisso na sustentabilidade econémico-financeira.

Damos um grande passo com esse planejamento estratégico, nele
é construido um alicerce, nele temos uma definicdo clara do que
somos e de onde queremos chegar, dos passos que daremos,
firmamos um propdsito.

Nossa missdo: Oferecer assisténcia especializada com exceléncia,
promovendo a geracao de conhecimento e integracdo com a rede
de sadde, por meio de um cuidado centrado na pessoa.

Nossa visdo de futuro: Ser referéncia nacional em cirurgia
especializada, impulsionado pela inovacdo, tecnologia, ensino e
compromisso com a sustentabilidade, promovendo saide e
bem-estar social.

Nossos valores: Eficiéncia e Sustentabilidade - Valorizacdo das
pessoas - Comprometimento com o SUS - Transparéncia - Inovag¢do
e Conhecimento - Humanizagao - Incluséo e diversidade — Etica.
Nosso propdsito: Transformar a satide para o bem- estar social.

Temos uma responsabilidade maior para os anos vindouros, nao
caminhamos mais as cegas em vista de uma pandemia,
construimos um legado para oferecer a sociedade uma assisténcia
especializada com exceléncia, referéncia e centrada na pessoa.

Muito obrigado por juntos construirmos o Hospital Estadual
Leonardo da Vini.

Emidio Teixeira
DireTor GERAL DO HELV
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SOBRE O

RELATORIO

0 presente Relatdrio de Gestdo tem como finalidade apresentar uma analise abrangente do desempenho do Hospital Estadual
Leonardo Da Vinci (Helv) no exercicio de 2024. 0 documento contempla a apura¢do e avaliacdo do cumprimento das metas
contratualizadas, dos indicadores de desempenho e dos resultados alcancados em diferentes dimensées da gestdo, como
financas, operacdes, recursos humanos, projetos estratégicos e desempenho econdmico-financeiro.

Além disso, sao apresentados 0s avancos em ensino, pesquisa, inovacdo e a¢oes institucionais relevantes conduzidas pelo Instituto
de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH), gestor da unidade.

0s resultados estao formalmente demonstrados nas metas de producao e nos indicadores estabelecidos no Contrato de Gestao n°
07/2020 (e respectivos aditivos), firmado entre a Secretaria da Sadde do Estado do Ceard (Sesa) e o Instituto de Sadde e Gestdo
Hospitalar (ISGH).

Assumimos o grande desafio de administrar a unidade, para garantir
que o sistema de satide pudesse atender a demanda da populagéo
cearense, diante da pandemia de coronavirus que assolava o mundo.

HOSPITAL ESTADUAL LEONARDO DA VINCI

Rua Rocha Lima, 1563 - Aldeota
Fortaleza/CE | CEP: 60.135-285
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1. APRESENTAGAO
1.1- QUEM SOMOS

0 Hospital Leonardo Da Vinci, anteriormente uma unidade privada e desativada, foi equipado e adaptado pelo Governo do Ceard
em marco de 2020 para atuar de forma emergencial no enfrentamento da pandemia da Covid-19. Em novembro do mesmo ano,
passou a integrar de maneira permanente a rede pablica estadual de sadde, consolidando-se como um equipamento estratégico
do Sistema Unico de Satide (SUS) no Ceara.

Desde entdo, o Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (Helv) se tornou referéncia em procedimentos cirdrgicos de média e alta
complexidade, com destaque para as especialidades de cirurgia geral, urologia, otorrinolaringologia (adulto e pedidtrico), cirurgia vascular,
ortopedia e cirurgia de cabeca e pescogo. 0 acesso aos servigos ocorre exclusivamente por meio da Central de Regulagdo de Leitos do Estado,
caracterizando a unidade como hospital de retaguarda da rede assistencial, sem atendimento por demanda espontanea.

Além de sua relevancia assistencial, o Helv consolidou-se como espaco de ensino, pesquisa e formagdo de profissionais de sadde.
Em marco de 2024, foi iniciada a primeira turma do Programa de Residéncia Médica em Clinica Médica e Terapia Intensiva, e, no més sequinte,
implantada a Residéncia Multiprofissional em Terapia Intensiva (Resmulti). Esses programas representam um avanco significativo, fortalecendo a
integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa e contribuindo para a formagdo de profissionais altamente qualificados.

Assim, o Hospital Estadual Leonardo Da Vinci reafirma diariamente sua missdao de oferecer cuidado sequro, humanizado e de
qualidade a popula¢do cearense, a0 mesmo tempo em que contribui para o fortalecimento da rede publica de satude e para o
desenvolvimento cientifico e académico no Estado.

1.2 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

nosss MISSAO nosss VISAO wossos VALORES
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Ser referéncia nacional em cirurgia
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1.3 - MAPA ESTRATEGICO
MAPA ESTRATEGICO

Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (HELV)
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1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE
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2. PERFORMANCE

0 Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) atua com exceléncia na gestdo de recursos pablicos por meio de contratos de
gestdo, instrumentos juridicos baseados no modelo de administracao por resultados. Essa parceria entre a Administracao Publica
e as Organizacdes Sociais de Satde define objetivos claros, cabendo as organizacdes aplicar sua expertise para alcancar as metas e
indicadores estabelecidos. Os contratos de gestdo tém como premissa garantir a eficiéncia no uso dos recursos publicos, a eficacia
na gestdo e a transparéncia dos resultados, sempre alinhados as demandas sociais. Para assequrar a credibilidade desse processo,
os resultados obtidos sdo mensuraveis, verificaveis e constantemente avaliados.

Com o objetivo de promover a transparéncia e compartilhar os resultados alcancados em 2024, o ISGH apresenta os dados
consolidados, destacando os resultados contratuais e econdmico-financeiros obtidos na gestao dos recursos publicos provenientes
dos contratos firmados com o Estado do Ceard e o Municipio de Fortaleza. Além disso, o ISGH valoriza a gestdo estratégica como
um fator essencial para o alcance da visdo institucional de futuro. Para isso, sao monitorados indicadores estabelecidos no
planejamento estratégico da unidade. Por meio dessa abordagem integrada e orientada para resultados, o ISGH reafirma seu
compromisso com a gestdo responsavel e a transparéncia, promovendo servicos de satde de qualidade e eficiéncia para a
populacdo cearense.

2.1- INDICADORES CONTRATUAIS

0 Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) atua com exceléncia na gestdo de recursos publicos por meio de contratos de
gestdo, instrumentos juridicos baseados no modelo de administracdo por resultados. Essa parceria entre a Administracdo Publica
e as Organizagbes Sociais de Saude estabelece objetivos claros, cabendo as organizaoes aplicar sua expertise para alcanqar as
metas e indicadores definidos.

Os contratos de gestao tém como principios fundamentais:

[ A eficiéncia no uso dos recursos piblicos ] [ A eficdcia na gestdo ] [ E a transparéncia dos resultados ]

Os resultados obtidos sao mensurveis, verificaveis e constantemente avaliados, garantindo credibilidade ao processo.

Com o objetivo de promover a transparéncia e compartilhar os resultados alcancados em 2024, o ISGH apresenta os dados

consolidados, com destaque para o desempenho contratual e os resultados econdmico-financeiros provenientes da gestdo dos
recursos publicos do Estado do Ceara e do Municipio de Fortaleza.

Além disso, o ISGH valoriza a gestdo estratégica como fator essencial para o alcance da visdo institucional de futuro. Para tanto, sdo
monitorados 10 indicadores estratégicos, definidos no planejamento corporativo, essenciais para a prestacdo de contas junto as contratantes.

Por meio dessa abordagem integrada e orientada para resultados, o ISGH reafirma seu compromisso com a gestdo responsével,
transparente e eficiente, assequrando servicos de qualidade a populagao cearense.

| UNIDADE |
HELV 9,7 9,9 8,6 9,3

CONCEITO - CONTRATO DE GESTAO: TODAS AS UNIDADES ATINGIRAM PLENAMENTE O DESEMPENHO ESPERADO, QUANDO O RESULTADO OBTIDO ESTA ENTRE 8,5 E 10

FONTE: RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAQ

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA: média de dias de internacdo por paciente, indicador cléssico de desempenho hospitalar,
associado a eficiéncia na gestdo de leitos e as boas praticas clinicas.
TAXA DE 0CUPACAO HOSPITALAR: relacdo entre pacientes-dia e leitos-dia, mensurando a utilizacdo da capacidade hospitalar.

TAXA DE SUSPENSOES CIRURGICAS: percentual de cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo sdo atribuidos ao paciente
em relacdo a o total de cirurgias programadas.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS: mede a percepgdo sobre a qualidade do atendimento recebido.
PERCENTUAL DE EXECUCAO CONTRATUAL - ATENDIMENTO AMBULATORIAIS: Quantitativo de atendimentos da unidade.

PERCENTUAL DE EXECUCAO CONTRATUAL - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS: Este indicador mensura a quantidade de
procedimentos cirurgicos realizados no periodo na instituicdo.

NUMERO DE CIRURGIAS REALIZADAS, REGISTRADAS E APROVADAS NOS SISTEMAS DE INFORMACOES DO MINISTERIO DA
SAUDE (SIH/ SIA) - PROGRAMA ESTADUAL DE REDUCAO DE FILA CIRURGICA

Este indicador acompanha a quantidade de procedimentos cirtrgicos realizados em pacientes requlados pela Central de Regulacao
do Estado do Ceara, vinculado ao Plano Estadual de Reducdo de Fila Cirtrgica, que estejam aptos a realiza¢do do procedimento.




2.2 - INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos sao pactuados no Planejamento Estratégico das unidades hospitalares e avaliados trimestralmente
pela contratante. Eles impactam diretamente no cumprimento da missao e na consolidacdo da visao institucional.

Entre os principais indicadores estratégicos destacam-se: Tempo médio de permanéncia, Taxa de ocupacdo hospitalar, Taxa de
mortalidade institucional, Taxa de utilizacdo de salas cirtirgica eletivas, Taxa de satisfacdo do usudrio, Indice resultado
orcamentario, [ndice de desempenho institucional e Densidade de incidéncia de infeccdo hospitalar.

2.3 - RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

RECEITAS - HELV VALOR (RS) DESPESAS - HELV VALOR (R$)

Recursos COM RESTRICAO ) PESSOAL 97.212.782,27

Recursos: de CONTRATO I.?E GESTAO / _S%SA 175.541.249,20 INSUMOS 22.144.909,68
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigdo / SESA

Recursos de CONTRATO DE GESTAO / SMS SERVICOSNOMADOS 3.0867/69,02
(-) Deduggio da Receita Operacional Com Restrigio / SMS -1.739.398,54 "

Contribui¢des e Doagdes - SESA 216.144,41 SUBTOTE R R 1793

Contribuicdes e Doagbes - SMS DEMAIS DESPESAS [0,8%] 1.401.551,92

Receita de Reequilibrio Contratual

Recursos SEM RESTRICAO TOTAL GERAL 180.748.013,29

Convénios Universidades 106.336,11
Inscri¢des de Processo Seletivo 20,00
TOTAL de Recursos 174.124.351,18
2.4 - CERTIFICAGOES

+ Desempenho EXCELENTE no Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ) - Laboratério de Anlises Clinicas;
« Certificado FIA - Lugar Incrivel Para Trabalhar.

[ PRINCIPAIS CERTIFICAGOES ]

HOSPITAL

ESTADUAL

LEONARDO
. DA VINCI

[ CAP2 - PERFORMANCE | Pagina 09 |
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1- OUVIDORIA

A ouvidoria do Hospital Estadual Leonardo Da Vinci (Helv) completou quatro anos de funcionamento em 2024, registrando 1.137 manifestaces. 0
canal mais utilizado foram as caixas de coleta de sugestdes (42,8%), sequido dos registros presendiais (36,3%). Em relacdo ao contetido, as
manifestacdes se dividiram em reclamagdes (47,5%) e elogios (43,3%). 0 tempo médio de resposta no periodo foi de 6,5 dias. 0 Decreto Estadual no
33.485/2020 estabelece um prazo de até 20 dias para resposta as manifestagdes da ouvidoria, com possibilidade de prorrogacdo por mais 10 dias,
no HELY, a taxa de respostas no prazo iniciou 0 ano em 73,7% e apresentou evolucao continua, mantendo-se acima de 96% de marco a dezembro.
Esse resultado reflete o fortalecimento institucional do servico, sustentado pelos valores que orientam a atuagdo da Ouvidoria: justica, ética,
transparéncia e empatia. A participacdo ativa dos cidadaos demonstra ndo apenas a confianca na resolubilidade do servico, mas também reforca a
capacidade do sistema de salide de oferecer respostas efetivas. Além de promover melhorias no atendimento a partir das contribuiées, a Quvidoria
se consolida como ferramenta estratégica de gestao, fornecendo informacdes relevantes que subsidiam os gestores na tomada de decisdes e
aprimoramento continuo dos servicos prestados.

3.2 - PERFIL DAS MANIFESTAGOES

[ TIPOS DE MANIFESTAGOES ]

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria podem ser classificadas em:

+ Redamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigos publicos;

+ Deniincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacéo de drgéos de controle intemo ou externo;
+ Solicitacao: requerimento de adocdo de providéncias por parte da Administrado Piblica;

« Sugestao: proposicao de ideias ou formulado de propostas para o aprimoramento de politicas e servigos prestados;

+ Elogio: demonstracao de reconhedmento ou satisfacao em relagao ao servigo oferecido ou ao atendimento recebido.

Além desses tipos, a Ouvidoria também é responsavel por receber solicitaces de informagdo por meio da plataforma Ceard Transparente.
Embora haja diferencas no volume de elogios e reclamagdes, cada manifestacdo € essencial para o processo de aprimoramento institucional,
fornecendo insights valiosos que permitam reforcar os acertos e promover melhorias estratégicas.

[ REGISTRO DOS PRINCIPAIS PONTOS EXPRESSOS ]
0s registros de insatisfacdo, expressos por reclamagdes, dentincias e solicitagdes, representaram 55% das demandas registradas em 2024. As
manifestacdes sao classificadas por tema, com destaque para Assisténcia (19,3%) e Gestdo (37,4%). Sempre que possivel, séo ainda detalhadas por
assunto e subassunto, especificando a causa da insatisfagao.
Principais assuntos observados nas manifestacbes, de Gestao (EstruturaFisica, de funcionamento, pessoal e financeiro; Relacionamento Interpessoal
e Alimentacao), e Assisténcia (Inacessibilidade aos servigos e procedimentos ja agendados; Problemas no servico relacionados ao agendamento e
regulacao do SUS e Problemas nos servicos ou procedimentos realizados).

TIPO DE MANIFESTACOES MANIFESTACAO PORASSUNTO
03% (03) M sic S T RGO
43,4% (493) [ ELOGI0 PROMERG vecoagionosys I 173 % (115)
0,5% (06) M DENONCIA R I 15,1% (98)
1,5% (17) [ sveEestAo mocomenrietoitioes (NN 11.1% (76)
6,9% (78) [ soucmacho oo csones I 4,8% (30)
/| 47,5% (540) [ RECLAMACAO e [ 2,8% (18)

[ REGISTRO DOS PRINCIPAIS PONTOS EXPRESSOS ]

«  Otimizagao do processo de programacao cirdrgica e monitoramento da fila de espera da unidade.

« (om a reorganizacdo, desde junho/2024, a retirada de duplo J passou a ser realizada no ambulatdrio, conforme o perfil do paciente e
recomendacdo médica, tornando o processo mais agil e otimizando o uso das salas dirdrgicas para procedimentos mais complexos.

« Lancamento da Cartilha de Direitos e Deveres do Usudrio da Satde Helv, dispostas em todas as unidades de internacdo, de forma fisica e digital
para consulta pelo usudrio.

+ Inclusdo de temas relevantes na Carta de Treinamentos 2025, considerados estratégicos, para colaboradores de setores assistenciais e de apoio.
0s temas foram colegiados no Nicleo de Experiéncia do Paciente (Nexp): Experiéncia do Paciente; Direitos e Deveres do Usudrio da Saiide,
Atendimento ao Piblico e Comunicacao Nao Violenta.




[ ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NA INSTITUIGAO ]

1. [ENTREGA DE ELOGIOS] A entrega de cartdes de elogio j& faz parte da rotina das Ouvidorias das unidades geridas pelo Instituto
de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH), assim, desde a implantacdo da Ouvidoria local no Helv, periodicamente, € realizada a
entrega de cartes de elogio aos colaboradores;

2. [ OUVIDORIA INTINERANTE ] A prdtica objetiva divulgar o servico de Ouvidoria local, fortalecer a politica de elogios e
fomentar a participacao, levando a ouvidoria aos usudrios dos servicos. A equipe de ouvidoria realiza visitas as unidades de
internacdo, de acordo com dindmica da unidade e do setor (mensal ou bimensalmente), conforme programacdo e/ou demanda
espontanea, conversa com o0s pacientes e acompanhantes a beira leito, divulgando o servi¢o de ouvidoria, orientando a
localizagdo na unidade e os canais de participacao, retira duvidas, acolhe manifestaces e esclarece os critérios do elogio (tnica
manifestacdo que deve ser obrigatoriamente identificada);

3. [ PROJETO CIDADAO CONSCIENTE ] Outra pratica institucional nos hospitais geridos pelo ISGH, o projeto teve origem em 2014,
a proposta é possibilitar um espaco de informacdo e reflexao aos usudrios, ressaltando a Satde como direito e reforcando o
protagonismo dos pacientes e acompanhantes no processo do cuidado, fortalecendo o controle e participacdo social. Ocorre
mensalmente, a cada encontro é tratado um tema relevante em (sadde, direitos sociais, compromisso com a transparéncia),
além do tema principal, a ouvidoria tem espaco de fala em todos os encontros, onde divulga o servico, os canais de atendimento
e se coloca a disposicdo para esclarecimentos e retirada de ddvidas, bem como para atendimentos ao final da reunido.

4. [ MAIS ELOGIADOS DO ANO ] A pratica objetiva dar visibilidade a avaliacao positiva feita pelos usuarios aos colaboradores e
prestar o reconhecimento pelos servicos prestados aos colaboradores mais elogiados. Apés identificacdo dos mais elogiados do
ano anterior (no maximo 5), é agendado momento junto ao gestor imediato e dire¢ao; na ocasido os colaboradores sao
comunicados do motivo da reunido, recebem o reconhecimento por parte de seus gestores e Dire¢do pessoalmente, sendo feita
entrega de brinde personalizado aos participantes.

3.3 - ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Em 2024, a Comissao de Gerenciamento de Residuos Solidos em Servicos de Satde (CGRSSS) e o Servico Especializados em
Engenharia de Sequranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt) trabalharam em diversas acdes para garantir a adequada gestdo dos
residuos gerados pela empresa. Entre os principais topicos abordados estdo a conscientizacdo dos colaboradores sobre a
importancia da segregacdo correta dos residuos, abordando temas como legislacdo ambiental, biosseguranca e técnicas de
manejo de residuos.

Estas capacitacoes visam assegurar que todos os envolvidos estejam adequadamente treinados para lidar com os residuos de
forma sequra e eficaz. Além disso, a CGRSS e SESMT também realizam inspecdes requlares nos setores do Hospital Estadual
Leonardo da Vinci, para identificar possiveis riscos a satde dos funciondrios, avaliando o risco de acidentes com residuos
perfurocortantes e implementar medidas preventivas para garantir um ambiente de trabalho sequro e saudavel.

Para incentivar os setores a separar corretamente o lixo, é concedido O Selo Verde aos setores que demonstram préticas
sustentdveis no descarte adequado de residuos. Cada setor deve descartar corretamente todos os tipos de materiais, como
perfurocortantes, bioldgicos e comuns. Caso um setor ndo atinja a pontuacdo minima exigida, é atribuido o selo vermelho, com
recomendacdes de melhorias.
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4. GERAGAO DE CONHECIMENTO

0 ISGH tem como uma de suas finalidades a promogao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas dreas da ciéncia da satide, com
0 apoio a investigacdo cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na drea
de assisténcia a sadde, tecnologias em satide e gestao de organiza¢des e sistemas de satde.

No decorrer do ano de 2024, foram realizadas atividades de capacitacdo e qualificacdo, tanto dos gestores quantos dos
colaboradores do Helv, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 - ENSINO | LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2024, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro de estudo do Helv
referente a parte documental, informacées e andlise do desenvolvimento das etapas dos projetos cientificos, e também aos
pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizacdo dos
trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 69 trabalhos académicos do Helv (67 —97,10% resumos, 02 — 2,89% projetos).

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
ALINHADOS *
69 69

[ * COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS |

Durante este ano, as produges cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico do ISGH dividido em
seis segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICACAO PRODUCAO CIENTIFICA CONFORME LINHAS ESTRATEGICAS

CUIDADOS

CUIDADOS CLINICOS NA

CLINICOS | CRIANGA E SAUDE TECNOLOGIA DA

NOADULTO MATERNO EMSAUDE CUIDADO INFORMACKO
INFANTIL

HELV 03 32 18 02 10 02 02

GESTAO DA

GESTAO QUALIDADE
EM SAUDE E SEGURANCA

EM SAUDE

EDUCAGRO GESTAO DO INOVAGRO E

4.2 - EDUCAGAO PERMANENTE

0 ISGH possui uma proposta para suas unidades de educa¢do permanente em saude, buscando realizar acbes integradas de
treinamento a pratica profissional em satde através de metodologias participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos
programas de treinamento por categoria profissional e nas necessidades que emergem da prdtica laboral. Os treinamentos
ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sdo norteados conforme programas
definidos de acordo com a organizacdo ISGH e a fungao do colaborador.

0 presente relatério apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em parceria com a
Coordenacdo de Educacdo Permanente Sede que estdo a frente da educacao permanente no ISGH. Em 2024 foram realizados 161
treinamentos no Helv, com uma taxa de adesao de 58%.

[ PROGRAMA INSTITUCIONAL QUALIFICA ]

A trajetdria dos treinamentos que compdem os Qualificas iniciou com apenas o setor de nutri¢do, abordando temas do programa
de Regulamentados em 2022. No ano sequinte, além dos nutricionistas, os copeiros também participaram, além de outras dreas
que passaram a ofertar o Qualifica aos seus colaboradores como Laboratdrio, CME, Radiologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia e Servio Social.

Neste ano de 2024, uniram-se a iniciativa as dreas de Farmdcia e Enfermagem, compondo assim um total de 10 dreas de atuacdo.
A Educacdo Permanente e o Nuicleo de Opera¢des do ISGH trabalham juntos para ofertar as aulas remotamente, em momentos
sincronos, através da plataforma Teams onde os participantes interagem e podem fazer comentdrios e perguntas aos facilitadores.
Para ampliar o alcance das aulas e contribuir para uma adesdo robusta, os momentos sao gravados e disponibilizados na
plataforma Conecta Isgh, na aba“Ensino a Distancia’, menu “Meu Espaco”.
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4.3 - ESTAGIOS

No ano de 2024 foram registradas 04 visitas técnicas académicas no ano, com um total de 109 alunos, dreas de enfermagem,
fisioterapia, farmdcia, nutri¢do, servico social, psicologia, medicina, biomedicina, técnico de enfermagem, técnicos em
informética, sequranca do trabalho e de Sadde Bucal, também para dreas administrativas como gestao em servicos de satde,
gerenciamento de enfermagem e dos riscos e da qualidade, sequranca e medicina do trabalho com objetivo de conhecer a
estruturacdo dos diversos servicos. Esta atividade possibilita a troca de conhecimentos e a divulgacao das boas praticas
desenvolvidas, e a aproxima¢ao da comunidade do ensino no geral, bem como difundir o modelo de gestao do ISGH,
especialmente para as faculdades menores que ndo possuem convénios de estagios com o ISGH.

Nossas unidades assistenciais foram ocupadas por atividades relacionadas ao ensino no consolidado das atividades em suas
diversas modalidades, dentre elas vagas de estdgios obrigatdrios, de estagios ndo obrigatérios, para residéncias médicas e
multiprofissionais. Conforme informac6es abaixo:

RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO) RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO) ESTAGIOS (NA0 OBRIGATORIOS)
(linica Médica 02 o
Residéncias Médica - i
Pediatria 00 Programas Externos % Farmaia 01
Cirurgia Geral 00
Residéncia satide da familia e Psicologi 01
UTi Neo 00 comunidade — ESP /UPA's 00 sicolga
UTI Adulto 02
Emeraéncia 00 Residéncias Multiprofissionais / .
genda Uniprofissionais Externas i Serv Social 01
Multiprofissionais Préprias 07
TOTAL ISGH 1 [Towl2023:738] TOTALUNIDADES 116 TOTALHELV 03
ESTAGIOS OBRIGATORIOS RESIDENCIA (POR PROGRAMA)
L N | oni e R1 R2 B3 Toms
Residéncias Externas Médicas 94 Clinica médica 02 00 00 02
Residéncias Externas Multi / Uniprofissionais 1 116 utl 02 00 00 02
Residéncias Internas do ISGH | Médicas e Multiprofissionais 11 Pediatria 00 00 00 00
Internatos Medicina 98 Gineco Obstetriia 00 00 00 00
Préticas Médicas 190 Emergéncia 00 00 00 00
Psicologia 00 Multiprofissionais 11 00 00 11
Fonoaudiologia 00 TOTAL HELV 1500 00 15
Enfermagem 121
Estdgios Obrigatdrios Téc. Enfermagem 180 .
Servigo Sodial 00 995 RESIDENCIA (VAGAS DIRETAS)
Farméicia 00 | HELV
Téc. Seg. Trabalho 00 o
Nutricio 00 Médicas (ISGH) 04
Pés-Graduacdo Fisioterapia 290
Biomedicina 00 Multiprofissionais 07
Pés-Graduacdo 00

[Ano Anterior: 55 ] TOTAL GERAL 111 [ Ano Anterior: 134] TOTAL n
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5. GESTAO DE PESSOAS

5.1 - PERFIL DOS COLABORADORES

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de a¢des de motivacdo e
engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil
dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ HELV - ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVOS ]

DADOS DEMOGRAFICOS

)

FEMININO
70%

2

MASCULINO
30%

COLABORADORES ATIVOS

1.100

[ 30a39anos ]
[ 20a29anos ]
[ 40249 anos ]
[ 50anos+ ]
[ 14a19anos ]

[ Pretos/Pardos ]
[ Branca 1]
[ Amarela ]
[ Ninformado ]
[ Indigena ]

CONSOLIDADO

FAIXA ETARIA TEMPO DE CASA

[ 31,7% | [ 10205 anos |

7,4% [ Atélano |

15,8% 6,1% [ 06a10anos ]
4,5%. 1,4% [ 11a20anos ]
0,3% || 0,1% [ 20anos+ ]

COR/RACA
18,7%- 9,9% [ Assist. Técnico |
[ Ass.ll-Sup ]
[ Administrativo ]
[ Médicos ]

5.2 - CAPACITAGAO E FORMAGCAO

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade, por meio de a¢des de motivacdo e engajamento, que
devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil dos colaboradores
é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES 1

0 Programa de Desenvolvimento de Lideres no ano de 2024 foi direcionado para o pablico da Média Gestao do ISGH, composta por
Gerentes, Coordenadores, Supervisores. Os temas aplicados foram desenvolvidos através do Programa de Gestao Avancada, com
conteddos voltados a lideranca e gestdo, dividido em 11 médulos. No eixo da lideranca, destaca-se a esséncia do papel do lider
como catalisador de mudancas e um guia inspirador para suas equipes. No eixo da gestdo, concentra-se em trés aspectos vitais:
gestdo da mudanca, gestao de processos e gestdo da rotina diaria. Conforme pablico-alvo, foram disponibilizadas 200 vagas, cujas
turmas foram divididas entre as unidades do ISGH, em média 25 lideres em cada unidade. O programa destacado foi
prioritariamente voltado aos lideres que ndo participaram das turmas realizadas em 2023.

Cronograma de
modulos
Nova turma

Média Gestao

Médulo |
ﬁ m Papel do Lider SETEMBRO/2024
8 Médulo Il
)

Lideranga

© PR 1o e 57012024
(¢) Gk NOVEMBRO/2024

Mudanga

&%ﬁ paddion JANEIRO/2025
Processos
Médulo V
Gerenciamento FEVEREIRO/2025
de Rotina

14% || 15%
13% || 0.6%
01% |

REPRESENTATIVIDADE POR AREA
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[ PROGRAMA DE ONBOARDING ]

0 Programa de Onboarding é a jornada de integracao do novo colaborador na instituicdo, através da apresentacdo da identidade
organizacional, normas e procedimentos da instituicao, engajamento e ambientacao do colaborador nas rotinas de trabalho. Em
continuidade ao modelo aplicado, o programa é realizado em formato hibrido. Os colaboradores das unidades de Fortaleza
participam presencialmente no auditério do HGWA, e os colaboradores das unidades do interior, participam online - ao vivo nos
auditorios das unidades. Apds o encontro inicial os recém-admitidos passam por um periodo de experiéncia, com a aplica¢o de
avaliacbes, treinamentos técnicos, de rotina e essenciais no exercicio para o novo cargo.

No ano de 2024 o impacto do programa de onboarding obteve-se pela adesao de 93% dos colaboradores admitidos, com 99% de
satisfacao entre os parametros “6timo” e “bom”, compreendendo 1.726 colaboradores treinados de todas as unidades geridas pelo
ISGH. No Helv ao todo 186 participaram.

5.3 - SAUDEE SEGURANCA DO COLABORADOR

Durante o ano de 2024, o Sesmt do Helv realizou diversas a¢des voltadas a promocdo da satide e seguranca dos colaboradores.
Foram registrados 955 exames de qualidade de vida, que correspondem a exames laboratoriais como hemograma completo,
colesterol total e fragbes, triglicerideos e glicemia, essenciais para o monitoramento clinico e prevencao de doencas. Além disso,
foram realizados 1.306 exames ocupacionais, 188 avalia¢des clinicas, 45 exames de PSA e 62 swabs para deteccdo de Covid-19.
No que se refere ao acompanhamento especializado, foram realizados 8 atendimentos nutricionais, com foco na orientagao sobre
habitos alimentares sauddveis e prevencdo de doencas relacionadas a ma alimentagao. Também ocorreram campanhas e palestras
educativas alinhadas a datas importantes de satide e sequranca, como: Janeiro Branco (satide mental e emocional), Carnaval
Sequro (fevereiro), Més da Mulher (marco), Abril Verde (prevencao de acidentes de trabalho), Setembro Amarelo (prevencao ao
suicidio), Outubro Rosa (preven¢do do cancer de mama, associado a Campanha Adorno Zero) e Novembro Azul (prevencao do
cancer de prostata).

HELV - SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

ATENDIMENTO PSICOLOGICO m EXAME DE QUALIDADE DE VIDA m EXAME OCUPACIONAL m
AVALIACAO CLINICA EXAME DE PSA “ EXAME DE SWABS m
FISIOTERAPICO m PALESTRAS EDUCATIVAS n ATENDIMENTO NUTRICIONAL n

VACINAS PRATICAS
INFLUENZA: 00 SARAMPO: 00 MENINGITE C: 00 COVID: 00 VARICELA: 00 AUTO CUIDADO: 04

5.4 - CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

JAN ' Janeiro Branco; Treinamento Mapa de Risco

FEV ~ Campanha Carnaval (Prevencdo Ist); Treinamento Mapa de Risco

MAR | Acdo Semana da mulher; Treinamento Fluxo de Acidentes

ABR  Abril Verde; Treinamento Fluxo de Acidentes

MAI * Acdo dia das Mées; Treinamento Risco Ambiental e Fluxo de Acidente

JUN ' Treinamento Treinamento de Guarda de Conservacdo de EPI's

JUL | Treinamento Treinamento de Guarda de Conservagao de EPI's

AGO  Treinamento Treinamento de Guarda de Conservacao de EPI's; Treinamento NR6

SET | Setembro Amarelo (Prevencdo ao Suicidio);

OUT ~ Outubro Rosa (Consciéncia Cancer de Mama); Campanha Adorno Zero; Treinamento Brigada de Incéndio
NOV ' Novembro Azul (Consciéndia Cancer Préstata); Campanha Adorno Zero; Treinamento Brigada de Incéndio; Sipat.
DEZ  Treinamento Brigada de Incéndio; Campanha Adorno Zero
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6. ENCERRAMENTO
6.1- CONSIDERAGOES FINAIS

0 Hospital Estadual Leonardo Da Vinci encerrou o ano de 2024 consolidando ainda mais seu perfil cirdrgico e fortalecendo sua
relevancia no Sistema de Satide do Estado do Ceard. No periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2024, foram realizadas 31.178
cirurgias, resultado do empenho e da dedicacdo de uma equipe comprometida em reduzir a demanda cirtrgica e ampliar o acesso
da populacdo a procedimentos de alta complexidade.

Com sua estrutura de 235 leitos, sendo 82 de Clinica Cirurgica, 94 de Clinica Médica e 59 de UTI Adulto, o Helv reafirma sua missdo
de promover assisténcia de exceléncia, integrada ao ensino e a pesquisa, sempre pautado pela inovacdo e pelo cuidado
humanizado.

Entre os avanqos de 2024, destaca-se a criacao da primeira turma do Programa de Residéncia Médica em Clinica Médica e Terapia
Intensiva e, no més sequinte, o inicio da Residéncia Multiprofissional (Resmulti) em Terapia Intensiva. Esses programas
representam um marco institucional, consolidando o hospital como centro formador de profissionais qualificados e fortalecendo a
integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa, com impacto direto na melhoria da qualidade do cuidado em satide no Ceara.
Outro importante avanco foi a implantacdo do Servico de Cirurgia Vascular, que ampliou o acesso da populagdo a procedimentos
especializados, contribuindo para a resolutividade e para a integralidade da atencao.

As acbes realizadas e os resultados alcancados em 2024 reafirmam o compromisso do Hospital Estadual Leonardo Da Vinci de
sequir trabalhando pela transformacdo continua da satde publica, promovendo cada vez mais qualidade, inovacdo e bem-estar
social.
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