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“Temos cada vez mais certeza de

MENSAGEM DO

DIRETORA

Em 2024, a (asa de Cuidados do Ceard (CCC) completou trés anos de
desenvolvimento do projeto como “ Unidade de Transicdo de
(uidados” na rede de satide pdblica, com mais de 1400 pacientes
assistidos. 0 projeto se consolidou na drea de reabilitacdo com
bons resultados na desospitalizacio e recuperacdo de pacientes que nosso trabalho vem sendo
cronicos, além do suporte para pacientes em cuidados paliativos reconhecido pelos profissionais
que necessitam de uma assisténcia especializada, visando conforto
no fim de vida.

Tivemos diversas conquistas nesse periodo. Entre elas, podemos é motivo de alegria e de motivagdo
destacar o aumento em 20 leitos para atender pacientes com para continuarmos trilhando um
tuberculose vindos do Hospital Sao José para garantir uma melhor inh d :
adesdo ao tratamento. Muitos desses pacientes tém indicacdo de caminfo com caqa vezmdais
reabilitacio nutricional, motora e respiratoria e, durante a conquistas. Sd tenho a agradecer

permanéncia na (asa, eles sao acompanhados pela equipe a toda a equipe da Casa pelo

multidisciplinar com o objetivo de melhorar o estado de satide e a n
reintegracdo social. trabalho desenvolvido”.

de saiide e pela sociedade, o que

Em 2024, realizamos o Encontro Multidisciplinar de Doencas
Neuromusculares. O objetivo foi promover a capacitacdo de
profissionais de salide, estudantes e familiares de pacientes com
Doen¢a Neuromuscular (DNM), especialmente no caso de Esclerose
Lateral Amiotréfica (ELA). A programacdo, que contou com
pneumologistas, neurologistas e fisioterapeutas, integrou as atividades
do aniversario de trés anos do nosso equipamento de satde.

Além disso, nossa unidade foi uma das contempladas com visitas
de representantes do Ibross e drgdos de controle, que puderam
conhecer de perto nosso trabalho de desospitalizacdo e ficaram
encantados com os resultados e o trabalho da nossa equipe.

Outra visita marcante foi a de cerca de 80 profissionais atuantes em
(uidados Paliativos de regides de todo o Brasil, que eram
participantes do Congresso Brasileiro sobre o assunto, que foi
realizado em Fortaleza. Eles aproveitaram a ida a Fortaleza para
conhecer a (asa de Cuidados e o trabalho desenvolvido, o que é
motivo de orgulho para todos nés.

Diante disso, temos cada vez mais certeza de que nosso trabalho
vem sendo conhecido e reconhecido pelos profissionais de sadde e
pela sociedade, o que é motivo de alegria e de motivacdo para
continuarmos  trilhando um caminho com cada vez mais
conquistas. S6 tenho a agradecer a toda a equipe da Casa pelo
trabalho desenvolvido.

Ursula Compos
DireTora GErRAL DO CCC



SOBRE O

RELATORIO

Este documento apresenta um balanco das principais atividades desenvolvidas no primeiro ano de funcionamento da Casa de
Cuidados do Ceard em 2024, no que se refere a acbes desenvolvidas para colaboradores e pacientes nos valores do Instituto de
Satde e Gestao Hospitalar.

Espaco criado para dar apoio ao paciente que estd em condi¢do de
alta hospitalar, mas que ainda precisa de cuidados especificos e de
suporte em reabilitagdo

CASA DE CUIDADOS DO CEARA

Avenida Alberto Craveiro, 2222 - Casteldo
Fortaleza/CE | CEP: 60.860-005
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1. APRESENTAGAO

A primeira unidade de desospitalizacdo gerida pelo ISGH, a Casa de Cuidados do Ceard (CCC), é apresentada neste capitulo por meio
da sua missdo, visdo, valores e propdsito que representam a base do planejamento e direcionamento do hospital, estabelecendo
0s objetivos a serem alcancados e os valores a serem sequidos pelos colaboradores.

1.1- QUEM SOMOS

A (asa de Cuidados do Ceard (CCC), vinculada a Secretaria da Satide do Estado (Sesa) e gerida pelo Instituto de Sadde e Gestdo
Hospitalar (ISGH), foi inaugurada no dia 24 de junho de 2021, durante a crise por COVID-19, para ajudar na oferta de leitos
hospitalares através da desospitalizacdo e cuidados de transicdo para pacientes cronicamente dependentes.

Atualmente as principais demandas de atendimento sdo a reabilitacdo e cuidados de pacientes com Doencas neurodegenerativas,
Acidente Vascular Cerebral (AVC), Trauma ou Encefalopatia hipdxico- isquémico e outras enfermidades que trazem sequelas . 0
objetivo do equipamento acompanha uma tendéncia mundial para a desospitalizacdo precoce, a fim de evitar a lotacdo em
unidades hospitalares de emergéncia e, assim, liberar leitos para pacientes com diagndsticos mais agudos. A diminuicao do tempo
de permanéncia no ambiente hospitalar reduz, ainda, chances de complicagdes e proporciona um tratamento mais adequado,
respeitando protocolos de sequranca.

A (asa de Cuidados do Ceara (CCC) foi inaugurada, inicialmente, com foco na reabilitacdo e transicao de quem foi acometido pelo
coronavirus. 0 local passou a oferecer reabilitacdo humanizada e multidisciplinar aos residentes do Estado em recuperacdo apds
alta hospitalar de outros diagnésticos, bem como atuar na desospitalizacio de quem estd sob cuidados prolongados, com
adaptacdo a sequelas decorrentes de outras condi¢des, como Acidente Vascular Cerebral (AVC) e trauma. A (CC tem um foco
especial nos Cuidados Paliativos para oferecer conforto e controle de sintomas para pacientes que necessitam uma assisténcia
especializada e multidisciplinar nas doencas graves e avancadas, visando um fim de vida digno com apoio aos pacientes e
familiares. Entre os beneficios oferecidos pelo espaco, estao: otimizacdo dos leitos hospitalares; diminui¢do dos riscos de infec¢do;
humanizacdo no atendimento; assisténcia a familiares; treinamento dos cuidadores; além da promogdo de transi¢ao do paciente
para o domicilio e prevencdo de novas hospitalizagdes.

A (asa de Cuidados trabalha de forma interdisciplinar com profissionais médicos, da enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia,
nutricdo, psicologia, terapia ocupacional e assisténcia social para assim atender as demandas dos pacientes de forma holistica e
desenvolver um trabalho inovador. A assisténcia é desenvolvida pela equipe multidisciplinar liderada pelo médico, sequindo um
Plano Terapéutico Individual com foco na qualidade de vida e reintegracdo social.

A equipe de Fisioterapia promove a reabilitacdo motora com fortalecimento muscular e mobilizacao e atende os pacientes em
suporte respiratorio com oxigenoterapia ou ventilagdo assistida, sempre com objetivo do retorno do paciente ao domicilio com
seguranca. Os profissionais da Fonoaudiologia e Nutricdo trabalham com foco na alimentacdo adequada, sempre visando
restabelecer a alimentacdo por via oral nos pacientes em uso de dieta por via de sondas. Destacam-se os resultados da reabilitacdo
com retirada de sondas e retorno da alimentacdo via oral como também a retirada de traqueostomia, recuperando a respira¢do por
via natural dos pacientes.

Jd a equipe de Enfermagem da CCC atua diretamente na assisténcia e cuidados didrios dos pacientes e na capacitacao dos
cuidadores dos pacientes, fornecendo o devido preparo e suporte para a transicao ao domicilio.

A equipe de Terapia Ocupacional e Psicologia busca estimular fun¢des executivas, coordenagao motora, integracdo socioemocional
e o vinculo entre familia e paciente. Os profissionais do Servico Social auxiliam nos encaminhamentos de beneficios e solicita¢des
na rede de apoio para o retorno dos pacientes ao domicilio e articulam com os 6rgdos responsdveis as necessidades de acolhimento
institucional.

Em julho de 2024, a (asa de Cuidados do Ceard (CCC) passou a disponibilizar 20 leitos para receber pessoas que realizam
tratamento contra tuberculose no Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas (HSJ). A instituicdo passou a atender pacientes em alta
hospitalar que ainda necessitam de assisténcia apds o periodo de internacdo.

0 atendimento aos pacientes com tuberculose na Casa de Cuidados é realizado em uma drea de acesso restrito. O servico conta com
uma equipe multiprofissional, que inclui médico infectologista, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas,
psicélogo, terapeuta ocupacional e fonoaudiélogo.
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1.2 - MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

nosss MISSAO vosss VISAO wossos VALORES
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202 4 sequra ao domicilio inclusdo social « Transparéncia « ktica
w0sso PROPOSITO Transformar a satide para o bem-estar social.

1.3 - MAPA ESTRATEGICO

| MAPA ESTRATEGICO

)2/ ‘ Casa de Cuidados do Ceara (CCC)

VALORES:
interdisciplinares com foco na reabilitagio ¢ culdados
da reds,
Segure 5o

- das
com o SUS -

@ Cor i

Hy izacho - inclusio e di cade - Etlea

Ser reconhecide nacionalmente come modela de

L
pessoas - Com

na o
de culdados, integrado na rede publics de saude,
contibuinde pars & inclusde socil.

para
abjetivando sua reintegracao de forma
domicilio.

Resultados para a Sociedade

da rede de

uma ia para o pach Cor . "
atencio a salde a fim de garantir acesso

com entrega de valor através de uma jornada
segura, humanizada e efetiva

Otimi: do paclente cronico pars
Nunclonaiidsds & te de sint

Desenvolvimento Institucional e Processos

» itk e " o -
Pramover & transicho de culdado e a seguranca gestho da informacdo N
) o [

Aprendizado, Crescimento e Inovagio

Otimizar a utilizacho
Ao FecuUrses

Aprimoarar & modelo de
gestho para resultados
promovendo a

transparéncia o o transicio de
cuidados

3 CEARA

AL [ 1A

1.4 - DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE

Ursula itala

Campos Oliveira

o 4
Diretora Gerente
(el Administrativo

[ CAP1- APRESENTAGAO | Pagina06 ]




:CAPiTULO 2 PERFORMANCE

2.1 - INDICADORES CONTRATUAIS

2.2 - DESEMPENHO CONTRATUAL

2.3 - INDICADORES ESTRATEGICOS

2.4 - RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

RELATORIO oe

o

GESTAO 20

CASA DE CUIDADOS DO CEARA 24

[ UNIDADE SOB GESTAO ISGH ]




2. PERFORMANCE

0 Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) atua com exceléncia na gestdo de recursos pablicos por meio de contratos de
gestdo, instrumentos juridicos baseados no modelo de administracao por resultados. Essa parceria entre a Administracao Publica
e as Organizacdes Sociais de Satde define objetivos claros, cabendo as organizacdes aplicar sua expertise para alcancar as metas e
indicadores estabelecidos. Os contratos de gestdo tém como premissa garantir a eficiéncia no uso dos recursos publicos, a eficacia
na gestdo e a transparéncia dos resultados, sempre alinhados as demandas sociais. Para assequrar a credibilidade desse processo,
os resultados obtidos sdo mensuraveis, verificaveis e constantemente avaliados.

Com o objetivo de promover a transparéncia e compartilhar os resultados alcancados em 2024, o ISGH apresenta os dados
consolidados, destacando os resultados contratuais e econdmico-financeiros obtidos na gestao dos recursos publicos provenientes
dos contratos firmados com o Estado do Ceard e o Municipio de Fortaleza. Além disso, o ISGH valoriza a gestdo estratégica como
um fator essencial para o alcance da visdo institucional de futuro. Para isso, sao monitorados indicadores estabelecidos no
planejamento estratégico da unidade. Por meio dessa abordagem integrada e orientada para resultados, o ISGH reafirma seu
compromisso com a gestdo responsavel e a transparéncia, promovendo servicos de satde de qualidade e eficiéncia para a
populacdo cearense.

2.1- INDICADORES CONTRATUAIS

No periodo de janeiro/2024 a dezembro/2024 o desempenho assistencial da CASA DE CUIDADO DO CEARA (CCC) sequiu as diretrizes
definidas em Contrato de Gestdo e Termo Aditivo, e as demandas da Rede Estadual de Saude. A sequir estdo apresentados os
indicadores contratuais:

INDICADOR DE RESULTADO
N.o DE SAIDAS N.o DE PACIENTES-DIA TAXA DE OCUPACAO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA TAXA DE REINTERNACAQ HOSPITALAR
INDICADOR DE GESTAO

TAXA DE SATISFACAO DE USUARIO

2.2 - DESEMPENHO CONTRATUAL

Para a mensuracdo do resultado das unidades é feito um cdlculo, constante nos contratos de gestao, para avaliar se o desempenho
esperado se confirmou com o realizado. De acordo com a nota média global, é estabelecido um conceito para caracterizar o
atingimento da meta.

NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO

e | vwew | rwen | vwew | ewew |
(8 9,4 94 9,7 9,7

CONCEITO - CONTRATO DE GESTAO: TODAS AS UNIDADES ATINGIRAM PLENAMENTE O DESEMPENHO ESPERADO, QUANDO O RESULTADO OBTIDO ESTA ENTRE 8,5 E 10

~
~
~
~

Fonte: Relatério de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo

2.3 - INDICADORES ESTRATEGICOS

A unidade possui indicadores estratégicos que sao aqueles pactuados no Planejamento Estratégico. Estes resultados possuem
impacto no alcance da visdo e no cumprimento da missao institucional. A sistemdtica de monitoramento e avaliacio dos
indicadores ocorre, quadrimestralmente, junto a Contratante. Os indicadores estratégicos da CCC sdo:

INDICADOR DE RESULTADO

| TXOCPACAO ~|[  SAIDASCONFORMES || TXCUIDADORES FORMADOS || IDCDESEMPINSTITUCIONAL || IDCDESEMP ORCAMENTARIO |
| TXSATISFACAOUSUARIO(NPS) || TEMPOMEDIOPERMANENCIA | TXREITERNACAO HOSPITALAR || TX CONF - CAMINHADA SEGURANCA |




2.4 - RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
Cocseesis-cc ————————vmoning) |

Recursos COM RESTRICAO

_ PESSOAL 13.998.366,25
Recursos: de CONTRATO I?E GESTAO/S!ESA 18.254.576,31 INSUMOS 2.453.929,06
(-) Deduggo da Receita Operacional Com Restrigdo / SESA
Recursos de CONTRATO DE GESTAO / SMS SERVICOSTONMADOS LB
(-) Dedugdo da Receita Operacional Com Restrigdo / SMS "
Contribuigdes e Doagdes - SESA 17.706,17 SUBTOTAL[BE08 18246,0508
Contribuicdes e Doagbes - SMS DEMAIS DESPESAS [1,1%] 196.227,79

Receita de Reequilibrio Contratual

Recursos SEM RESTRICAO TOTAL GERAL 18.442.271,74

Convénios Universidades
InscrigBes de Processo Seletivo

TOTAL de Recursos 18.272.282,48

[ CAP2 - PERFORMANCE | Pagina 09 |
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Neste capitulo serdo apresentadas as a¢des voltadas para aimplementacdo de praticas de responsabilidade social que envolvema
sociedade, pacientes, colaboradores e 0 meio ambiente.

3.1- OUVIDORIA

A Ouvidoria da Casa de Cuidados do Ceard, coordenada pela Ouvidoria Geral da Secretaria Estadual de Satde do Ceard (SESA), integraa
Rede de Ouvidorias do Instituto de Satide e Gestdo Hospitalar (ISGH). Também faz parte da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo
Estadual, vinculada a Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), além de integrar o Sistema Nacional de Ouvidorias
do Sistema Unico de Sadde (SUS), vinculado ao Ministério da Sadde.

A Ouvidoria da Casa de Cuidados é requlamentada pelo Decreto n° 33.485/2020, de 21 de fevereiro de 2020, e tem como base a Portaria
n® 3240, de 29 de outubro de 2012. Estruturada e divulgada em outubro de 2021, a Ouvidoria tem como principal atribuicdo o
acolhimento de manifestacdes dos cidadaos, relacionadas a prestacdo de servicos do SUS.

E responsdvel pelo recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacdes, acompanhando as providéncias adotadas pelas
unidades, garantindo que os manifestantes sejam mantidos informados sobre as medidas tomadas. Além dessas fun¢des, a Ouvidoria da
(asa de Cuidados realiza visitas itinerantes aos quartos dos pacientes, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria nos
servicos, mediar conflitos, e oferecer acolhimento e orientagdo aos usudrios e cuidadores, incentivando a participacdo ativa destes.

0s cidadaos podem registrar suas manifestacdes por meio de diversos canais: E-mail (ouvidoria@isgh.org.br), telefone (85 3195-2720),
caixas de coleta distribuidas por 4 unidades, atendimento presencial as tercas-feiras, das 07h00 as 16h00, em sala reservada
exclusivamente para a Ouvidoria, que oferece privacidade, sigilo e conforto. Além disso, a Ouvidoria esta disponivel nas plataformas
digitais Ceard Transparente, Ouvidor SUS e no Sistema de Informacdo ao Cidaddo (SIC).

0 processo de trabalho da Ouvidoria esta descrito no Manual de Boas Préticas em Ouvidoria do ISGH, e definidos em Procedimentos
Operacionais Padrao (POP), para cada etapa do processo de manifestacdo.

A atuacdo da Ouvidoria é descentralizada, porém articulada para garantir a padronizacdo dos processos e a unificacdo dos dados
estaduais, permitindo a produgdo de relatdrios estatisticos e de gestao pela Ouvidoria Geral da SESA. Este relatdrio pretende apresentar
as atividades realizadas pela Ouvidoria da Casa de Cuidados do Ceard no periodo de janeiro a dezembro de 2024. Serdo abordados o perfil
dos manifestantes, o perfil das manifestacdes, as insatisfacdes mais recorrentes e as recomendagdes da Ouvidoria para reduzir a
recorréncia dessas manifestacoes.

3.2 - PERFIL DOS MANIFESTANTES

[ ORIGEM ]: Das manifestacdes recebidas, 7,24% (84) foram de usudrios do servico (pacientes/cuidadores); sequidos de 3,4% ndo
identificados (4); 7,8 % clientes externos (9); 0 que corresponde a pessoas interessadas no servico ou em trabalhar nele, e a particiacdo
de 16,4% de colaboradores (19).

[ SEXO ]: Em sua maioria, os manifestantes sao do sexo feminino (64,7%), sequidas pelo sexo masculino (25%). Tivemos ainda 10,3%
dos nossos usudrios que ndo se identificaram por género.

[ IDADE ]: No que se refere a faixa etdria, 87,1% ndo informaram sua idade, sendo o restante distribuido conforme gréfico a sequir.
[ ESCOLARIDADE ] : Outro dado de dificil coleta em nossa Unidade, tanto que o item ndo informado alcan¢ou 91,4% dos registros.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

72,4% (84) [C] UsuArIo /\\ , L\\ coanos+ W 1,7% (02)

0 .
3,40A) (04) [ NIDENTIFICADO " oRiGEM \ | e 31260AN0s [ 11,2% (13)
7,8% (09) [ CLIENTEEXTERNO \ / \ RINFoRMADO [] 87,1% (101)

16,4% (19) [l COLABORADOR N / \ \ //

25,0% (29) [ MASCULINO MEDio [ 1,7% (02)
64,7% (75) [ FEMININO ESCOLARIDADE GRADUACAO I 6,9% (08)
10,3% (12) [ NINFORMADO fiINForMADO [ 91,4% (106)




[ TEMPO DE RESPOSTA ]

A Ouvidoria da Casa de Cuidados do Ceard participou ativamente das oficinas de qualificacdo da Rede SESA e de reunides
promovidas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. Ademais, o setor participou da Oficina de Qualificacdo de Ouvidorias
do SUS, promovido pela Fiocruz em parceria com o SUS e também do Congresso Brasileiro de Ouvidores, fazendo uma
apresentacdo de poster sobre o projeto “Ouvidoria e Gestdo” realizado na Casa.

[ ACOES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA NA INSTITUICAO ]

1. [ELOGIAR FAZ BEM ], Sdo realizadas bimestralmente, entregas de cartdes de elogios aos colaboradores elogiados no servico de
Ouvidoria, como forma de agradecimento a dedicacdo e reconhecimento ao trabalho realizado;

2. [ REUNIOES DO COLEGIADO ] para divulgacdo do servico e reconhecimento de profissionais: As reunides de gestdo séo
realizadas quinzenalmente, com a participacdo de um representante de cada setor, além dos coordenadores, gerente e dire¢ao
da Casa. Na oportunidade, sdo apresentados indicadores do servico, defini¢do e alteracdo de fluxos, abordados assuntos
importantes sobre o cuidado dos pacientes, rotinas do servico, comunicados e planejamento de atividades. A Ouvidoria possui
participacdo ativa nos encontros, onde sao ofertados pela Direcdo pautas e oportunidade de didlogo sobre os temas que a
Ouvidoria considere importantes abordar. E utilizado o espaco de fala e participagdo para divulgar o servigo da Ouvidoria e
realizar entrega de elogios sempre que necessario;

3. [VISITA COMPARTILHADA ] Parceria entre o Servico de Ouvidoria e a Direcdo da (asa de Cuidados do Ceara, foi criado em
dezembro de 2023 o projeto “Visita Compartilhada’, com o objetivo de agilizar e otimizar a resolu¢do das demandas
apresentadas durante as visitas nos quartos. Em 2024, foram realizadas visitas junto a Coordena¢do de Enfermagem da (asa,
com o intuito de dialogar com pacientes e cuidadores sobre as demandas especificas e recorrentes na drea de enfermagem;

4. [REUNIAO COM CUIDADORES ] A partir de demandas especificas relacionadas as rotinas comportamentais e aos conflitos entre
cuidadores, o Servico de Ouvidoria, em parceria com o Servico Social, promoveu uma reunido na Casa de Cuidados do Ceara.
Durante o encontro, foram discutidos temas como Direitos e Deveres dos cidaddos, fluxos, normas e procedimentos da (asa,
alimentacdo, higiene, hordrios de funcionamento e trocas de cuidadores, além da importancia do cuidado integral ao paciente.
(riamos um espaco de escuta, acolhendo diversas demandas que foram imediatamente encaminhadas para a coordenacao
responsavel. A reunido fortaleceu o vinculo entre os cuidadores e o servio, estabelecendo um didlogo transparente e objetivo;

5. [ TRABALHOS CIENTiFICOS - SERVICO DE OUVIDORIA ] Em 2024, a ouvidora da CCC escreveu dois trabalhos sobre as ac6es
desenvolvidas pela Ouvidoria, ambos em formato de resumo simples e texto descritivo, relatando a experiéncia de duas
iniciativas. A primeira abordou o projeto “Ouvidoria e Gestao”, que consiste nas visitas conjuntas com as coordenacdes aos leitos
dos pacientes. A sequnda tratou do fortalecimento da media¢do de conflitos, com foco na capacitacao de gestores para lidar
com os conflitos didrios, especialmente aqueles relacionados as relacdes interpessoais entre usudrios e colaboradores. As
apresentacoes desses trabalhos ocorreram no Congresso Brasileiro de Ouvidores e no evento Quali Summit, respectivamente,
com o objetivo de compartilhar com o pdblico externo as a¢des inovadoras e bem-sucedidas da Ouvidoria, promovendo a troca
de experiéncias e 0 aprendizado mituo.

3.3 - AGCOES SOCIOAMBIENTAIS

A Casa de Cuidados do Ceard (CCC) promove mobilizacdo entre seus colaboradores e pdblico externo para arrecadacao de material
recicldvel como papel, papeldo, metal e plastico, com separacdo dos residuos recicléveis de todos os produtos utilizados na (CC,
colaborando para um meio ambiente mais sustentdvel e criacdo de material para praticas integrativas.

No ano de 2024 foram contabilizados 7285,6 quilos de material recicldvel. Papeldo e plastico estao entre os materiais mais
reciclados, além de papel. O material recicldvel gera recursos para as a¢des de humanizacdo desenvolvidas no equipamento de
saude.

A Casa de Cuidados também utiliza material recicldvel em atividades com pacientes, promovidas pela equipe de Terapia
Ocupacional. Geralmente os pacientes criam novos objetos a partir do material reciclével, auxiliando no desenvolvimento de novas
habilidades e compartilhamento de conhecimento, além de estimular a criatividade.

No Brasil, a Lei 12.305, de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Entre os objetivos, estao a ndo geracdo, a
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, além da disposicao final ambientalmente adequada das
partes que ndo serdo reaproveitadas.




A Casa de Cuidados promove campanhas de mobilizacdo entre seus colaboradores para arrecada¢do de material reciclavel, como
papel, papeldo, metal e plastico, com separacdo dos residuos reciclaveis de todos os produtos utilizados na CCC. Além de colaborar
com um meio ambiente mais sustentdvel,ac6es do tipo trazem arrecadagbes para os pacientes internados no espaco.

Outra acao da CCC envolvendo reciclagem foi no projeto “Oficina Produtiva” em que os pacientes criaram novos objetos a partir do
material recicldvel, ajudando no desenvolvimento de novas habilidades e compartilhamento de conhecimento.

1. [ ATENDIMENTO PARA PACIENTES COM TUBERCULOSE ], Em julho de 2024, a Casa de Cuidados do Ceara (CCC) passou a
disponibilizar 20 leitos para receber pessoas que realizam tratamento contra tuberculose no Hospital Sdo José de Doencas
Infecciosas (HSJ). A instituicdo passou a atender pacientes em alta hospitalar que ainda necessitam de assisténcia ap6s o
periodo de internacdo. 0 atendimento aos pacientes com tuberculose na Casa de Cuidados € realizado em uma drea de acesso
restrito. O servico conta com uma equipe multiprofissional, que inclui médico infectologista, enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais, nutricionistas, psicdlogo, terapeuta ocupacional e fonoaudidlogo;

[ PROJETOS NA CCC PARA PACIENTES ]

1. [PORDOSOL] Leva internados para contemplar o fim do dia na drea superior do equipamento. A iniciativa traz mais estimulos
a pacientes durante fisioterapia;

2. [ SENSACOES ] Visa proporcionar aos pacientes sensacdes de prazer, nostalgia e alegria através das memérias ocasionadas pelo
paladar. E voltado aos pacientes em processo de reabilitagio fonoaudioldgica que estdo se alimentando de forma oral ou por
dieta mista (sonda + via oral);

3. [ DA CASA AO MAR ] Os pacientes sdo contemplados com um banho de mar. O programa visa proporcionar a construgdo de
experiéncias significativas, restaurar o potencial criativo, promover melhoria na qualidade das relacées de socializagao,
favorecer o reconhecimento da autoimagem e auxiliar no enfrentamento da hospitalizacdo;

4, [ CINE PIPOCA ] Os pacientes assistem a um filme e a proposta é de o momento proporcionar a lembranca de uma ida a um
cinema tradicional. A atividade proporciona interacdo, inclusdo e acolhimento a aqueles que serem em tratamento no espaco;

[ GRUPOS DE HUMANIZAGAO DA CCC ]

1. [BEM CUIDADO ] Tem o intuito de promover momentos de escuta e acolhimento aos cuidadores do equipamento. Com
dindmicas e brincadeiras, o grupo promove reflexdes sobre o dia a dia e empatia, com compartilhamento de experiéncias;

2. [ LETRAS E SENTIMENTOS ] O objetivo é estimular a prépria expressao dos sentimentos a partir de uma letra da musica,
promovendo relaxamento, estimulo a criatividade, auxilio em casos de insonia e alivio do estresse;

3. [ CONEXAO ] Objetiva favorecer a coopera¢do, competicdo, promover melhorias do nivel de meméria, do humor, além do
retardo do declinio cognitivo e aumento do nivel de autonomia;

4, [INSPIRAR]- 0 grupo“Inspirar” é voltado para pacientes com tuberculose e possui atividades diversas como: psicoeducagdo,
estimulacdo cognitiva, motora e social, além de ser espaco de escuta, acolhimento e troca de experiéncia, conduzido pela
equipe de Terapia Ocupacional e Psicologia do equipamento. Também para os pacientes em reabilitacdo da tuberculose, existe
0"Volta por Cima’, que tem o intuito de abordar reflexdes sobre projetos de vida deles;
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4. GERAGAO DE CONHECIMENTO

0 ISGH tem como uma de suas finalidades a promogao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas dreas da ciéncia da satide, com
0 apoio a investigacdo cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e desenvolvimento das atividades de ensino na drea
de assisténcia a sadde, tecnologias em satide e gestao de organiza¢des e sistemas de satde.

No decorrer do ano de 2024, foram realizadas atividades de capacitacdo e qualificacdo, tanto dos gestores quantos dos
colaboradores do HRSC, parceria entre o ISGH e a Diretoria de Ensino e Pesquisa.

4.1 - ENSINO | LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2024, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro de estudo do CCC
referente a parte documental, informacées e andlise do desenvolvimento das etapas dos projetos cientificos, e também aos
pesquisadores internos e externos explanando sobre a insercdo dos projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizacdo dos
trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o incentivo a pesquisa.

Foram registrados 16 trabalhos académicos no CCC (15 —93,75% resumos; 01 — 6,25% artigo).

REGISTROS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
ALINHADOS *
16 16

[ * COM LINHAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONAIS |

Durante este ano, as produges cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico do ISGH dividido em
seis segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

CLASSIFICACAO PRODUCAO CIENTIFICA CONFORME LINHAS ESTRATEGICAS

CUIDADOS | CUIDADOS CLINICOS

GESTAO A cLINICoS NA CRIANCA E EDUCACAO GESTAO DO
EM SAUDE E SAUDE MATERNO EM SAUDE CUIDADO
NOADULTO INFANTIL

((¢ 05 00 09 00 02 00

4.2 - EDUCAGAO PERMANENTE

0 ISGH possui uma proposta para suas unidades de educa¢do permanente em saude, buscando realizar acbes integradas de
treinamento a pratica profissional em satde através de metodologias participativas e ativas com base nos mapas estratégicos, nos
programas de treinamento por categoria profissional e nas necessidades que emergem da prética laboral.

Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sdao norteados
conforme programas definidos de acordo com a organizacao ISGH e a funcdo do colaborador.

0 presente relatorio apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em parceria com a
Coordenagdo de Educacdo Permanente Sede que estdo a frente da educacdo permanente no ISGH. Em 2024 foram realizados 94
treinamentos na ((C. A adesdo média dos colaboradores do hospital aos treinamentos foi de 53%.

[ PROGRAMA INSTITUCIONAL QUALIFICA ]

A trajetdria dos treinamentos que compdem os Qualificas iniciou com apenas o setor de nutri¢do, abordando temas do programa
de Regulamentados em 2022. No ano sequinte, além dos nutricionistas, os copeiros também participaram, além de outras dreas
que passaram a ofertar o Qualifica aos seus colaboradores como Laboratdrio, CME, Radiologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia e Servio Social.

Neste ano de 2024, uniram-se a iniciativa as dreas de Farmdcia e Enfermagem, compondo assim um total de 10 dreas de atuacdo.
A Educacdo Permanente e o Nuicleo de Opera¢des do ISGH trabalham juntos para ofertar as aulas remotamente, em momentos
sincronos, através da plataforma Teams onde os participantes interagem e podem fazer comentdrios e perguntas aos facilitadores.
Para ampliar o alcance das aulas e contribuir para uma adesdo robusta, os momentos sao gravados e disponibilizados na
plataforma Conecta Isgh, na aba“Ensino a Distancia’, menu “Meu Espaco”.
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4.3 - ESTAGIOS

No ano de 2024 foram registradas 11 visitas técnica académicas no ano, com um total de 140 alunos, dreas de enfermagem,
fisioterapia, farmdcia, nutri¢do, servico social, psicologia, medicina, biomedicina, técnico de enfermagem, técnicos em
informética, sequranca do trabalho e de Sadde Bucal, também para dreas administrativas como gestao em servicos de satde,
gerenciamento de enfermagem e dos riscos e da qualidade, sequranca e medicina do trabalho com objetivo de conhecer a
estruturacdo dos diversos servicos. Esta atividade possibilita a troca de conhecimentos e a divulgacao das boas praticas
desenvolvidas, e a aproxima¢ao da comunidade do ensino no geral, bem como difundir o modelo de gestao do ISGH,
especialmente para as faculdades menores que ndo possuem convénios de estagios com o ISGH.

Nossas unidades assistenciais foram ocupadas por atividades relacionadas ao ensino no consolidado das atividades em suas
diversas modalidades, dentre elas vagas de estagios obrigatdrios, de estagios nao obrigatrios, para residéncias médicas e
multiprofissionais. Conforme informagdes abaixo:

RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO) RESIDENCIAS (CENARIO AMPLIADO)
ccc Ccc

Clinica Médica 00 Residéncias Médica - 5
Pediatria 00 Programas Externos
Cirurgia Geral 00 Residéncia satide da familia e 00
UTI Neo 00 comunidade — ESP /UPA's
UTI Ped 00 Residéncias Multiprofissionais/ 00
UTI Adulto 00 Uniprofissionais Externas

TOTAL ISGH 00 [Tow2023:738] | TOTALUNIDADES | 22

ESTAGIOS OBRIGATORIOS

Residéncias Externas Médicas 22
Residéncias Externas Multiprofissionais / Uniprofissionais 00 22
Residéncias Internas do ISGH Médicas e Multiprofissionais 00
Internatos Medicina 750
Praticas Médicas 233
Fisioterapia 60
Terapia Ocupacional 22
Téc. Enfermagem 122 437
Estdgios Obrigatdrios Nutricdo 00
£ [R:?erior:
Farmécia 00 a3
Servico Social 00
Psicologia 00
Odontologia 00
Pés-Graduacao Fono e Fisio 00
[ Ano Anterior: 433] j TOTAL GERAL 459
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[ EDUCAGCAO EM SAUDE ]

A (asa de Cuidados possui trés perfis de cuidadores: o familiar, que tem algum parentesco com o paciente; o voluntario que é um
amigo ou conhecido da familia que se propde a ajudar de forma soliddria; e o contratado, que nao tem lacos familiares nem de
amizade prévia, mas que é designado pela familia a assumir a fun¢do (com remunera¢do) quando ha confianca.

Os cuidadores que atuam nas dependéncias da unidade participam de treinamentos quinzenais ministrados pela equipe
assistencial. Eles recebem orienta¢des sobre administracdo de medicamentos via oral, preven¢do de lesdo por pressao, cuidados
preventivos com sondas e traqueostomos, administracao das dietas de forma sequra e cuidados com a utilizacdo de curativos.
Ja0”Curso de Cuidadores”visa preparar o familiar ou profissional a lidar com situacées inerentes ao paciente acamado e evitar uma
reinternacdo hospitalar. Ele ocorre periodicamente.

A Casa de Cuidados do Ceard (CCC) no referido ano anunciou a edi¢ao de 2024 do*Programa Integracao do Cuidador’, cujo objetivo é treinar
cuidadores de pacientes em processo de desospitalizacdo, para garantir praticas tanto na internacao quanto em ambiente domiciliar.
Os treinamentos sao ministrados por especialistas do (CC, no qual cada um faz orientagbes de acordo com sua especialidade. O projeto
aborda tépicos como alimentacdo do paciente, técnicas de higienizacdo e uso adequado de curativos e aspiracdo. Além disso, temas
como administracdo de medicamentos, mobilizacdo do paciente e prevencdo de infeccoes também estdo em destaque.

[ TREINAMENTOS | CASA DE CUIDADOS ]

[ GRUPO CONEXAO] [ CURSO DE CUIDADORES |
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5. GESTAO DE PESSOAS

5.1 - PERFIL DOS COLABORADORES

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade hospitalar, por meio de a¢des de motivacdo e
engajamento, que devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil
dos colaboradores é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ HGWA - ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVOS ]

CONSOLIDADO
DADOS DEMOGRAFICOS

FAIXA ETARIA
Q [ 30a39anos ] 10,9% [ 02a05anos |
@ i [ 20a29anos | [ 2235 | BE [ Atélano ]
FEMININO MASCULINO [ 40249 anos ] g [ 06a10anos ]
80% 20% [ 50anos+ ] [ 1a20anos ]
[ 20anos+ ]

COR/RACA
[ Pretos/Pardos] [ Assist. Técnico

[ Brana ] 17,3% - 6,5% Ass. 1l - Su

[ Ninformado ] 1,5%| 0,5% iAdministrat:lo}
200 [ Amarela ] 1,0%| 0,0% [ Médicos 1]

5.2 - CAPACITAGAO E FORMAGCAO

TEMPO DE CASA

| 574%  uA
17,8% [l 3.5%
2,05 ] 1,5%

1,0% || 1,0%

1,5% || 0%

REPRESENTATIVIDADE POR AREA

T4%
4,0%
8,9% [ 5.4%
2,000l 3.5%

A gestdo de pessoas envolve a conciliar as equipes com a cultura da unidade, por meio de a¢des de motivacdo e engajamento, que
devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da unidade. Para isso, sdo utilizados dados no qual o perfil dos colaboradores
é apresentado, sendo considerado para a criacdo de estratégias que reforcem o bom clima organizacional.

[ PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES 1

0 Programa de Desenvolvimento de Lideres no ano de 2024 foi direcionado para o pablico da Média Gestao do ISGH, composta por
Gerentes, Coordenadores, Supervisores. Os temas aplicados foram desenvolvidos através do Programa de Gestao Avancada, com
conteddos voltados a lideranca e gestdo, dividido em 11 médulos. No eixo da lideranca, destaca-se a esséncia do papel do lider
como catalisador de mudancas e um guia inspirador para suas equipes. No eixo da gestdo, concentra-se em trés aspectos vitais:
gestdo da mudanca, gestao de processos e gestdo da rotina diaria. Conforme pablico-alvo, foram disponibilizadas 200 vagas, cujas
turmas foram divididas entre as unidades do ISGH, em média 25 lideres em cada unidade. O programa destacado foi
prioritariamente voltado aos lideres que ndo participaram das turmas realizadas em 2023.

Cronograma de

modulos ik
qug turma 5
Média Gestao 88

&
o

Médulo |

Papel do Lider SETEMBRO/2024
Médulo Il

Lideranga

Ay SN NOVeVieR0r202¢
Gk NOVEMBRO/2024

Mudanga

Médulo V
Gestdo de
Processos

JANEIRO/2025

Médulo V
Gerenciamento  BiAIAAEAKSIPIVS

de Rotina
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[ PROGRAMA DE ONBOARDING ]

0 Programa de Onboarding é a jornada de integracao do novo colaborador na instituicdo, através da apresentacdo da identidade
organizacional, normas e procedimentos da institui¢do, engajamento e ambienta¢do do colaborador nas rotinas de trabalho. Em
continuidade ao modelo aplicado, o programa ¢é realizado em formato hibrido. Os colaboradores das unidades de Fortaleza
participam presencialmente no auditério do HGWA, e os colaboradores das unidades do interior, participam online - ao vivo nos
auditdrios das unidades. Apds o encontro inicial os recém-admitidos passam por um periodo de experiéncia, com a aplica¢do de
avalia¢des, treinamentos técnicos, de rotina e essenciais no exercicio para 0 novo cargo.

No ano de 2024 o impacto do programa de onboarding obteve-se pela adesao de 93% dos colaboradores admitidos, com 99% de
satisfacdo entre os parametros “6timo” e “bom”, compreendendo 1.726 colaboradores treinados. Na CCC foram ao todo 42
colaboradores.

5.3 - SAUDEE SEGURANCA DO COLABORADOR

CCC - SAUDE E SEGURANGA DO COLABORADOR
EXAMES OCUPACIONAIS TOTAL

ADMINISSIONAL: 47 DEMISSIONAL: 11 MUDANGA RISCO: 01 PERIODICO: 165 RETORNOTRABALHO:08  AUTO CUIDADO: 231
VACINAS TOTAL
INFLUENZA: 103 HEPATITE B: 35 DIFTERIA TETANO: 35 (ovID: 32 FEBREAMARELA: 23 AUTO CUIDADO: 228

5.4 - CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

0 SESMT da (CC esteve a frente de diversas a¢des institucionais e campanhas ao longo do ano, entre elas Carnaval, a¢des de
bem-estar e autocuidado, gindstica laboral, palestra sobre ergonomia no ambiente de trabalho, além de campanhas mensais
como Abril Verde, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, alinhadas com o SESMT da sede do ISGH e a Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho.

Além disso, o SESMT da unidade promoveu diversos treinamentos com foco em um ambiente de trabalho mais sequro, 0s quais
serdo mencionados a sequir:

1. [NOCOES DE NR32 E NOCOES DE HIGIENIZACAO DAS MAOS ] Com carga horéria de 30 minutos, a técnica de sequranca do
trabalho da CCC, Nathalie Dias, promoveu treinamentos com a temdtica, especialmente para os colaboradores novatos. 0s
encontros eram promovidos na sala de reunides do equipamento;

[ NR2 ] Foi abordado tdpicos como adornos, alimentacdo, EPI's, cuidados com perfuros cortantes e contemplou funciondrios
da (CC e equipe de limpeza do Hotel Wirapuru, com carga hordria de 60 minutos, em média. Também foram feitos
treinamentos no mesmo formato sobre a N17;

[CIPA]A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes promoveu treinamentos sobre uso correto de EPIs, incentivo ao adorno

zero e promoveu acbes de educacdo em satde. O grupo também organizou a SIPAT, com atividades educativas, sorteios e
palestras motivacionais, além de campanhas sobre ergonomia, uso de equipamentos, saide mental e bem-estar;

[ ADORNO ZERO ] 0 treinamento foi destinado a todos os colaboradores da CCC, incluindo os do administrativo. O contetido
programético envolveu medidas de prevencdo de acidentes e incidentes, medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no
caso de ocorréncia de acidentes e incidentes, nos turnos manha e noite.

g
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=
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6. ENCERRAMENTO
6.1 - CONSIDERAGOES FINAIS

0 ano de 2024 foi de conquistas para a (asa de Cuidados do Ceard. A unidade teve um aumento de 20 leitos para atender pacientes
com tuberculose advindos do Hospital Sdo José. O trabalho da Casa de Cuidados cresceu cada vez mais.

0 equipamento se consolida também por seus projetos com foco na humanizacdo de pacientes. Entre eles estao o “Por do
sol”(fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais levam pacientes para fazer exercicios ao ar livre no final da tarde), “Da casa ao mar”
( pacientes saem dos leitos e sdo contemplados com um banho de mar) , “Sensacbes” (dequstacdo de uma refeicdo saudavel com
valor sentimental de forma assistida pela equipe de sadde e cuidadores) e “Cine Pipoca” (internados assistem a um filme em uma
transmissdo semelhante a uma experiéncia no cinema).

0 trabalho da Ouvidoria da Casa de Cuidados do Ceard ao longo de 2024 demonstrou avancos significativos na gestdo de
manifestacdes, promovendo um ambiente de maior transparéncia, acolhimento e resolugdo de conflitos. As a¢des implementadas,
como a mediacdo de conflitos, visitas itinerantes e o fortalecimento do diélogo entre profissionais e usudrios, resultaram em uma
reducdo gradual no nimero de manifesta¢des e uma maior participacdo dos cidaddos.

A Ouvidoria, por meio de estratégias de conscientizacdo e capacitacdo, contribuiu para melhorar a qualidade do atendimento e o
relacionamento entre a equipe e os familiares/cuidadores. As sugestoes e recomendaces apresentadas visam aprimorar ainda
mais 0s processos, garantindo um servico cada vez mais eficaz e acessivel a todos os envolvidos. A continuidade dessas praticas e
o fortalecimento da comunica¢do com os usuarios sao essenciais para a melhoria continua dos servicos prestados.

A nova equipe da CIPA passou a investir em a¢6es ndo so de conscientizacao, mas também de bem-estar para os funcionarios, o
que manteve a equipe mais engajada. Os valores da Casa de Cuidados vao cada vez mais ao encontro dos valores do Instituto de
Saude e Gestao Hospitalar. Sao trés anos colecionando histdrias de superacdo, com mais de 1400 pacientes assistidos.

0 atendimento humanizado ndo é exclusivo para pacientes. A equipe assistencial do equipamento também acolhe os cuidadores.
0s profissionais da CCC promovem grupos para orientar novos cuidadores, com ou sem experiéncia na funcao, além de possuir um
grupo de escuta para esse publico e promover treinamentos e cursos para qualificacdo profissional dessas pessoas. A qualificacdo
desse pablico é cada vez mais prioridade, com os cursos de cuidadores e treinamentos, consolidando o trabalho do Nicleo de
Educacdo Permanente.
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