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CONSULTA PUBLICA 01/2020 - RESPOSTA AS CONTRIBUICOES

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de operagdo logistica para os
medicamentos e outros insumos sob Gestao Estadual, adquiridos e/ou transferidos a SESA/CE.

Agradecemos a participagdo e contribuigdes recebidas, que ora divulgamos com as respostas da
equipe, naquilo que cabe.

CONTRIBUICAO 1

Sugestao:

1. Os centros de distribuicdo poderiam ser em cada regido de saude, ao invés, de 60 km de
Fortaleza. Visto que alguns municipios do interior continuariam com a dificuldade de
locomogao.

2. Ser da responsabilidade da contratada a entrega dos medicamentos e insumos na data
agendada, sendo respeitada a ordem de agendamento.

3. A contratada ndo podera entregar aos clientes medicamentos préximos ao vencimento,
devendo ser corrigido, caso ocorra, o quanto antes pela Contratada junto ao seu fornecedor.

Resposta:

Agradecemos a contribuicdo. No modelo a ser contratado pela SESA esta contemplada a
entrega dos medicamentos em cada municipio cearense, superando a dificuldade de
locomogdo. O item 2 da contribuicdo serd respeitado. Quanto ao item 3, continuard sendo
feita a entrega de medicamentos com, no minimo, 6 meses de validade.

CONTRIBUICAO 2

1. Limitacido de Quantidade de Armazéns
O servigo contempla a disponibilizacdo do Centro de Distribui¢ao (CD).

No item 4.1.1, a minuta do edital de licitagdo deixa a critério da empresa CONTRATADA a
definicdo do nimero de CD para prestacao dos servigos.
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No entanto, o permissivo para que a operagdo ocorra em numero ilimitado de armazém pde em
risco a sinergia, otimizacdo dos processos ¢ consequentemente a qualidade na prestacdo de
Servico.

Neste sentido ¢ viavel a limitagdo da operagdo em no maximo 3 (trés) armazéns, de acordo com
a temperatura dos produtos a serem armazenados, ou seja, -12°a -22°C, -2°a 8° C e 15°a 25° C),
conforme indicado na planilha “SES — Estimativas da Opera¢ao”

Resposta:

A sugestdo serd avaliada pela SESA. Ressalte-se que um CD pode contemplar varias dreas de
armazgenamento.

2. Especificacoes das Atividades da CONTRATADA nas Centrais de Abastecimento
Farmacéuticos Hospitalares (CAFs)

No item 4.1.1, a minuta do edital de licitacdo indica que a CONTRATADA devera “viabilizar
CD e CAFscom infraestrutura adequada para recebimento, conferéncia, armazenamento,

controle fisico—financeiro, fracionamento, separa¢ao e expedicdo de medicamentos e outros
insumos, adquiridos ou transferidos 8 CONTRATANTE.”

Mais adiante consta que as CAFs deverdo ser localizadas nas unidades hospitalares
correspondentes, conforme quadro do item 3.2.1, a seguir:

Hospital Geral de Fortaleza

Hospital de Messejana
Hospital Infantil Albert Sabin
Hospital Cesar Cals

Hospital de Saude Mental
Hospital Sao José
Hospital José Martiniano de Alencar

N O O A W N -

Veja que nas Centrais de Abastecimento Farmacéutico Hospitalares a CONTRATADA também
realizard a atividade de expedicgdo.

Neste sentido o edital passa entendimento que a empresa CONTRATADA sera responsavel pela
logistica intra-hospitalar, ou seja, responsavel pela movimentagcdo dos materiais nas premissas
hospitalares, com abastecimentos com pontos de consumo, tais como farmécias satélites e etc.

Diante da natureza técnica da logistica intra-hospitalar é necessario o edital de licitacdo trazer de
forma mais detalhada as responsabilidades e atividades da empresa CONTRATADA quanto a
movimentagdo do material na premissa hospitalar.

E diante da necessidade de adequacdo da infraestrutura existente pela CONTRATADA ¢
imprescindivel a exigéncia de visita técnica das licitantes para conhecimento das instalagdes de
cada CAF’s.
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Resposta:

O Termo de Referéncia (TR) contempla apenas parte da Logistica intra-hospitalar, que
compreende o abastecimento das farmdcias satélites pelas Centrais de Abastecimento
Farmacéutico. Serd acatada a sugestio de previsido de visita técnica das licitantes para
conhecimento das instalacoes de cada CAF Hospitalar.

3. Seguro Centrais de Abastecimento Farmacéutico Hospitalares (CAFs)
No item 4.1.1, da minuta de edital consta a seguinte exigéncia:
“Quanto a seguran¢a, a CONTRATADA devera providenciar:

“apolice de seguro para medicamentos e outros insumos movimentados em
CD e CAFs Hospitalares, conforme especificado no item 4.1.6 — Seguros”

Ocorre que a CAF’s ¢ um ambiente do hospital e de propriedade do Estado, o que impossibilita a
CONTRATADA a contratar seguro de armazenagem nestes termos.

Obviamente a empresa CONTRATADA devera ser responsavel por eventuais extravios, avarias
do estoque sob sua gestdo e custodio da CAF’s, item que deve constar no edital

No entanto, pela impossibilidade juridica de contratar seguro dos termos supramencionado no
edital a exigéncia de seguro para as CAF’s deve ser excluida do edital.

Neste sentido ¢ viavel a limitagdo da operagdo em no maximo 3 (trés) armazéns, de acordo com
a temperatura dos produtos a serem armazenados, ou seja, -12°a -22°C, -2°a 8° C e 15°a 25° C),
conforme indicado na planilha “SES — Estimativas da Opera¢ao”

Resposta:

A sugestdo serd analisada pela SESA e, consequentemente, poderdo ser realizados os devidos
ajustes no termo de referéncia.

4. Solucio Tecnoldgica — Validagao de Sistemas

O item 4.1.3 da minuta de edital traz os requisitos da Solu¢do Tecnologica a ser disponibilizada
pela CONTRATADA para realiza¢dao dos processos logisticos.

A resolugdo RDC N° 17/2010, que dispde sobre as boas praticas de fabricagdo de medicamentos,
traz a seguinte exigéncia:

“Art. 25. Devem ser validados também os procedimentos de limpeza, os métodos analiticos e
os sistemas computadorizados”.

O operador logistico de armazenagem e transporte ¢ uma extensdo da Industria Farmacéutica, e,
portanto os sistemas computadorizados utilizados pelo operador logistico também devem ser
validado nos termos das normativas da Vigilancia Sanitdria, garantindo a alta seguranga no
processamento de dados para controle de lote, validade, rastreabilidade de produtos e etc.
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Neste sentido, em atendimento ao principio da legalidade deve ser exigido a utilizacdo pela
empresa CONTRATADA de sistemas computadorizados devidamente validado, de acordo com
as Normas da Vigilancia Sanitaria.

Resposta:

A sugestdo serd analisada pela SESA e, consequentemente, poderdo ser realizados os devidos
ajustes no termo de referéncia.

5. Obtenc¢ao ISSO 9.001

O item 4.1.4 do edital traz que a empresa CONTRATADA “deverd implantar no ambiente do(s)
CD um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na norma ISO 9.001 a fim de possibilitar a
obtencao desta certificacao”

A expressao “a fim de possibilitar a obtengdo desta certificagdo” passa entendimento que a
obtencao da certificagdo sera exigivel a empresa CONTRATADA.

No entanto, em razdo da certificagdo ISSO 9.001, ndo ser de natureza obrigatoria, logo ndo pode
ser exigida da empresa CONTRATADA.

Contudo, sugerimos a exclusao da redacdo supramencionada.

Resposta:

A exigéncia contida no TR estd alinhada com a Politica de Qualidade da SESA, ndo se
vislumbrando, em principio, razdo para sua supressdo. Eventuais ajustes poderdo ser
realizados no TR.

6. Transferéncia de Estoque

No item 10, consta que deverad ser realizado no periodo de implantagdo a transferéncia dos
estoques das dependéncias da SESA para o armazém da CONTRATADA.

No entanto, o edital ndo deixa explicito se a responsabilidade de transferéncia ¢ da empresa
CONTRATADA.

Portanto, sugerimos a inclusdo de tal informacao.

Resposta:

A responsabilidade pela transferéncia do estoque serd da contratada. Tal previsdo estd
explicitada no item 10 do TR.

7. Implantacio dos Servicos — CAF’s
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No item 10, consta a planilha de implanta¢do dos servigos, porém nao especifica o periodo de
implantacdo das atividades dos servicos nas Centrais de Abastecimento Farmacéutico
Hospitalares.

Portanto, necessario inclusdo do cronograma de implantacdo das atividades dos servigos nas
Centrais de Abastecimento Farmacéutico Hospitalares.

Resposta:

Serd incluido no TR um cronograma especifico para as CAFs Hospitalares.

8. Requisitos de Habilitaciao
A minuta do edital de licitagdo traz para habilitagdo técnica os seguintes requisitos:

14.2.1 Comprovagdo de aptiddo para atividade pertinente e compativel com objeto da licitacdo,
por meio da apresentagio de 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica,
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja forneceu ou fornece
satisfatoriamente bens da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O atestado devera
ser datado e assinado, direcionado especificamente para este Certame, e conter informacdes
que permitam a identificacdo correta do CONTRATANTE e do prestador do servigo, tais como:
Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certidio; Nome, CNPJ e enderego da empresa
que forneceu os equipamentos /servigos ao emitente; Data de emissdo do atestado ou da
certiddo; Assinatura e identificacdo do signatdrio (nome, cargo ou fun¢do que exerce junto a
emitente);

14.2.2 declaracao emitida pela proponente, assinada por representante devidamente constituido e
comprovado, com Firma Reconhecida e registrado em cartorio, de que se compromete a executar
os servicos de assisténcia técnica aos bens necessarios a consecu¢do do objeto desta
licitagdo, em conformidade com as disposi¢des do Termo de Referéncia;

14.2.3 declaracdo formulada pelo proponente, de que dispde de Recursos Técnicos ¢ Humanos
disponiveis a prestagao dos servigos objeto do presente certame;

A Lei 9.888/93, prevé que como requisito de habilitacio a administragdo deve exigir das
empresas licitantes o atendimento a legislacao especial.
Neste sentido por tratar-se de atividades que € necessario a autorizacdo de 6rgdos regulatdrios

para sua execucdo € necessaria que como requisito de habilitagdo técnica o edital exija a
apresentacao de licencas e autorizagdes dos 6rgaos fiscalizadores da atividade.

O edital além de estar em contrariedade com o principio da legalidade, também ¢é contrario ao
principio da eficiéncia pelo risco de habilitar e contratar empresa inapta para execucdo da
atividade licitada.

Neste sentido, sugerimos a inclusdo no edital da exigéncia dos seguintes documentos:

« Licenciamento (alvard) de funcionamento da empresa e Licenciamento Sanitario (VISA),
para atividades de transportar e armazenar medicamentos, insumos, medicamentos sob
controle especial, insumos sob controle especial, correlatos e saneantes, de acordo com a
Lein® 6.360/1976 ¢ com o Decreto n°® 8.077/2013.
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« Autorizagdo de Funcionamento expedida pela ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, para armazenar e transportar medicamentos, insumos farmacéuticos,
produtos para saude, correlatos, cosméticos e saneantes, de acordo com a Lei n°
6.360/1976 e com o Decreto n° 8.077/2013.

« Comprovagdo do Responsavel Técnico Farmacéutico, com a devida inscri¢do no
Conselho Regional de Farmécia, de acordo com a Resolugdo n° 577/2013 - Conselho
Federal de Farmacia.

« Certificado de Regularidade Técnica junto ao Conselho Regional de Farmacia, atendendo
os requisitos do Art. n® 22, paragrafo unico e Art. n° 24, da Lei 3.820/1960.

« Registro de Armazém Geral do Licitante na Junta Comercial do Estado de sua sede,
conforme Decreto 1.102/1903, paragrafo 1° do artigo 1°.

« Registro de Armazém Geral do Licitante na Junta Comercial do Estado de sua sede,
conforme Decreto 1.102/1903, paragrafo 1° do artigo 1°.

» Documentacdo de Validag¢ao dos sistemas WMS e TMS, de acordo com a RDC 17/2010,
da ANVISA;

J4 quanto a comprovag¢do da capacidade técnica através de experiencia anterior atestada,
sugerimos a inclusdo no edital de percentual de quantitativos a serem comprovados, por
exemplo, 60% do quantitativo operacional do objeto da licitagdo.

Isto porque a inclusdo de percentual de quantitativo operacional, traz mais seguranca a
administracdo publica que a empresa vencedora terd condigdes de atender a operacdo de forma
satisfatoria, pois ja prestou servigo anterior de quantidades operacionais equivalentes ao objeto.

Resposta:

A sugestdo serd analisada pela SESA e, consequentemente, poderdo ser realizados os devidos
ajustes no termo de referéncia.

9. Métricas de Medi¢iao de Desempenho

A minuta do edital traz que havera medi¢ao de desempenho da prestacdo de servigo para fins de
remunera¢do mensal, porém nao traz as métricas de desempenho e sequer pardmetros de célculo
para desconto no faturamento.

Neste sentido, sugerimos alteragdo do edital para inclusdo de tal informacao.

Resposta:

O intuito da Consulta era colher contribuicoes aos aspectos técnicos do TR. Como dito, a
informagdo sobre a precificacio serd incluida na versdo final do TR.

10. Modelo de Precificacdo - Regime de Execucio — Global/ Unitario

A minuta do edital traz informac¢ao do regime de execugdo do contrato.
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Temos que o modelo podera ser misto, ou seja, parcela do objeto a remuneracao ser fixo mensal
pela disponibilidade e recursos fixos e parcela em regime de execugdo por prego unitario.

Neste sentido a minuta deve ser alterada para inclusdo das informagdes de regime de execugdo
do contrato e modelo de proposta de prego.

Resposta:

A informacgdo sobre a precificacdo serd incluida na versao final do TR. A sugestio serd
analisada pela SESA e, consequentemente, poderdo ser realizados os devidos ajustes no
termo.

CONTRIBUICAO 3

1. O item 3.1.1.6, do Termo de Referéncia, referente a “Demandas Judiciais € Administrativas”,
assim preveé:

“3.1.1.6. - Esgotadas todas as alternativas terapéuticas disponibilizadas pelo SUS, podem ser
fornecidos medicamentos e nutrigoes enterais por meio de solicitacoes administrativas e, de
forma extraordinaria, medicamentos, nutrigoes enterais e materiais sdo fornecidos mediante
decisado judicial.

Os medicamentos fornecidos para atendimento de demandas judiciais e administrativos, estardo

envolvidos nos servigos de operagdo logistica previstos neste edital, compreendendo, dentre
outros:

Medicamentos importados (Demandas Judiciais),

Medicamentos adquiridos de fornecedores nacionais, de forma centralizada pela Secretaria de
Saude do Ceara, em situagoes extraordinarias (Demandas Judiciais).”

Questiona-se:

No Estado do Ceard, a ampliagdo do acesso a assisténcia farmacéutica ambulatorial se d& pelos
Protocolos e diretrizes técnicas estaduais e, em cardter excepcional, pelas demandas
administrativas e Judiciais.

Nesse sentido, questionamentos qual a razdo de nao haver necessidade de disponibilizacdo de
sistema de gestdo de demanda judicial ja que havera esse tipo de prestacdo de servigos mesmo
que de forma excepcional?

Qual o motivo da ndo exigéncia de atestado de operagao de farmacia de demanda judicial e
gestdo de APAC, que comprovem expertise nesse tipo de dispensacao?

Resposta:

Ha necessidade de sistema de gestio de demanda judicial. Tal necessidade demandara ajuste
no TR para que sua previsdo fique mais clara.
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A gestio de APAC bem como a operacdo de farmdcia de demanda judicial ja estdo
contempladas nos fluxos de operagdo dos sistemas de gestao logistica,

2. O item 4.1.2., do Termo de Referéncia, relativo a “Transportes”, assim preve:

“4.1.2. Transportes.
()

Serdo exigidos os seguintes requisitos minimos:

. Prestacdo dos servicos de coleta e distribuicdo de medicamentos e outros insumos com
frota de veiculos da CONTRATADA.

U Frota de veiculos com temperatura controlada, apropriada para o transporte de
medicamentos e outros insumos, do tipo carga climatizada e refricerada, de acordo com a
legislagdo sanitdaria vigente e temperaturas de acondicionamento recomendadas pelos
fabricantes:”

Questiona-se:

Qual a razdo da ndo necessidade de apresentacdo de atestado de capacidade técnica (ACT) de
transporte com carga climatizada pela licitante interessada tendo em vista que havera esse tipo de
prestacao de servigos?

Resposta:

A exigéncia ndo se aplica ao TR, uma vez que o transporte de medicamentos termoldbeis
podera ser realizado em caixas térmicas apropriadas para tal.

3. Oitem 4.1.3., do Termo de Referéncia, referente a “Solucdo Tecnoldgica”, assim prevé:
“4.1.3. Solugdo Tecnologica
(..)

* tecnologia de captura, armazenamento e transmissdo eletronica de dados por codigo de
barras para rastreabilidade dos medicamentos e outros insumos.”

Sugestio:

Diante do exigido nesse topico, sugerimos a especificacdo de codigo de barras, sendo esse
compativel ao codigo “1D” ou “DATA MATRIX”.

Além disso, sugere-se que com as quantidades de recebimentos, seja obrigatdrio os seguintes
modulos:

. agendamento eletronico;
. area de picking;
. workflow de nota fiscal;

. requisicao automatica;
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. workflow de requisicao;
. conferéncia de embarque;
. controle de temperatura;
o livro de controlados eletronico;
o cadastro master;
. alertas de vencimento de produtos.
Resposta:

Ha necessidade de contemplar 0 DATA MATRIX em edital. Tal necessidade demandara ajuste
no TR.

As sugestoes de inclusdo em edital dos modulos de solugoes tecnologicas serdo analisadas pela
SESA.

3. O item 4.1.4., do Termo de Referéncia, referente ao “Sistema de Gestdo para a Qualidade”,
assim preveé:

“4.1.4. Sistema de Gestdo para a Qualidade
()

A CONTRATADA devera providenciar e manter para todos os servigos sob sua
responsabilidade as licengas sanitarias pertinentes em conformidade com a legisla¢do vigente,
contemplando: medicamentos comuns, medicamentos sujeitos ao controle especial ou
autorizagdo especial (Portaria GMMS n° 344/1998 e suas atualizagoes, Lei n° 10.357/2001 e
regulamentagoes);, cosméticos, produtos para saude; insumos farmacéuticos; saneantes
domissanitarios (Instrug¢dao Técnica n°27/2004),; produtos nutricionais, e materiais grdficos.”

Questiona-se:

Por que ndo ¢ exigido autorizagdo do exército para armazenagem de produtos quimicos
controlados?

Por que ndo ¢ exigido autorizacdo da policia civil para transporte e armazenagem de produtos
quimicos controlados?

Por que ndo ¢ exigido autorizagdo da policia federal para carga e descargas de produtos quimicos
controlados?

Resposta:

Serd revista a documentacgdo técnica necessdria para o funcionamento adequado da operagio
logistica de acordo com as normas vigentes.
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4. Por fim, sugerimos a inser¢do dos seguintes pontos referente a automacao, quais sejam:

Sugestio:
Automagao:

* Instalagdo e manutencdo de toda infraestrutura de tecnologia da informagao para a prestacao de
servigos aos centros de custos das unidades de acordo com os itens, tais como: Computadores,
impressoras multifuncionais, impressoras de codigo de barras, leitores de codigo de barras etc.;

* PDAs (Android, tablets, coletores) para o Centro de Distribui¢ao e demais unidades, para maior
produtividade e controle de estoque;

* A CONTRATADA devera disponibilizar e manter os equipamentos de tecnologia e automagao
no Centro de Distribui¢do, em quantidade suficiente para atender de forma satisfatoria o objeto
do presente Termo;

Controles de temperatura:

* A 4rea de armazenagem dos medicamentos sujeitos a Portaria 344/98 do Ministério da Satde-
Secretaria de Vigilancia em Saude, respeitando, onde cada item devera estar acondicionado em
temperatura adequada (ambiente), climatizada ou refrigerada. Deve ser, obrigatoriamente,
isolada (através grades e portdes) da area de armazenagem dos outros materiais ¢ medicamentos,
com controle biométrico de acesso, pessoal treinado e monitoramento de CFTV;

* A CONTRATADA devera possuir sistema de monitoramento de temperatura em tempo real,
com todos alertas de anormalidade para usudrios cadastrados, assim com disponibilizar relatérios
gerencias dos dados coletados.

Resposta:

A sugestdo serd analisada pela SESA e, consequentemente, poderdo ser realizados os devidos
ajustes no termo de referéncia.

CONTRIBUICAO 4

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 16
Texto referente a duvida: Quantidade = 2.000

Duvida: O que refere-se a quantidade de 2.000? Sao unidades (Skus) de itens ou sdo 2.000 itens?

Resposta:
Sdo 2.000 SKUs

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 16

Texto referente a divida: Quantidade (**) = 6.500 documentos
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Duvida: Existe atualmente alguma metodologia de gerenciamento documental? Se sim, qual?
Por exemplo: existe algum sistema utilizado de BPM? Existe uma arvore documental da qual
teremos que alimentar ou elaborar? Isto porque mediante a implantacdo de uma metodologia
nova de gerenciamento documental, podera impactar em custos;

Resposta:

Atualmente os documentos sio inseridos em sistemas operacionais de estoque: HORUS
Especializado, HORUS Estratégico (plataformas do MS) e SISMED, GMED e ALMOX -
VITAE (plataformas estaduais). Vide pg. 44 do TR.

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a divida: Estimativas / Necessidades / Caracteristicas da Operacao

Duvida: Os dados referentes a esta tabela, sdo referentes somente ao CD ou contemplam

também as CAFs? Se contemplam também as CAFs, poderia informar o volume operacional de
cada CAF?

Resposta:

Os dados da tabela se referem somente ao CD.

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a divida: Item 1 - Nr. de paletes recebidos/conferidos por més
Duvida: Qual o pallet refere-se o texto? PBR 1 (1,20 X 1,00)?

Resposta:

A referéncia PBR 1 serd a adotada.

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a divida: Item 2 - Nr. de posigdes paletes

Duvida: Qual a metragem cubica dessa posicdo porta palete? Poderia por favor informar as
dimensdes (altura, largura e profundidade)? Além disso, a Quantidade Estimada da tabela ¢
referente a quantidade média ocupada por més ou a quantidade minima disponivel essencial para
a operagao?

Resposta:

Sdo necessarias 6.000 posicoes de paletes, dimensionadas de acordo com o espacgo fisico
adotado.
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Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a divida: Item 4 - Nr. de prateleiras

Duvida: Este nimero de prateleiras, sdo prateleiras independente (moveis) ou sdo prateleiras de
ressuprimento geralmente colocadas no nivel/andar um de Racks Autoportantes e empilhaveis?
Além disso, a Quantidade Estimada da tabela ¢ referente a quantidade média ocupada por més ou
a quantidade minima disponivel essencial para a operagao?

Resposta:

Serdo necessdrios os dois tipos de prateleiras, conforme TR. A quantidade estimada da tabela
é referente a média ocupada por més.

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a divida: Do item 5 até o item 9

Duvida: Os espacos dimensionados para cada area sdo espacos vazios (vaos) ou possuem
alguma estrutura de armazenagem, por exemplo: prateleira (movel, estrutura porta palete e etc)?
Se possuem, qual a quantidade de cada uma? Além disso, a Quantidade Estimada da tabela ¢
referente a quantidade média ocupada por més ou a quantidade minima disponivel essencial para
a operagao?

Resposta:

Sdo necessarios os dois tipos de estrutura de armazenagem de acordo com o
dimensionamento. A quantidade é referente ao més.

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a divida: Item 10 - Valor médio dos produtos para calculo dos seguros

Duvida: O valor estimado ¢ o valor médio armazenado mensalmente?

Resposta:

Sim, valor médio mensal.

Localiza¢ao no documento: 3.3. Volumes Operacionais / Pag. 17
Texto referente a duvida: Item 11, 13 ¢ 14

Duvida: Essa Qtde refere-se a pedidos ou viagens? Se pedidos, quantos itens em médias de
medicamentos e sua quantidade de unidades? Se viagens, quantos pedidos, itens em médias de
medicamentos e sua quantidade de unidades?
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Resposta:

A quantidade se refere a pedidos. A quantidade de cada pedido é variavel podendo ir de 01 até
100 itens por pedido.

Localizacio no documento: 4. DESCRICAO DOS SERVICOS
Texto referente a divida: Gestdo documental dos processos logisticos

Duvida: Existe atualmente alguma metodologia de gerenciamento documental? Se sim, qual?
Por exemplo: existe algum sistema utilizado de BPM? Existe uma arvore documental da qual
teremos que alimentar ou elaborar? Isto porque mediante a implantacdo de uma metodologia
nova de gerenciamento documental, podera impactar em custos;

Resposta:

Atualmente os documentos sdo inseridos em sistemas operacionais de estoque: HORUS
Especializado, HORUS Estratégico — plataformas do MS e SISMES, GMED e ALMOX -
plataformas estaduais.

Localiza¢do no documento: 4.1.1. Centro de Distribuicdo (CD) e Centrais de Abastecimento
Farmacéutico Hospitalares (CAFs) / Pag. 21

Texto referente a duvida: A CONTRATADA devera viabilizar CD e CAFs com infraestrutura
adequada para recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico—financeiro,

fracionamento, separacdo e expedi¢do de medicamentos e outros insumos, adquiridos ou
transferidos 8 CONTRATANTE.

Duvida: A contratada fara adequagdo das estruturas fisicas das CAFs que permita a viabilidade
da operagdo e mais a seguranca do estoque que estara sob sua responsabilidade de fiel
depositario? O horario de funcionamento dos CDs e das CAFs sera somente no horario
comercial ou existird alguma especificidade?

Resposta:

Sim, caberd a contratada fazer a adequacdo das estruturas fisicas, bem como da seguranca do
estoque. O horario de funcionamento da central de logistica serd de segunda a sexta de 7:30
as 17:30. Ja o hordario de funcionamento das CAFs hospitalares é de segunda a sexta de 7:00
as 17:00, com plantonistas aos finais de semana.

Localiza¢ao no documento: 4.1.2. Transporte

Texto referente a divida: prestacdo dos servicos de coleta e distribuicdo de medicamentos e
outros insumos com frota de veiculos da CONTRATADA.

Duvida: O servigo de transporte pode ser realizado com carros locados para a CONTRATADA?
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Além disso, os servigos poderdo ser terceirizados para a CONTRATADA? Sendo em ambos os
casos de responsabilidade da CONTRATADA gerir diretamente ambas as modalidades de
transporte.

Resposta:

O transporte serd de responsabilidade da Contratada, sendo facultada a locagdo de veiculos
ou frota propria.

Localiza¢ao no documento: 4.1.3. Solucdo tecnologica / Pag. 25

Texto referente a divida: Ainda, sera de responsabilidade da CONTRATADA a integragdo dos
sistemas disponibilizados pela CONTRATADA com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE (SISMED, GMED, Saude Digital, Compras, Horus, e/ou outros que forem
incorporados pela SESA/CE), quanto as funcionalidades relacionadas aos processos descritos no
item 4.2.

Duvida: Esclarecer tecnicamente o nivel de integracdo para entendimento mutuo.

Resposta:

A integragdo prevista abrange todas as funcoes operativas do sistema, sendo responsabilidade
da Contratada promové-la.

Localiza¢ao no documento: 4.1.3.1. Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse
Management System — WMS) / Pag. 28

Texto referente a divida: Graficos para analise evolutiva da operagao.

Duvida: Por favor, esclarecer na pratica o que seria analise evolutiva da operagao.

Resposta:

A andlise evolutiva da operacgdo refere-se a todas as informacoes de desempenho operacional,
que envolvem nivel de pedido, capacidade de armazenamento, expedicdo, emissdo de
documentos, dashboard etc.

Localiza¢ao no documento: 4.1.3.1. Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse
Management System — WMS) / Pag. 28

Texto referente a duvida: -

Duvida: Para os itens que ndo possuem validade, tais como: patrimdnio, almotolia, coletor de
fezes e urina. Serd utilizada a regra de dispensagdo FIFO? Ou outra regra?

Resposta:
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Serd utilizada a regra FIFO.

Localiza¢ao no documento: 4.1.3.1. Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse
Management System — WMS) / Pag. 28

Texto referente a duvida: -

Duvida: Existira algum controle de regra de dispensagdo para itens com validade préxima? Por
exemplo: medicamento que a validade se expirard em 30 dias, o sistema podera bloquear o item
com até 15 dias ou até 30 dias antes da validade expirar?

Resposta:

Sim, o bloqueio sera feito a depender de cada item.

Localiza¢ao no documento: 4.1.3.1. Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse
Management System — WMS) / Pag. 29

Texto referente a diavida: O processo de intercdmbio de informagdes entre os sistemas devera
ser tal que ofereca a ambas as partes informacgdes atualiza Conhecimento de Transporte
eletronicos das.

Duvida: O texto ficou confuso, ndo tendo como compreender a informacao.

Resposta:

O processo de intercimbio de informacgoes entre os sistemas deverd se dar de tal forma que
ofereca a ambas as partes informacoes atualizadas da etapa de carregamento até a entrega.
Serd ajustado o texto no TR.

Localiza¢ao no documento: 4.1.4. Sistema de Gestao para a Qualidade / Pag. 30

Texto referente a duvida: A CONTRATADA deverd implantar no ambiente do(s) CD um
Sistema de Gestao da Qualidade baseado na norma ISO 9.001 a fim de possibilitar a obtengao
desta certificagdo.

Duvida: Existira uma exigéncia para implantagdo do mesmo sistema de qualidade para as
CAFs?

Resposta:

Sim, todos os pontos de abrangéncia do projeto deverdo ser uniformes quanto as normas
atualizadas.

Localiza¢ao no documento: 4.1.5. Recursos Humanos / Pag. 34
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Texto referente a duvida: Dentre outros profissionais necessarios para execucgdo das atividades,
a CONTRATADA deverd contemplar em seu quadro funcional profissionais para realizar
supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como: Farmac€utico responsavel técnico
devidamente protocolado junto ao Conselho Regional de Farmécia do Ceara e 6rgios de
vigilancia sanitaria nos locais de armazenamento, distribuicdo e transporte de medicamentos;
Farmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmécia do Ceard e em
numero suficiente, para atuar em todas as atividades que envolvam medicamentos. As atividades
privativas da profissdo ndo devem ser realizadas por profissionais ndo habilitados legalmente,
visto que o fato coloca em risco a qualidade e garantia dos servigos prestados.

Duvida: Seré necessario um farmacéutico responsavel técnico para cada CAF? Ou somente para
o CD?

Resposta:

E fundamental que haja um farmacéutico responsdvel técnico para cada CAF, em
conformidade com Legislagdo nacional.

Localiza¢ao no documento: 4.1.6. Seguros / Pag. 34

Texto referente a divida: Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
contratar (assumindo todos os encargos para contratagdo) e manter em vigor, no minimo, as
apolices e documentos indicados a seguir, sendo esta uma condigdo para inicio ou
prosseguimento da prestagao dos servigos de operacao logistica:

Duvida: O seguro devera contemplar as CAFs?

Resposta:

Sim, o seguro deve contemplar as CAFs.

Localizacido no documento: 4.2.3.2. Controle Fisico-Financeiro / Pag. 41

Texto referente a duavida: A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelos
medicamentos e outros insumos movimentados no(s) CD. Qualquer perda ou 6nus causados a
CONTRATANTE decorrente das atividades conduzidas pela CONTRATADA deverdo ser
ressarcidos integralmente, conforme item 4.1.6. Seguros. Ressalta-se que a CONTRATADA
obriga-se a repor perdas por vencimento devido a ma gestdo de estoque.

Duvida: Esta exigéncia nao se aplica a CAF? Somente sobre o CD?

Resposta:

Essa exigéncia se aplica ao CD e as CAFs Hospitalares.
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Localizag¢ao no documento: 4.2.4. Separagao / Pag. 41

Texto referente a divida: A atividade de separagdo consiste na coleta de um grupo de produtos,
conforme quantidades requisitadas pela CONTRATANTE, geradas pelos sistemas
informatizados SISMED, HORUS, GMED e ALMOX ou outros que venham a ser por esta
adotados.

Duvida: De extrema necessidade limitar assim como esclarecer os niveis de integracdo para cada
tipo de sistema.

Resposta:

A integragdo abrange todas as funcgoes operativas do sistema. A integracdo dos sistemas serd
de responsabilidade da Contratada.

Localizacdo no documento: 4.2.4. Separagdo
Texto referente a duvida: -

Duvida: As atividades de separagdo e expedicao de materiais na CAF se delimitard a estrutura
de dispensagdo da CAF nos hospitais e sera de responsabilidade da CONTRARADA a logistica
dentro dos hospitais da CAF para as farmécias satélites?

Resposta:

A separagdo e distribuicdo das CAFs para as Farmdcias Satélites serd de responsabilidade da
contratada.

Localiza¢ao no documento: 4.2.4. Separacao / Pag. 42
Texto referente a divida: Em nenhuma hipotese, a embalagem priméaria podera ser violada.

Duvida: Havera unitarizagdo nas CAFs?

Resposta:

Devera haver unitarizacdo de solidos orais nas CAFs ou deverd ser criada uma central de
unitarizagdo no CD.

Localiza¢ao no documento: 4.2.6.2. Conferéncia de Documentos / Pag. 45

Texto referente a duvida: Cada volume devera estar identificado por seus documentos de
transferéncia legais, a exemplo de faturas ou ordens de distribuicdio e conhecimento de
transporte, se necessario. Tais documentos devem acompanhar os produtos e orientar o
recebimento no ponto de consumo.

Duvida: A CONTRATANTE exigird a emissdo de NF e CTe para transferéncia do CD para a
CAF e vice versa? Além disso, (?)
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Resposta:

A SESA utiliza documento proprio que é adequado dependendo do deslocamento dos itens.
Caso o destino ultrapasse barreiras fiscais é feito um documento validado pela Secretaria de
Fazenda do Estado (SEFAZ).

Localiza¢ao no documento: 6.2. Logistica Reversa / Pag. 48

Texto referente a duvida: Ficarda a cargo da CONTRATADA a logistica reversa dos
medicamentos e outros insumos desde o ponto de recebimento até ao local de origem (CD),
contemplando:

Duvida: O servigo de reversa sera remunerado? Ainda que seja de responsabilidade da
CONTRATADA areversa?

Resposta:

A remuneracgdo do servico de logistica reversa estd contemplada no TR geral. No momento de
precificacdo do projeto serd levada em consideracdo tal remuneracgdo.

Localiza¢do no documento: 6.3. Descarte de medicamentos e outros insumos / Pag. 48 Texto
referente a davida: A politica de descarte dos residuos devera estar baseada no Plano de
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Satide (PGRSS) elaborado pela SESA/CE.

Duvida: A elaboracdo do PGRSS ¢ de competéncia do responsavel técnico da operacdo
logistica. Portanto a elaboracdo do PGRSS ¢ da CONTRATADA e nao da CONTRATANTE.

Resposta:

Sugestio acatada. A SESA pode disponibilizar o PGRSS construido para embasamento da
construgdo do PGRSS pela contratada.

Localiza¢iio no documento: 7. GESTAO DOCUMENTAL / Pag. 49
Texto referente a duvida: -

Diivida: E sugerido a implementagio de um gerenciamento documental para organizagio,
classificagdo e otimizagdo dos processos inerente ao este projeto. Portanto, ¢ sugerido também a
inclusdo deste servigo/remuneracdo do mesmo com comprovagdo por meio de atestado de
capacidade técnica para este projeto.

Resposta:

No momento da precificacdo do projeto serd levada em considerardo tal remuneracdo.
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Localiza¢io no documento: 8. HORARIO DE FUNCIONAMENTO / Pag. 49

Texto referente a diavida: A entrega e/ou recolhimento de medicamentos € outros insumos
devera ocorrer em dias tteis, de segunda a sexta-feira, no horario de 08 as 16:00 horas, salvo nos
casos em que houver impedimento previsto em norma externa, referente a carga e/ou descarga de
material. Devem ser respeitados os horarios de recebimento definidos pelos clientes.

Duvida: Na excepcionalidade de solicitagdo de trabalho por parte da CONTRATANTE para a
CONTRATADA fora do horario mencionado, havera remuneracdo para a CONTRATADA?

Resposta:

No momento da precificacio do projeto serd levada em considerardo tal remuneracdo.

Localiza¢io no documento: 9. MONITORAMENTO DA OPERACAO LOGISTICA / Pag. 50
Texto referente a divida: Controlar e monitorar o(s) CD e CAFs Hospitalares, por meio de
indicadores de desempenho;

Duvida: Quais os indicadores de desempenho serdo controlados? Na ocasido de ineficiéncia por
parte da CONTRATADA, sera utilizado o indicador de desempenho para multa, desconto ou
etc? Se sim, quais sao?

Resposta:

No momento da precificacio do projeto serdo estabelecidos os pardmetros de sangaoes.

Localiza¢io no documento: 9. MONITORAMENTO DA OPERACAO LOGISTICA / Pag. 50
e 51 Texto referente a duvida: Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a nomeacgao de
uma equipe de até 10 (dez) pessoas, para composi¢cdo do Centro de Monitoramento da Operacao
Logistica da CONTRATANTE (CMOL) que, dentre outros servigos, devera:

Duvida: Qual a exigéncia técnica com relacdo qualificagdo dessa equipe? Serdo remunerados
pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE?

Resposta:

Tanto a remuneragdo quanto a selecio da equipe CMOL sera de responsabilidade da
contratante.

Localizacio no documento: 9. MONITORAMENTO DA OPERACAO LOGISTICA/ Pag. 51

Texto referente a diavida: Realizar a gestdo contabil dos medicamentos e outros insumos no
Sistema Integrado de Administra¢do Financeira para Estados e Municipios (SIAFEM);

Duvida: Esclarecer quais as competéncias e limites da CONTRATADA para a atividade de
gestdo do SIAFEM. Vale ressaltar que atividades de gestdo do SIAFEM pela CONTRATADA
pode caracterizar desvio da atividade fim da CONTRATANTE.
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Resposta:

As competéncias da CONTRATADA se referem exclusivamente as atividades logisticas. O
estabelecimento de politicas publicas e estratégias sdo de responsabilidade da SESA.

Localiza¢iio no documento: 10. IMPLANTACAO DOS SERVICOS / Pag. 53
Texto referente a divida: Quadro 8. Cronograma de implantagdo dos servigos.

Duvida: Em que etapa do cronograma se encaixara as atividades de implantacdo? Tais como:
implantacdo da infraestrutura fisica, TI e recursos humanos, emissao das licencas (AFEs, AVCB,
Vigilancia Sanitaria Local, Alvara de Localizacdao e Funcionamento, Licenca do Meio Ambriente
e etc) e inventario geral?

Resposta:

O cronograma estd contemplado na pdagina 53 do TR. Os demais documentos mencionados ja
sdo pré-requisitos para participacdo na licitagdo.

Localiza¢ao no documento: 10.2. Fase de Transi¢do / Pag. 55

Texto referente a duvida: Inventirio geral e pormenorizado dos medicamentos e outros
insumos que passardo para a guarda da CONTRATADA e seu imediato cadastro nos sistemas
informatizados da CONTRATADA;

Duvida: O inventario geral sera realizado ap6s conclusdo de 100% dos itens transferidos? Se
sim, qual o prazo para ser realizado?

Resposta:

A contratada fara conferéncia antes da transferéncia e inventdrio geral apos a transferéncia.

Localiza¢io no documento: 9. MONITORAMENTO DA OPERACAO LOGISTICA
Texto referente a duvida:

Duvida: Qual sera a forma de medicao dos servigos?

Resposta:

A forma de medicdo se encontra descrita na pg. 50 do TR.

Localiza¢io no documento: 9. MONITORAMENTO DA OPERACAO LOGISTICA

Texto referente a duvida: -
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Duvida: Quais as documentagdes exigidas para comprovacdo das qualificagdes técnicas
operacionais das empresas participantes?

Resposta:

A documentagdo esta especificada no TR. Identificou-se a necessidade de maior especificacdo
do item, a qual serd prevista na versao final do termo.

Prazo do contrato: Esta colocado como 12 meses podendo renovar até 60 meses, porém muito
investimento para o fornecedor sem um prazo minimo garantido de 24 ou 36 meses para
amortizacdo dos investimentos.

Seré permitido Consorcio?

Resposta:

A SESA avaliara a sugestio de acréscimo do prazo inicial de vigéncia do contrato. Nao ha
previsdo de atuagdo por consorcio.
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