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Este protocolo define critérios
para retomada do segmento

economico de cinemas. E sua

ampliacdo, no sentido de

garantir o cumprimento das
medidas de isolamento social

contra a Covid -19.

As alteragboes deste protocolo
estao condicionadas aos
decretos estaduais n? 34.418, de
27 de novembro de 2021, n®
34.458, de 11 de dezembro de
2021 e n? 34.513, de 15 de
janeiro de 2022.

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

NORMAS GERAIS

De acordo com o decreto n? 34.418 de 27 de
novembro de 2021, Art. 62, sem prejuizo do ja
disposto neste Decreto, estdo liberados(as) no

Estado:

m O funcionamento de cinemas, observadas as
regras estabelecidas em protocolo sanitario, bem
como a limitagao de capacidade de 80% (oitenta

por cento)

m Art. 10. § 9% .... cinemas, circos e demais
estabelecimentos que, nos termos deste Decreto,
tenham restricdao na capacidade de atendimento,
poderdao amplia-la até a sua totalidade, desde
que exijam o passaporte sanitario para ingresso
no local pelo publico, seus trabalhadores e

colaboradores.

Os estabelecimentos cujo acesso condiciona-se a
apresentacdo de passaporte sanitario estdo
dispensados de observar o distanciamento social e as
restricdes de horario de funcionamento, ressalvadas

as excecoes dispostas nos decretos estaduais.

A exigibilidade do passaporte sanitario nao dispensa
o cumprimento pelos estabelecimentos das outras
medidas  exigidas em  protocolo  sanitario,
notadamente o wuso obrigatério de madscaras,
higienizacdo das maos e outros definidos em

protocolos especificos.



Entende-se como passaporte sanitario o comprovante, digital ou em meio fisico, que
ateste que seu portador completou o esquema vacinal contra a Covid-19, para a sua

faixa etaria, inclusive com a exigéncia de aplicacdo da terceira dose do imunizante.

Sera aceito como passaporte sanitario tanto o comprovante fisico de vacina¢ao quanto
o comprovante de vacina¢ao digital emitido no sitio da Secretaria da Saude do Estado,
pelo aplicativo Ceara App, do Governo do Estado, pelo Conecte Sus, do Ministério da

Saude, ou por outra plataforma digital para esse fim.

Sera considerado ciclo completo de vacinagdao - D3 ou refor¢o, no caso do

imunizante da Jansen, e para menores de 18 anos e maiores de 12 anos, D2.

O passaporte sanitario ndao sera exigido como condicdo de acesso aos
estabelecimentos por menores de 12 (doze) anos ou por aqueles que, por razdes

médicas reconhecidas em atestado médico, ndo puderem se vacinar.

Devem ser observadas as normas especificas para o combate da Covid-19 editadas pelo

Ministério da Saude, Secretaria Estadual e Secretarias Municipais de Saude.

Adotar as “Orientacbes Gerais aos Trabalhadores e Empregadores em Razdao da
Pandemia da Covid-19”, publicada pela Secretaria do Trabalho do Ministério da

Economia.

Implementar medidas para evitar aglomeragdes de funciondrios, terceirizados e

clientes.

Orientar os funcionarios, usuarios, clientes e colaboradores que devem evitar excessos

ao falar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante suas atividades laborais.

Implementar campanhas de conscientizagao dos trabalhadores sobre higiene pessoal,
medidas de prevenc¢dao da contaminagao, principalmente o uso adequado de mascaras
e higienizacdo das maos, bem como o incentivo a vacinacao, e recomendar que todos

se tornem multiplicadores do conhecimento aos seus familiares, em suas respectivas

residéncias.




m Cada empresa deve manter seu proprio plano de contingéncia com base nas
orientagdes dos Decretos Estaduais e do PROTOCOLO GERAL disponivel no site da Sesa.
Observar as atualizacdes constante em cada Decreto. O funcionamento de cinemas
devera restringir-se obrigatoriamente a capacidade de funcionamento de um metro de
distancia ou sem distanciamento desde que seja exigido apresentacao de passaporte
sanitario com documento de identificacdo com foto para acesso . Adicionalmente aos
termos deste item, devem ser observadas as obrigacdes estabelecidas no decreto

estadual vigente.

m Na venda de ingressos, limitar a capacidade prevista no ponto 1.1., garantindo o
distanciamento social entre os clientes e considerando nao somente o distanciamento
lateral, mas também o distanciamento entre pessoas em diferentes fileiras, quando
nao for exigido o passaporte sanitario com documento de identificagdo com foto na

entrada.

m Os estabelecimentos deverdao trabalhar com os pontos de vendas alternados, caso a
distancia entre eles ndo obedeca ao distanciamento minimo de um metro e meio,
assegurando também essa distancia entre os balcdes de autoatendimento ou pontos

de atendimento e disponibilizando preparacao alcodlica a 70% préximo dos mesmos.

m Garantir o distanciamento minimo de um metro entre as pessoas dentro das salas de
exibicdes, exceto para pessoas da mesma familia, de uma mesma residéncia e casais
(maximo 4 pessoas), estes deverao respeitar o distanciamento minimo entre os demais
espectadores quando nao for exigido o passaporte sanitario com documento de

identificagdo com foto na entrada.

m E permitido o consumo de alimentos e bebidas nos interiores das salas de exibicdes,
garantindo que os espectadores iniciem o consumo apenas ao sentar no local,
mantendo o uso obrigatério da mdascara durante todo o periodo que ndo estdao

ingerindo alimentos.

m E permitido a exibi¢do de filmes no formato 3D, devendo os dculos de trés dimensées

serem descartdveis ou devidamente higienizados a cada uso.



Os cinemas devem incentivar, por meio de seus canais de comunicac¢do, a venda de
ingressos e guloseimas (pipocas, doces, entre outros) pela internet por meio dos sites e
aplicativos proprios, com a finalidade de evitar filas nas bilheterias e caixas presenciais.
O estabelecimento deve garantir que o sistema de vendas de ingressos bloqueie a
venda dos assentos vizinhos a cada transacao realizada em caso de pessoas sem ser da

mesma familia.

Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos
(aplicativos, cartdo etc), priorizando pagamento com cartdes por aproximacdo
(contactless) e/ou pagamento de compra de produtos ou alimentos por touchless. As
maquinas de cartdao de crédito devem estar cobertas por plastico filme e deverao

obrigatoriamente ser higienizadas com preparados alcodlicos a 70% em cada operacao.

Afixar comunicagdes, como cartilhas, placas, cartazes ou outros meios, dentro dos
estabelecimentos sobre como evitar contatos muito préximos e avisos referentes as
novas regras de distanciamento minimo, etiqueta respiratdria, higienizacdo das maos e
protocolos existentes nos banheiros, publicos e de funcionarios, entradas e saidas,

bomboniere e bilheteria.

Executar anuncios periddicos no sistema de som e/ou video existentes, alertando sobre
as normas sanitarias que dizem respeito aos clientes, tais como distanciamento social,
passaporte sanitario, higienizacao das maos, uso obrigatdrio e constante de mascaras e

etiqueta respiratoéria (tossir e espirrar com protecdo do cotovelo e de mascara).

As conferéncias dos ingressos deverdao ser realizadas por profissional habilitado de
forma visual ou por meio de leitores 6ticos, sem contato manual do atendente com o
bilhete ou por meio do auto check-in. Da mesma maneira, devera ser obedecido o
processo para a conferéncia de carteirinhas ou documentos para meia entrada,

passaporte sanitdrio e documento de identificacdo, se for o caso.

Os estabelecimentos devem assegurar que o publico, ao adentrar no cinema, se dirija

imediatamente para seu lugar, evitando aglomerac¢ao no foyer (area externa as salas).




m Utilizar o maior nUmero de entradas e saidas nas salas de exibicGes para garantir que

nado ocorra aglomeracao de pessoas.

m Vedar o acesso a qualquer pessoa, profissional, cliente ou fornecedor, que nao esteja

com o uso devido de EPIs em conformidade com os protocolos vigentes.

TRANSPORTES, TURNOS E SESSOES

m Os estabelecimentos deverao organizar e programar as sessoes de filmes para respeitar
o intervalo de, no minimo, 30 minutos entre as sessdes, visando garantir a realizacao

dos procedimentos de limpeza e higienizacao da sala.

m Organizar um escalonamento de sessdes de modo a evitar entradas e saidas de mais de

uma sala simultaneamente.

m Assegurar a atencdo dos funcionarios as regras de prevencao da Covid-19 no trajeto de

ida e volta do trabalho.

m Informar no site e demais canais de comunicac¢ao da instituicdio ou equipamento as
normas e procedimentos que estdao sendo adotados para promover a seguranga dos

colaboradores e clientes.

m Todos os funcionarios devem ser capacitados sobre medidas e recomendacdes de

higiene e seguranga, em especial os colaboradores com atendimento ao publico.




EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIs)

m Tornar obrigatdrio o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) a todos os
funciondrios e terceirizados, pertinentes a natureza de suas atividades, para prevencao

a disseminac¢ao da Covid-19.

m Vedar o acesso a qualquer pessoa, funcionario, terceirizado, gestor, proprietario ou
visitante que nado esteja com o uso devido de EPIs em conformidade com a lei estadual

n2 17.261, de 13 de agosto de 2020.

m Implementar plano de suprimento, estoque, uso e descarte de EPIs e materiais de
higienizacdo com facil acesso a todos os seus funciondrios, terceirizados, visitantes,

clientes e usuarios, visando evitar a possivel escassez de suprimentos.

m Garantir a disponibilizacdo a todos os colaboradores de EPIs na qualidade e quantidade
para uso e protecao durante todo o periodo do turno de trabalho e durante seu

transito residéncia-trabalho-residéncia.

m O descarte de EPIs devera ocorrer em sacos plasticos adequados, dispostos em area

para depdsito apropriada.

m Os funcionarios dos servicos de limpeza deverao ser treinados quanto ao cuidado com
o manuseio dos EPIs usados, por se tratarem de materiais contaminantes. As empresas

devem manter os registros desses treinamentos.

m O recolhimento e a destinagdo de tais residuos deverao ser realizados por empresa

especializada.

m Os EPIs ndo devem ser compartilhados. E vedado o compartilhamento de itens de uso

pessoal entre os colegas de trabalho, como fones, aparelhos de telefone e outros,

fornecendo esses materiais para cada trabalhador quando pertinente.




m As empresas deverao fornecer EPl em quantidade e qualidade suficiente para os
funciondrios, reforcando os treinamentos e os cuidados sobre os procedimentos de

higienizacao e trabalho dentro das salas de exibicdes.

m Uso obrigatdrio de mascara cirurgica, N95 ou PFF2 por todos os funcionarios na linha

de atendimento ao publico.

m Uso obrigatério de mascara, luvas de latex, vinil ou nitrilica; avental frontal
impermedvel e sapato impermeavel com solado antiderrapante pelos funciondrios

responsdveis pela higienizacdo dos banheiros durante a operac¢do da atividade.

m [ obrigatdria a troca imediata dos EPIs que apresentarem qualquer dano, reforcando

aos colaboradores sobre evitar tocar os olhos, nariz e boca.

m Realizar a higienizacao diaria de EPIs ndo descartaveis.

SAUDE DOS FUNCIONARIOS

m Implementar uma campanha de incentivo a vacinacdo para funcionarios /

trabalhadores / colaboradores como a medida mais eficaz de prevencgdo a Covid-19.
m Solicitar comprovacao de vacinagao contra Covid-19 de todos os funciondrios.

m Incentivar que os funcionarios comuniquem imediatamente aos responsaveis em caso
de febre e/ou sintomas respiratdrios deles e/ou daqueles com os quais ele reside ou

tem contato frequente.
m O empregador deve ainda:

> Monitorar as condi¢des de saude dos trabalhadores no que se refere a Covid-19 e
sindromes respiratérias, com a guarda de copia do passaporte sanitario e
atestados médicos, podendo ser guardados de forma impressa ou por meio

eletrénico/digital.



> Disponibilizar, sem custos ao trabalhador, os Equipamentos de Protecao Individual
(EPI1), em quantidade e qualidade, a todos os colaboradores, a depender dos

riscos ocupacionais aos quais se expdem.

> Devera fazer o controle de entrega dos EPIs, com o registro da data e assinatura

do trabalhador.

> Acompanhar todos os funciondrios que tiveram alguma relacdo de proximidade

com o funciondrio afastado.

> Trabalhadoras gestantes deverdao ser afastadas, independente do periodo

gestacional.

m Caso algum funcionario, por quaisquer motivos, tenha tido contato direto com o
funciondrio afastado que o exponha ao contagio, este devera ser afastado do restante

da equipe.
m Intensificar as medidas preventivas para o restante dos colaboradores.

m Na medida do possivel, ao final do expediente, o colaborador devera retirar a
vestimenta de trabalho utilizada, substituindo por roupas de seu uso e levando consigo
a vestimenta devidamente embalada em saco plastico fechado para a realizagao de

lavagem do mesmo em sua residéncia.

m A empresa que optar por uso de uniforme padrdo devera disponibilizar 2 (duas)
unidades de fardamento para cada colaborador, para que assim tenha uma vestimenta

em uso, uma em lavagem e uma preparada para uso no dia seguinte.

m Manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias, anéis, relégios e outros

aderecos, para assegurar a correta higienizacao das maos.

m Estimular a hidratacdao e alimentacdao saudavel como forma de manter a imunidade

pessoal.

m Realizar planejamento do horario das refeicdes, de forma a evitar aglomeragdes entre

os funcionarios.



m Adaptar o ambiente de trabalho, instalacdes, sistemas de escala e capacidade
produtiva ou de atendimento de forma a respeitar distanciamento minimo de um
metro entre funcionarios e entre clientes, desde que estejam utilizando mascaras de

protecao adequadas.

m N3o havendo condi¢cdes de readequacao do ambiente de trabalho, instalar barreiras

fisicas entre os postos de trabalho.

CONDICOES SANITARIAS

m Manter os componentes do sistema de climatizacdo sempre limpos (bandejas,
serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos), de forma a evitar a difusdao ou

multiplicacdo de agentes nocivos a saide humana e manter a qualidade interna do ar.

m Os filtros dos sistemas de climatizagdo (splits, ar-condicionado de bandeja etc.)

deverao, obrigatoriamente, ser limpos diariamente.

m Implementar rotina de higienizacao e limpeza de equipamentos e materiais de toques
frequentes varias vezes ao dia com o uso de cronograma de limpeza dos setores com a

coordenacao adequada.

m Disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos providos de pia, agua, sabao
liguido, papel toalha, lixeiras com tampa com acionamento por pedal, e garantir o
acesso de pontos de higienizacao providos com material de limpeza e desinfecgao,
como solugdes alcodlicas, solucdo de hipoclorito de sédio e outros sanitizantes, para

uso pessoal em quantidade por todo o periodo do turno de trabalho.

m Adaptar os processos para a eliminacdo da pratica de compartilhamento de
equipamentos e materiais de trabalho. Se algum material ou equipamento necessitar
ser compartilhado, devera ser assegurado a desinfeccao dos mesmos apds o uso, com

preparados alcodlicos, solucdo de hipoclorito de sddio a 2% e/ou outros sanitizantes.



Tornar obrigatério o uso de recipientes individuais para consumo de agua.

Evitar contato de reservatdrios pessoais com torneiras e outros dispositivos de

abastecimento de dgua potdvel.

Tornar obrigatdrio maior frequéncia de limpeza de recipientes galGes de dgua mineral
ou adicionada de sais, bebedouros, bem como a troca de dispositivos de filtragem de

bebedouros de dgua potavel.

Em caso de existéncia de “torneiras jato” de bebedouros, estas deverdao ser
substituidas por “torneiras valvulas copo”, evitando-se assim o contato direto da boca

com esses dispositivos.

Disponibilizar lixeiras com acionamento de pedal, de forma que nao sera necessaria sua
abertura manual. Estas deverdo ser esvaziadas sempre que atingirem 2/3 de sua
capacidade. Recomenda-se que sejam disponibilizadas lixeiras diferenciadas e

identificadas para o descarte especifico de mdscaras, lencos de papel e luvas.

Disponibilizar cartazes com informacGes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizagdo das maos, uso de alcool a 70% nas formas disponiveis, uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacdo e limpeza dos

ambientes e etiqueta respiratoria.

Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatérios de maos
devem estar sempre abastecidos com sabonete liquido, papel toalha e lixeiras
acionadas por pedal. E indicado que, pelo menos uma vez ao dia, apds a limpeza, o
banheiro seja desinfetado com hipoclorito de sédio a 2% (espalhar o produto e deixar
por 10 minutos, procedendo ao enxdgue e secagem imediata) ou solucao de

quaterndrio de amodnia ou outro sanitizante de eficacia comprovada.

Tornar obrigatorio maior frequéncia de limpeza de recipientes galées de dgua mineral

ou adicionada de sais, bebedouros, bem como a troca de dispositivos de filtragem de

bebedouros de agua potavel.




As portas de entrada e saida deverdo estar abertas antes e apds as sessoes, evitando o

contato direto das pessoas com estas.

Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos e

atendimentos que eventualmente haja no local.

Disponibilizar dispensadores de solugdo alcodlica em gel 70% para higienizacdo das
maos nos pontos estratégicos dos estabelecimentos como na entrada das salas do
cinema, proximo aos guichés de atendimentos, banheiros, locais de maiores

circulagdes, entre outros.

O estabelecimento ficara responsavel por designar funcionario para o controle da saida
apods cada sessao e peca, a fim de evitar aglomeragbes nas portas de acesso. Ao
término das sessdes, a retirada das pessoas devera ser iniciada pelas fileiras mais
proximas a saida, terminando nas mais distantes, evitando assim o cruzamento entre

pessoas.

Em caso de filas, dentro ou fora do estabelecimento, deverao ser obedecidas as
medidas de prevencdo quanto ao uso dos EPIs e ao distanciamento minimo de um
metro, com as devidas demarcagdes realizadas no piso. A empresa devera

disponibilizar funciondrio dedicado exclusivamente para organizar e orientar as filas,

dentro e fora do estabelecimento.
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