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1) Resultado centrado no cidadao; 2) Humanizac¢ao

VALORES: do atendimento; 3) Valorizagdo das pessoas;

4) Transparéncia; 5) Conhecimento e inovacao

- Realizar o cuidado em saude mental, por meio do
MISSAO. atendimento humanizado e integrado em rede,
* contribuindo para o ensino, pesquisa e aten¢ao

biopsicossocial.

~ o ' .
VISAO 202 . Ser uma referéncia nacional no cuidado
® einovacao em saude mental.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE E USUARIOS

GOVERNANCA
E GESTAO

Atender de forma
humanizada e segura

Garantir o acesso com
qualidade a assisténcia
especializada

Aumentar a eficiéncia no
uso dos recursos, com
garantia da gestao
orcamentaria

Promover Gestao para
Resultados com
transparéncia e
integridade

TECNOLOGIA E PROCESSOS

Melhorar a comunicacdo
integrada interna e
externa no ambito da

Reduzir filas de espera
atendimento mais acessivel, para consultas, exames e
rapido, resolutivo e internacdes e cirurgias
humanizado eletivas

Aprimorar a gestdo dos h{lglhorar @ .amblenaa
. K fisico-hospitalar e oferta
insumos e suprimentos )

de servigos

Tornar o processo de

salde

Prover de infraestrutura,
sistemas e solucdes
digitais para facilitar o
acesso, rapidez e
conveniéncia aos usuarios

Promover melhoria e
integracdo dos processos
assistenciais e
administrativos

POSICIONAMENTO:

Solugbes para sistema de saude integrado
e inovador, visando a saude e satisfacdo
do cidadao e valoriza¢do dos colaboradores

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver competéncias .
Promover o ensino,

Promover ambiente de
trabalho seguro e
saudavel

técnicas, administrativas e
gerenciais para resultados
e retencdo de talentos

inovacdo e pesquisa
aplicada com disseminagdo
do conhecimento
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