MISSAO:

MAPA ESTRATEGICO 2019 -2023 | Hospital Regional Norte

Prover assisténcia, ensino e pesquisa através
do cuidado excelente, inovador e integrado
a Rede de Saude do Estado do Ceara

Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia especializada,

VISA'O 2023,’ ensino e pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento regional

de forma sustentdvel, inovadora e transparente

GOVERNANCA
E GESTAO

Aprimorar a comunicacao
com o cliente, a sociedade e
arede

Fortalecer a continuidade
do cuidado junto a rede

Aprimorar o modelo de
gestdo para resultados
com transparéncia e
integridade

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE E USUARIOS

Contribuir para o
fortalecimento da rede
regional de atencdo a saude
a fim de garantir o acesso

Proporcionar uma
melhor experiéncia do
usudrio no processo do
cuidado

Alcancgar resultados de
exceléncia do cuidado ao
usudrio

VALORES:

TECNOLOGIA E PROCESSOS

Garantir o cuidado

individualizado e seguro,
através de praticas
inovadoras, baseadas em
evidéncias

Fortalecer a gestdo de
acesso ao cuidado

Garantir o controle de infec¢do
com reducdo da mortalidade
relacionada

Aprimorar a qualidade dos
registros para a melhoria
do cuidado

Prover solucdes digitais
para facilitar o acesso,
rapidez e conveniéncia aos
usuarios

1) Resultado centrado no cidadao; 2) Humanizac¢dao

do atendimento; 3) Valoriza¢ao das pessoas;
4) Transparéncia; 5) Conhecimento e inovacao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver lideres,
gestores e times de alta
performance

Proporcionar um
clima organizacional
de cooperacdo e
engajamento

Desenvolver projetos de
ensino e pesquisa
alinhados ao cuidado

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Aumentar a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos

Desenvolver praticas de
gestdo sustentaveis
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