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APRESENTACAO

A cartilha do Planejamento Estratégico 2019-2023, da Secretaria
da Saude do Estado do Ceard, tem o objetivo de disseminar, entre
todos os colaboradores da Rede SESA, os principais conceitos e ele-
mentos do Planejamento Estratégico.

Nesta, sao apresentadas a Missdo e a Visao da Secretaria da Saude
do Estado do Ceard, os Valores Organizacionais, as Diretrizes Estra-
tégicas, os Objetivos Estratégicos, com os respectivos indicadores e
metas do periodo, e os Projetos Estratégicos do portfélio 2019.

A Secretaria de Planejamento e Gestao Interna, por meio das Célula
de Planejamento Institucional e da Célula de Gestdo para Resulta-
dos, tem trabalhado para que o Planejamento Estratégico seja uma
ferramenta de trabalho ativa na Secretaria da Saude do Estado do
Ceard e para que os objetivos estratégicos sejam perseguidos e al-
cancados.

Segue uma breve contextualizacdo do processo de constru¢do do
planejamento.

Boa consulta.
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CONTEXTUALIZACAO

A Secretaria da Saude do Estado do Ceard — SESA busca assegurar o
bem-estar, a felicidade e o cuidado das pessoas como valores fun-
damentais a serem conquistados.

A gestdo esta trabalhando intensamente no sentido de organizar
a sua estrutura de funcionamento para garantir que todo cidadao
que busca o servi¢co publico de saude tenha acesso assegurado e
que suas necessidades sejam contempladas de maneira eficaz e com
qualidade. Esse cidadao deve, ainda, ser bem tratado e manifestar
satisfacdo quanto ao cuidado recebido. O sistema de saude precisa
desenvolver um plano terapéutico de acordo com as necessidades
de cada individuo, garantindo o seu direito a informacao e participa-
¢do no processo de construgao do préprio cuidado. Isso significa que
a Secretaria da Saude do Estado do Ceard esta desenhando novas
estratégias de comunicacao para empoderar as pessoas, por meio
do compartilhamento de informacGes que as tornem corresponsa-
veis pela integridade da sua saude.

A partir de um diagndstico realizado no primeiro trimestre de 2019,
com o proposito de verificar como a estrutura organizacional da Se-
cretaria funciona para cuidar do cidaddo, com um olhar que se dete-
ve no modelo de governanca, planejamento e gestao, foi elaborado
um plano integrado com foco em resultados. Além do fortalecimen-
to das relac¢des entre as politicas implementadas e as necessidades
da populacdo sobre os processos de monitoramento, avaliacao e a
politica de formacao, esse plano estabelece indicadores de qualida-
de para cada uma das unidades de saude do Estado.

0 processo de constru¢ao do Planejamento Estratégico 2019-2023,
estd ancorado nos principios de integridade da gestdo publica, com-
prometidos com a honestidade e transparéncia da gestdo. Elegeu-
se cinco principios: Acessibilidade, Equidade, Sustentabilidade, Ino-
vacdo e Transparéncia, e cinco diretrizes: resultados centrado no
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cidaddo, humanizacao do atendimento, valorizacdo das pessoas;
transparéncia, conhecimento e inovagdo, como marcos norteadores
do processo de elaboracao do Planejamento Estratégico.

Assim, ao longo dos primeiros meses de 2019, foram realizadas ofi-
cinas de Direcionamento Estratégico e Propdsito, onde os partici-
pantes debateram os contextos e as estratégias de gestdo, atuali-
zaram e definiram a missdo, visao e valores da Secretaria da Saude
do Estado do Ceara, e como resultado desta construcdo coletiva,
apresentou-se, em setembro de 2019, o Planejamento Estratégico
da SESA 2019-2023.

Em funcdo da relevancia do Programa Estratégico para a Secreta-
ria da Saude do Estado do Ceard, é fundamental que todo o corpo
diretivo e operacional conheca os principais conceitos, diretrizes es-
tratégicas, objetivos estratégicos, indicadores e metas. Nesse con-
texto, a presente cartilha torna-se um importante instrumento de
informacdo e consulta.
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PROPOSITO

Contribuir para o bem-estar e felicidade
das pessoas.

Promover a satdde individual e coletiva para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

VISAO

Ser referéncia aos cidadaos como sistema de
salde acessivel, sustentavel e de equidade,
gerador de conhecimento e inovacdo.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Solugdes para o sistema de sadde integrado
e inovador, visando a salde e satisfacao do
cidadao e valoriza¢do dos colaboradores.

VALORES

1 - Resultado centrado no cidadao.
2 - Humanizac¢do do atendimento.
3 - Valorizacdo das pessoas. _
4 - Transparéncia.
5 - Conhecimento e Inovacdo.

W

Claudete Barros, bibliotecaria da Sesa
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Promover a saide individual e
coletiva para melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

MISSAO:

GOVERNANCA
E GESTAO

Fortalecer a efetividade do
sistema de governanca em
rede na integragao de
atuagdo das regives

Promover a efetividade de
politicas publicas, regulagio
e execugdo das linhas de
cuidado prioritérias

Aprimorar o modelo de
Gestao para Resultados com
transparéncia e integridade

VISAO 2023:

Ser referéncia aos cidadaos como

sistema de salide acessivel, sustentavel
e de equidade, gerador de conhecimento

e inovagdo.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE E USUARIOS

Promover o acesso
com qualidade e
satisfacdo do cidadao
ao sistema de satde

Ampliar resultados efetivos
nos municipios do estado
com o fortalecimento da
atuagdo das regides

VALORES:

Aumentar a efetividade
na promogdo da satide e
prevencdo de doencas e
agravos

1) Resultado centrado no cidad&o. 2) Humanizagdo
do atendimento. 3) Valorizacao das pessoas.

4) Transparéncia. 5) Conhecimento e inovagdo.

Potencializar a economia
da satide como alavanca
para o desenvolvimento
eecondmico e social

TECNOLOGIA E PROCESSOS

Tornar o processo de
atendimento mais acessivel,
répido, resolutivo e
humanizado

Disponibilizar os insumos e
medicamentos necessdrios a0s.
usurios do SUS, em conformidade
com a RENAME e a relagdo
especifica complementar estadual

Reduzir filas de espera
para consultas, exames
e internacdes.

Aprimorar a rede de
atengdo e eficientizacio
para promogao da satde e
articulago intersetorial

Ampliar e adequar as
instalagdes das.
unidades de saide

Melhorar a comunicago
integrada interna e externa
no ambito da satde

Promover a eficiéncia,
agilidade e integragao
dos processos

Prover soluges digitais para
facilitar o acesso, a rapidez e a
co ia a0s usuarios

Adensar a cadeia produtiva
de saide em modelo de
cidade compacta para
transformar dreas e replicar
em outros polos

Monitorar e intervir nos
fatores e ambientes
associados ao risco de
adoecimento da populagao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Atrair, desenvolver e

valorizar liderancas e
‘equipes para sustentar
as mudangas e geragio
de valor publico

Promover Cultura de
Gestso para Resultados
com foco no cidadio

Fortalecer a gestdo
do conhecimento e
inovado

Fortalecer as parcerias
com instituigdes publicas
e privadas

Promover um ambiente
de trabalho saudavel

| PROPOSITO:

SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA

Aumentar a eficiéncia e
equidade na alocagdo
dos recursos financeiros
e orgamentérios

|

Ampliar e diversificar as
fontes de recursos para
financiar o sistema de
saide

|/

Ampliar aliangas
estratégicas para os
servicos de satde no
estado

L/
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Resultados para a Sociedade e Usuarios

R1 - Promover o acesso com qualidade e satisfacao do cidadao ao
sistema de saude.

R2 — Ampliar resultados efetivos nos municipios do Estado com o
fortalecimento da atuacdo nas regides.

R3 - Aumentar a efetividade na promogdao da salde e prevencdo de
doencas e agravos.

R4 — Potencializar a economia da salde como alavanca para o desen-
volvimento econdmico e social.

Sustentabilidade Financeira

S1 - Aumentar a eficiéncia e equidade na alocacdo dos recursos fi-
nanceiros e orcamentarios.

S2 — Ampliar e diversificar as fontes de recursos para financiar o sistema
de salde.

S3 - Ampliar aliancas estratégicas para os servicos de saude no Estado.

Tecnologia e Processos

P1 - Tornar o processo de atendimento mais acessivel, rapido, reso-
lutivo e humanizado.

P2 - Reduzir filas de espera para consultas, exames e internacdes.
P3 - Disponibilizar os insumos em salde e medicamentos necessa-
rios aos usuarios do SUS, em conformidade com a RENAME e a rela-
cdo especifica complementar estadual.

P4 — Aprimorar a rede de atencao e eficientiza¢do para a promo¢ao
da salde e articulacao intersetorial.

P5 — Ampliar e adequar as instala¢Ges das unidades de saude.
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P6 — Melhorar a comunicacdo integrada, interna e externa, no ambi-
to da salde.

P7 — Promover a eficiéncia, agilidade e integracao dos processos.
P8 — Prover solucdes digitais para facilitar o acesso, rapidez e conve-
niéncia aos usuarios.

P9 - Adensar a cadeia produtiva de salde em modelo de cidade
compacta para transformar areas e replicar em outros polos.

P10 - Monitorar e intervir nos fatores e ambientes associados ao
risco de adoecimento da populagao.

Aprendizado e Crescimento

A1l - Atrair, desenvolver e valorizar liderangas e equipes para sus-
tentar as mudancas e geracdo de valor publico.

A2 —Promover cultura de Gestao para Resultados com foco no cidaddo.
A3 - Fortalecer a gestao do conhecimento e inovacdao.

A4 - Fortalecer as parcerias com instituicdes publicas e privadas.
A5 - Promover ambiente de trabalho saudavel.

Governanca e Gestao

G1 - Fortalecer a efetividade do sistema de governanca em rede na
integracao de atuacao das regides.

G2 - Promover a efetividade de politicas publicas, regulacdo e exe-
cucdo das linhas de cuidado prioritdrias.

G3 - Aprimorar o modelo de Gestdo para Resultados com transpa-
réncia e integridade.
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INDICADORES E METAS

Resultados para a Sociedade e Usuarios

R1 - Promover o acesso com qualidade e satisfacao do cidaddo ao
sistema de saude.

indice de satisfacdo do cidaddo com o SUS:

META (nota 0-10)
2019 2020 2021 2022 2023
- 7 8 8 9

R2 - Ampliar resultados efetivos nos municipios do Estado com o
fortalecimento da atuacdo das regides.

Taxa de interna¢do por condi¢6es sensiveis a Aten¢ao Primaria
(condicbes sensiveis - todos os cids relacionados):

META (valor absoluto / por 10.000 habitantes)
2019 2020 2021 2022 2023

18,1 17,8 17,5 17,3 16,9

R3 — Aumentar a efetividade na promocdo da saude e prevencdo de
doencas e agravos.

Anos Potenciais de Vida Perdidos - APVP:

META (valor absoluto / por 100.000 habitantes)

2020 2021 2022

10.906,0 10.687,87 10.474,11 10.264,63 10.059,33
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R4 — Potencializar a economia da sadde como alavanca para o
desenvolvimento econémico e social.

Ndmero de projetos implementados nos distritos de inovacao em saude:

META (valor absoluto)
2019 2020 2021 2022 2023
- 2 4 4 4

Sustentabilidade Financeira

S1 - Aumentar a eficiéncia e equidade na aloca¢do dos recursos
financeiros e orcamentarios.

indice de desempenho orcamentario:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
95% 97% 98% 99% 100%

S2 — Ampliar e diversificar as fontes de recursos para financiar o sistema
de salde.

Percentual de incremento de recursos de outras fontes:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
- 55% 80% 80% 100%

S3 - Ampliar aliancas estratégicas para os servicos de salde no Estado.

Ndmero de aliangas estratégicas efetivadas:

META (valor absoluto)
2019 2020 2021 2022 2023
- 2 3 4 5

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA



Tecnologia e Processos

P1 - Tornar o processo de atendimento mais acessivel, rapido,
resolutivo e humanizado.

Proporg¢do de servicos hospitalares e/ou ambulatoriais
com contrato de metas firmado baseado em valor:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

60% 75% 80% 85% 95%

P2 - Reduzir filas de espera para consultas, exames e internacdes.

Proporcdo da utilizacao da capacidade instalada e ofertada:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
37% 50% 60% 70% 75%

P3 - Disponibilizar os insumos em salide e medicamentos necessarios
aos usudrios do SUS, em conformidade com a RENAME e a relacdo
especifica complementar estadual.

Taxa de regularidade na entrega de medicamentos:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

70% 80% 90% 95% 100%
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P4 — Aprimorar a rede de atencao e eficientizacao para a promocgao
da sadde e articulagdo intersetorial.

Porcentagem de unidades de satde com adoc¢ao dos protocolos
das linhas de cuidados priorizadas:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

- 70% 80% 90% 100%

P5 - Ampliar e adequar as instalacGes das unidades de saude.

Percentual de unidades adequadas as principais normas
de acessibilidade:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

- 10% 15% 20% 25%

P6 — Melhorar a comunicagao integrada, interna e externa, no
ambito da saude.

Taxa de satisfacdo dos colaboradores com a comunica¢do interna:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

- 60% 70% 80% 90%

Porcentagem de pautas positivas na midia (impresso, tv, radio e portais):

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
- 55% 60% 65% 70%
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P7 - Promover a eficiéncia, agilidade e integracdo dos processos.

Quantidades de processos virtualizados implantados:

META (valor absoluto)
2019 2020 2021 2022 2023
- 5 7 10 10

P8 - Prover solucdes digitais para facilitar o acesso, rapidez e
conveniéncia aos usuarios.

Taxa de implementacao de Solugdes Digitais:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

30% 80% 85% 90% 90%

P9 - Adensar a cadeia produtiva de saide em modelo de cidade
compacta para transformar areas e replicar em outros polos.

Numero de empresas atraidas para compor o Distrito de Inova¢do
Porangabussu (Distrito de Inovacao em Saude viva@porangabussu):

META (valor absoluto)
2019 2020 2021 2022 2023
- 5 10 20 25

P10 - Monitorar e intervir nos fatores e ambientes associados ao
risco de adoecimento da populacao.

indice de efetividade das acdes de vigilancia em satde e
controle de doencas e agravos:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

25% 40% 50% 60% 70%
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Aprendizado e Crescimento

A1l - Atrair, desenvolver e valorizar liderancas e equipes para
sustentar as mudancas e geracao de valor publico.

Proporc¢do de colaboradores com cursos de capacitagdo em gestdo:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
20% 30% 40% 60% 80%

A2 — Promover a cultura de Gestao para Resultados com foco no cidadao.

indice de desempenho institucional:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

- 60% 65% 70% 80%

A3 - Fortalecer a gestdo do conhecimento e inovacao.

NUmero de iniciativas inovadoras criadas e adotadas:

META (niimero absoluto)
2019 2020 2021 2022 2023
6 10 14 18 22

A4 - Fortalecer as parcerias com instituicdes publicas e privadas.

Taxa de parcerias efetivadas:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023

80% 90% 90% 90% 90%

16 SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA



A5 — Promover ambiente de trabalho saudavel.

Grau de satisfagao dos colaboradores com a equipe e ambiente de trabalho:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
0% 80% 80% 90% 90%

Governanca e Gestdo

G1 - Fortalecer a efetividade do sistema de governanga em rede na
integracdo de atuacdo das regides.

indice de governanca nas regides (nivel de ades3o de boas praticas
de governanga publica):

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
- 50% 75% 85% 100%

G2 - Promover a efetividade de politicas publicas, regulagao e
execucdo das linhas de cuidado prioritarias.

Percentual de implantagdo do Sistema de Regulagdo Estadual:

META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
- 70% 80% 90% 100%
G3 - Aprimorar o modelo de Gestao para Resultados com
transparéncia e integridade.
indice de transparéncia da Sesa:
META (%)
2019 2020 2021 2022 2023
- 60% 70% 80% 100%
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PORTFOLIO DE PROJETOS
ESTRATEGICOS

Ampliacdo dos consércios.

ATENCAO A SAUDE E

::(S;ch’ﬂw'MENTo Estruturacio da Secretaria de Atencdo a Satide e Desenvolvimento Regional.

Planificacdo das regides por indice socioeconémico, epidemioldgico
e de indicadores de salde.

Programa de otimizacdo dos gastos.

Sistema de marcacdo de consultas e exames em 100% dos hospitais
(VITAE, SIGES e ALMOX).

SECRETARIA Reforma e manutencdo das unidades fisicas da rede de satde.

EXECUTIVA

ADMINISTRATIVO

FINANCEIRA Implantacdo do aplicativo em celular para acesso do cidadao
aos servigos da Sesa.

Implantacdo de sistema PACS e laudos.

Registro eletrénico de saide implementado e Integra SUS.

Otimizacdo da Gestdo Orcamentaria.

SECRETARIA Implanta¢do de Modelo de Gestdo para Resultados.
EXECUTIVA DE
PLANEJAMENTO

E GESTAO . P )
Implantacdo do escritério de projetos.

Mapeamento, redesenho e virtualizagdo de processos.
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SECRETARIA
EXECUTIVA DE

POLITICAS PUBLICAS
DE SAUDE

SECRETARIA
EXECUTIVA DE

VIGILANCIA E
REGULACAO

Aplicativo de acompanhamento digital e de print of care nas farmacias
para controle de hipertenséo.

Fortalecimento das RAPs (Rede de Atencdo Psicossocial), voltadas para

o tratamento das doengas mentais, uso de alcool e outras drogas.

Programa de Atenc&o a Saude perto do cidad&o.

Distrito de inovagdo em salde viva@porangabussu.

Programa de Agentes Comunitdrios de Saide acompanhando os doentes
cronicos, evitando ou minimizando o retorno ao hospital.

Mapeamento e estratificacdo de risco populacional.

Integracdo das centrais de regulacdo (Sesa e SMS - complexo regulador).
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