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Este Manual é uma iniciativa da Célula de Regulação do Sistema de Saúde (CERSI), pertencente à

Coordenadoria de Regulaçãoe Controle do Sistema de Saúde (CORAC), da Secretaria Executiva de Vigilância e

Regulaçãoem Saúde (SEVIR).

O mesmo chega em tempo oportuno, seguindo um movimento de organização e estruturação da central de

regulação, deixando registrado todo o processo de construção dos últimos anos. É o corolário de um esforço

para a melhor coordenação da rede de assistência, consolidando a nossa missão, nossos valores, o cenário

em que este manual está sendo construído, os fluxos regulatórios ambulatoriais e de leitos hospitalares.

Entendemos que esse texto, apesar de estar sedimentado em vasta experiência de nossos gestores e

reguladores, deverá ser revisado periodicamente, de acordo com a evolução da Rede de Assistência, bem

como diante do choque com a vivência cotidiana, trazendo desafios que demandem novas respostas.

O objetivo do presente manual é expor os fundamentos sobre os quais são construídos os nossos processos

regulatórios, evidenciar os pontos da rede que dialogam com o sistema regulador, apontar o perfil e a

atribuição de cada um dos membros da equipe de regulação, explicitar a rotina dos serviços, apresentar

recomendações aos médicos da Atenção Primária de Saúde (APS) acerca do funcionamento do fluxo

ambulatorial do SUSofertado pelo Estado, isto é, quando e como encaminhar para o médico especialista ou

qual a melhor evidência para a solicitação de procedimentos ambulatoriais .

Tem-se em vista trabalhar uma cultura em que o profissional de saúde deve ter a visão da rede, saindo de sua

ilha assistencial e enxergando-se como parte de um complexo.
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APRESENTAÇÃO



O intuito é trazer a compreensão de que a jornada dos usuários, com seus percalços e desafios, tem impacto

direto na saúde individual e coletiva. Particularmente no braço ambulatorial, o médico especialista, além de

regular a fila de encaminhamentos, comporta -se como um interconsultor, oferecendo segunda opinião

formativa, orientando sobre os exames complementares e contribuindo na definição dos fluxos e destinos

dos pacientes. Nesse sentido, o papel da regulação é apoiar a coordenação do cuidado, missão do médico da

Atenção Primária, inserido no território e conhecedor da realidade local.

Catalogamos, ainda, as normativas e notas técnicas que respaldam nosso trabalho, assim como parâmetros e

indicadores que permitem a melhor gestão de nossa atividade .

Cientes de que o presente documento é um legado sólido, ainda que aberto a mudanças vindouras,

felicitamo -nos em entregá -lo ao grande público de trabalhadores e trabalhadoras do SUS Ceará para a

facilitação de nosso diálogo.
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¯Garantiro acesso oportuno aos usuários do SUSaos serviços de saúde, por meio da classificação de risco

através da gestão de agendas e leitos disponíveis, de acordo com a pactuação da rede.°

MISSÃO



As diretrizes operacionais instituídas pelo Pacto pela Saúde, publicado pela Portaria GM/MSNº 399, de 22 de

fevereiro de 2006, contemplam áreas prioritárias do SUS. Essas diretrizes reafirmam princípios, consolidam

processos como a importância da regionalização e dos instrumentos de planejamento e programação como o

Plano Diretor de Regionalização (PDR),o Plano Diretor de Investimentos (PDI) e a Programação Pactuada e

Integrada (PPI). Possibilitam, ainda, a reorganização dos processos de gestão e de regulação do sistema de

saúde no âmbito dos estados, com vistas a melhorar e qualificar o acesso do cidadão às ações e serviços de

saúde (CONASS,2006).

No âmbito Estadual, os gestores de saúde devem atualizar constantemente suas estruturas e processos às

necessidades de saúde da população e a adequarem-se aos conceitos de gestão pública para a área da

saúde. Isso se dá tanto pelas demandas do próprio cidadão por melhorias no setor como pelas inovações

tecnológicas atuais, e pela necessidade dos governos de avançarem no seu papel regulador da oferta e da

demanda/necessidade para as ações e serviços de saúde.

O Estado do Ceará,situado na região Nordeste do Brasil, possui um total de 184 municípios e está organizado

em cinco Regiões de Saúde: Fortaleza, Litoral Leste / Jaguaribe, Sertão Central, Sobral e Cariri (figura 1). O

novo modelo de gestão da Secretaria da Saúde do Estado fortalece as áreas que atuam na formulação das

políticas de saúde, vigilância, regulação e execução da atenção à saúde com atuação mais integrada em todo

o Estado.
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As Regiões de Saúde têm como principais

atribuições a implementação das políticas

estaduais de saúde em âmbito regional; o

assessoramento na organização dos serviços

nas regiões; a orientação, o planejamento, o

acompanhamento, avaliação e monitoramento

das atividades e ações de saúde em âmbito

regional, segundo normas técnicas; a

promoção e articulação interinstitucional ;

gestão do sistema de referência e

contrarreferência no âmbito regional; e a

execução de outras atividades e ações de

competência estadual no âmbito regional.

Figura 1. Mapa do Estado do Ceará, divisão em Regiões de Saúde
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Figura 2. Mapa da Regiãode SaúdeFortaleza

Composta por 44 municípios, a Região de Saúde Fortaleza

está dividida em seis Áreas Descentralizadas de Saúde. De

acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos

(CNES),a mesma conta com nove Hospitais Estratégicos,

20 Hospitais de Pequeno Porte (HPP) e 10 Hospitais Polo,

além de 24 Unidades de Pronto Atendimento (UPA),

conforme visualização abaixo:

Å Área Descentralizada de Saúde - Fortaleza

Å Área Descentralizada de Saúde - Caucaia

Å Área Descentralizada de Saúde - Maracanaú

Å Área Descentralizada de Saúde - Baturité

Å Área Descentralizada de Saúde - Itapipoca

Å Área Descentralizada de Saúde - Cascavel
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ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

FORTALEZA

AQUIRAZ HOSPITAL GERAL MANUEL ASSUNÇÃO PIRES

EUSÉBIO HOSPITAL MUNICIPAL DR. AMADEU SÁ

FORTALEZA 

HOSPITAL CURA D®ARS

HOSPITAL LUIZ FRANÇA

HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SÃO VICENTE DE PAULO

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE FORTALEZA

MARACANAÚ REDENCAO HOSPITAL MATERNIDADE PAULO SARASATE

CASCAVEL
BEBERIBE HOSPITAL MUNICIPAL MONSENHOR DOURADO

HORIZONTE HOSPITAL E MATERNIDADE VENÂNCIO RAIM DE SOUSA
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ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

CAUCAIA

APUIARÉS HOSPITAL SÃO SEBASTIÃO

GENERAL SAMPAIO HOSPITAL MATERNIDADE JÚLIA JORGE

PARAIPABA HOSPITAL MUNICIPAL DE PARAIPABA

SÃO LUÍS DO CURU HOSPITAL MUNICIPAL ANTÔNIO RIBEIRO DA SILVA

TEJUÇUOCA HOSPITAL DE PEQUENO PORTE ROQUE SILVA MOTA

MARACANAÚ

BARREIRA HOSPITAL DE BARREIRA

GUAIÚBA HOSPITAL MUNICIPAL DOM ALUÍZIO LORSCHEIDER

PALMÁCIA UNIDADE MISTA DE SAÚDE VIRGÍNIA RODRIGUES SIMPLÍCIO

BATURITÉ

ARATUBA HOSPITAL DE ARATUBA

CAPISTRANO HOSPITAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE NAZARÉ

GUARAMIRANGA HOSPITAL MUNICIPAL DE GUARAMIRANGA

ITAPIÚNA HOSPITAL MATERNIDADE PROFESSOR WALDEMAR ALCÂNTARA

MULUNGU HOSPITAL MATERNIDADE WALDEMAR ALCÂNTARA

PACOTI HOSPITAL PE. QUILIANO E MATERNIDADE DONA NEUSA HOLANDA

ITAPIPOCA

TURURU HOSPITAL MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCÂNTARA

UMIRIM  HOSPITAL MUNICIPAL CARLOS GUALBERTO DE SALES

URUBURETAMA HOSPITAL MUNICIPALANTÔNIO NERY FILHO

CASCAVEL

CHOROZINHO HOSPITAL MUNICIPAL DE CHOROZINHO

OCARA HOSPITAL E MATERNIDADE FRANCISCO RAIMUNDO MARCOS

PINDORETAMA HOSPITAL E CENTRO DE PARTO NORMAL DE PINDORETAMA
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ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

FORTALEZA FORTALEZA   
IJF - INSTITUTO DR JOSE FROTA CENTRAL

MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND

CAUCAIA CAUCAIA 
HOSPITAL MATERNIDADE SANTA TEREZINHA

HOSPITAL MUNICIPAL ABELARDO GADELHA DA ROCHA

MARACANAÚ
MARACANAÚ HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOÃO ELÍSIO DE HOLANDA

MARANGUAPE HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARGEU BRAGA HERBSTER

BATURITÉ
ARACOIABA    HOSPITAL MATERNIDADE SANTA IZABEL ²ARACOIABA

BATURITÉ  HOSPITAL E MATERNIDADE JOSÉ PINTO DO CARMO

ITAPIPOCA ITAPIPOCA    HOSPITAL MATERNIDADE SÃO VICENTE DE PAULO

CASCAVEL CASCAVEL HOSPITAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DAS GRAÇAS
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ADS MUNICÍPIO UPA PORTE GESTÃO

FORTALEZA

EUSÉBIO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE EUSÉBIO 2 MUNICÍPIO

FORTALEZA

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO AUTRAN NUNES 2 ESTADO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO MESSEJANA 2 ESTADO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO PRAIA DO FUTURO 3 ESTADO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO CANINDEZINHO 3 ESTADO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO CONJUNTO CEARÁ 2 ESTADO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO JOSÉ WALTER 3 ESTADO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO JANGURUSSU 3 MUNICÍPIO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO CRISTO REDENTOR 3 MUNICÍPIO

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO ITAPERI 3 MUNICÍPIO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VILA VELHA 3 MUNICÍPIO

UPA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO BOM JARDIM 3 MUNICÍPIO

UPA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDSON QUEIROZ (DENDÊ) 3 MUNICÍPIO

CAUCAIA

PENTECOSTE UPA DE PENTECOSTE 1 MUNICÍPIO

CAUCAIA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CAUCAIA 3 MUNICÍPIO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA JUREMA 2 MUNICÍPIO

S. GONÇALO DO AMARANTEUNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE S. GONÇALO DO AMARANTE (PECÉM) 2 MUNICÍPIO

MARACANAÚ

PACATUBA UPA - PORTE I 1 MUNICÍPIO

MARACANAÚ UPA 24 HORAS MARACANAÚ (PAJUÇARA) 2 MUNICÍPIO

MARANGUAPE UPA 24 HORASMARANGUAPE 2 MUNICÍPIO

BATURITÉ ARACOIABA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24 HORAS ARACOIABA 1 MUNICÍPIO

ITAPIPOCA ITAPIPOCA UPA - PORTE II 2 MUNICÍPIO

CASCAVEL
CASCAVEL UPA IRMÃ SILVEIRA 1 MUNICÍPIO

HORIZONTE UPA DE HORIZONTE 2 MUNICÍPIO
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Figura 3. Solicitações de internação para leitos de enfermaria na Região de Saúde 

Fortaleza, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.

Figura 4. Solicitações de internação para leitos de UTI na Região de Saúde Fortaleza, 

por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 5. Solicitações ambulatoriais na Região de Saúde Fortaleza, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 6. Mapa da Regiãode SaúdeSertão Central.

20

Composta por 20 municípios, a Região de Saúde Sertão

Central está dividida em três Áreas Descentralizadas de

Saúde. De acordo com o Cadastro Nacional de

Estabelecimentos (CNES),a mesma conta com dois Hospitais

Estratégicos, nove Hospitais de Pequeno Porte (HPP) e cinco

Hospitais Polo, além de quatro Unidades de Pronto

Atendimento (UPA),conforme visualização abaixo:

Å Área Descentralizada de Saúde - Canindé

Å Área Descentralizada de Saúde - Quixadá

Å Área Descentralizada de Saúde - Tauá

Região de Saúde Sertão Central



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

QUIXADÁ QUIXERAMOBIM HOSPITAL REGIONAL DO SERTÃO CENTRAL

ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

QUIXADÁ

QUIXERAMOBIM HOSPITAL INFANTIL NOSSA SENHORA DO PERPÉTUO SOCORRO

SENADOR POMPEU MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL
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Hospitais Regionais

Hospitais Estratégicos



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

CANINDÉ

CARIDADE HOSPITAL DE PEQUENO PORTE DE CARIDADE

MADALENA HOSPITAL MATERNIDADE MÃE TOTONHA

PARAMOTI   HOSPITAL MATERNIDADE DR ARAMIS PAIVA

QUIXADÁ

BANABUIÚ    HOSPITAL MUNICIPAL SENADOR CARLOS JEREISSATI

CHORO   HOSPITAL MATERNIDADE PADRE JOSÉ BEZERRA FILHO

IBARETAMA HOSPITAL MUNICIPAL ANTÔNIO CAVALCANTE DE QUEIROZ

MILHA HOSPITAL MUNICIPAL JOÃO LEOPOLDO PINHEIRO LANDIM

SOLONÓPOLE HOSPITAL MATERNIDADE MARIA SUELLY NOGUEIRA PINHEIRO

TAUÁ AIUABA   HOSPITAL NOSSA SENHORA DO PATROCÍNIO
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Hospitais de Pequeno Porte (HPP)



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

CANINDÉ CANINDÉ  HOSPITAL E MATERNIDADE REGIONAL SÃO FRANCISCO

QUIXADÁ
QUIXADÁ 

HOSPITAL E MATERNIDADE JESUS MARIA JOSÉ ²HMJMJ

HOSPITAL MUNICIPAL DR. EUDÁSIO BARROSO ²HMEB

QUIXERAMOBIM   HOSPITAL REGIONAL DR. PONTES NETO

TAUÁ TAUÁ HOSPITAL DR. ALBERTO FEITOSA LIMA

ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

CANINDÉ CANINDÉ  HOSPITAL E MATERNIDADE REGIONAL SÃO FRANCISCO

QUIXADÁ
QUIXADÁ 

HOSPITAL E MATERNIDADE JESUS MARIA JOSÉ - HMJMJ

HOSPITAL MUNICIPAL DR. EUDÁSIO BARROSO - HMEB

QUIXERAMOBIM   HOSPITAL REGIONAL DR. PONTES NETO

TAUÁ TAUÁ HOSPITAL DR. ALBERTO FEITOSA LIMA
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Hospitais Polo

Unidades de Pronto Atendimento (UPA)



Figura 7. Solicitações de internação para leitos de enfermaria na Região de Saúde 

Sertão Central, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 8. Solicitações de internação para leitos de UTI na Região de Saúde Sertão 

Central, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 9. Solicitações ambulatoriais na Regiãode SaúdeSertão Central, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 10. Mapa da Região de Saúde Litoral Leste Jaguaribe.

Composta por 20 municípios, a Região de Saúde

Litoral Leste / Jaguaribe está dividida em três Áreas

Descentralizadas de Saúde. De acordo com o Cadastro

Nacional de Estabelecimentos (CNES),a mesma conta

com seis Hospitais Estratégicos, oito Hospitais de

Pequeno Porte (HPP) e cinco Hospitais Polo, além de

quatro Unidades de Pronto Atendimento (UPA),

conforme visualização abaixo:

Å Área Descentralizada de Saúde - Aracati

Å Área Descentralizada de Saúde - Russas

Å Área Descentralizada de Saúde - Limoeiro do Norte
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Região de Saúde Litoral 
Leste / Jaguaribe



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

RUSSAS

JAGUARUANA HOSPITAL MATERNIDADE NOSSA SENHORA DA EXPECTAÇÃO

MORADA NOVA
HOSPITAL REGIONAL FRANCISCO GALVAO DE OLIVEIRA

SANTA CASA DE MORADA NOVA

LIMOEIRO DO 

NORTE

IRACEMA HOSPITAL E MATERNIDADE MARIA ROQUE DE MACEDO

JAGUARIBE HOSPITAL MUNICIPAL GOVERNADOR ADAUTO BEZERRA

TABULEIRO DO NORTE CASA DE SAUDE MATERNIDADE CELESTINA COLARES
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ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

ARACATI

FORTIM  HOSPITAL MUNICIPAL DO FORTIM DR. WALDEMAR ALCÂNTARA

ICAPUÍ HOSPITAL MUNICIPAL MARIA IDALINA RODRIGUES DE MEDEIROS

ITAICABA  UNIDADE MISTA JOSEFA DA CONCEIÇÃO

RUSSAS
JAGUARETAMA  HOSPITAL E MATERNIDADE ADOLFO BEZERRA DE MENEZES

PALHANO  HOSPITAL MATERNIDADE MARIA TEREZA DE JESUS MATEUS

LIMOEIRO DO 

NORTE

ERERÊ HOSPITAL MUNICIPAL FRANCISCO NOGUEIRA DE QUEIROZ

POTIRETAMA UNIDADE MISTA RAIMUNDO PAIVA DIOGENES

QUIXERÉ  HOSPITAL MUNICIPAL JOAQUIM MANOEL OLIVEIRA

Hospitais Estratégicos

Hospitais de Pequeno Porte (HPP)



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

ARACATI ARACATI 
HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA LUISA DE MARILLAC

HOSPITAL MUNICIPAL DR. EDUARDO DIAS

RUSSAS RUSSAS HOSPITAL E CASA DE SAÚDE DE RUSSAS

LIMOEIRO DO NORTE LIMOEIRO DO NORTE 
HOSPITAL MUNICIPAL DR. DEOCLÉCIO LIMA VERDE

HOSPITAL SÃO RAIMUNDO
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ADS MUNICÍPIO UPA PORTE GESTÃO

ARACATI ARACATI UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ARACATI 1 MUNICÍPIO

RUSSAS

MORADA NOVA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ISAIAS CASTRO DE 

ANDRADE
1 MUNICÍPIO

RUSSAS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE RUSSAS 1 MUNICÍPIO

LIMOEIRO DO NORTE JAGUARIBE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO JAGUARIBE 1 MUNICÍPIO

Hospitais Polo 

Unidades de Pronto Atendimento (UPA)



Figura 11. Solicitações de internação para leitos de enfermaria na Região de 

Saúde Litoral Leste Jaguaribe, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.

29

Figura 12. Solicitações de internação para leitos de UTI na Região de Saúde 

Litoral Leste Jaguaribe, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 13. Solicitações ambulatoriais na Região de Saúde Litoral Leste Jaguaribe, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.

Solicitações Ambulatoriais
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Composta por 55 municípios, a Região de Saúde Sobral está

dividida em cinco Áreas Descentralizadas de Saúde. De

acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos

(CNES),a mesma conta com quatro Hospitais Estratégicos,

15 Hospitais de Pequeno Porte (HPP) e seis Hospitais Polo,

além de oito Unidades de Pronto Atendimento (UPA),

conforme visualização abaixo:

Å Área Descentralizada de Saúde - Sobral

Å Área Descentralizada de Saúde - Acaraú

Å Área Descentralizada de Saúde - Tianguá

Å Área Descentralizada de Saúde - Crateús

Å Área Descentralizada de Saúde - Camocim

Figura 14. Mapa da Região de Saúde Sobral.

Região de Saúde Sobral



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

SOBRAL SOBRAL HOSPITAL REGIONAL NORTE

ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

SOBRAL

IPU HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSÉ EVANGELISTA DE OLIVEIRA

MUCAMBO HOSPITAL MUNICIPAL SENADOR CARLOS JEREISSATI

SANTA QUITÉRIA HOSPITAL PÚBLICO MUNICIPAL SANTA QUITÉRIA

CRATEÚS TAMBORIL HOSPITAL MUNICIPAL RAIMUNDA TIMBÓ CAMELO TAMBORIL
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Hospitais Regionais 

Hospitais Estratégicos



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

SOBRAL

CATUNDA HOSPITAL MUNICIPAL DE CATUNDA

COREAÚ HOSPITAL FERNANDO TELES CAMILO

FRECHEIRINHA HOSPITAL MATERNIDADE MENINO JESUS DE PRAGA

GROAÍRAS HOSPITAL MATERNIDADE JOAQUIM GUIMARÃES

HIDROLÂNDIA HOSPITAL MATERNIDADE DR. LUÍS DE GONZAGA DA FONSECA MOTA

IRAUÇUBA HOSPITAL MUNICIPAL DR. PEDRO DE CASTRO MARINHO

MERUOCA HOSPITAL CHAGAS BARRETO

MORAÚJO UNIDADE MISTA DE MORAÚJO

RERIUTABA HOSPITAL E MATERNIDADE RITA DO VALE REGO

URUOCA UNIDADE MISTA DE URUOCA

VARJOTA UNIDADE OBSTÉTRICA DE VARJOTA

ACARAÚ MORRINHOS HOSPITAL MUNICIPAL DE MORRINHOS

TIANGUÁ
CARNAUBAL UNIDADE MISTA NOSSA SENHORA AUXILIADORA

CROATÁ HOSPITAL MUNICIPAL MONSENHOR ANTONINO

CAMOCIM MARTINÓPOLE HOSPITAL IMACULADA CONCEIÇÃO
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Hospitais de Pequeno Porte (HPP)



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

SOBRAL SOBRAL 
INSTITUTO PRAXIS HOSPITAL DR. ESTEVAM PONTE

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE SOBRAL

ACARAÚ ACARAÚ HOSPITAL DR. MOURA FERREIRA

TIANGUÁ TIANGUÁ HOSPITAL MATERNIDADE MADALENA NUNES

CRATEÚS CRATEÚS HOSPITAL SÃO LUCAS

CAMOCIM CAMOCIM HOSPITAL DEPUTADO MURILO AGUIAR

ADS MUNICÍPIO UPA PORTE GESTÃO

SOBRAL SOBRAL UPA SOBRAL - DR HUGO MENDES PARENTE 2 MUNICÍPIO

ACARAÚ
ACARAÚ UPA ACARAÚ ²DR. JOÃO BATISTA BASTOS CAPISTRANO 1 MUNICÍPIO

JIJOCA DE JERICOACOARAUPA JERICOACOARA 1 MUNICÍPIO

TIANGUÁ
TIANGUÁ UPA TIANGUÁ 2 MUNICÍPIO

SÃO BENEDITO UPA SÃO BENEDITO 1 MUNICÍPIO

CRATEÚS CRATEÚS UPA DR. OLAVO CAVALCANTE CARDOSO 1 MUNICÍPIO

CAMOCIM
CAMOCIM UPA 24 HORAS FRANCISCO CLÁUDIO GOMES 1 MUNICÍPIO

GRANJA UPA ANTÔNIA COELHO DE OLIVEIRA 1 MUNICÍPIO
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Hospitais Polo 

Unidades de Pronto Atendimento (UPA)



Figura 15. Solicitações de internação para leitos de enfermaria na Região de 

Saúde Sobral, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.

Figura 16. Solicitações de internação para leitos de UTI na Região de Saúde 

Sobral, por ADS. 

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 17. Solicitações ambulatoriais na Região de Saúde Sobral, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Solicitações Ambulatoriais



Figura 18. Mapa da Regiãode SaúdeCariri.
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Composta por 45 municípios, a Região de Saúde Cariri

está dividida em cinco Áreas Descentralizadas de

Saúde. De acordo com o Cadastro Nacional de

Estabelecimentos (CNES), a mesma conta com oito

Hospitais Estratégicos, 11 Hospitais de Pequeno Porte

(HPP) e 11 Hospitais Polo, além de duas Unidades de

Pronto Atendimento (UPA), conforme visualização

abaixo:

Å Área Descentralizada de Saúde - Icó

Å Área Descentralizada de Saúde - Iguatu

Å Área Descentralizada de Saúde - Brejo Santo

Å Área Descentralizada de Saúde - Crato

Å Área Descentralizada de Saúde - Juazeiro Do Norte

Região de Saúde Cariri



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

JUAZEIRO DO NORTE JUAZEIRO DO NORTE HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI

ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

ICÓ

CEDRO HOSPITAL E MATERNIDADE ZULMIRA SEDRIN AGUIAR

LAVRAS DA MANGABEIRA HOSPITAL SAO VICENTE FÉRRER

ORÓS HOSPITAL MATERNIDADE LUZIA T. DA COSTA

IGUATU ACOPIARA HOSPITAL MUNICIPAL DE ACOPIARA

BREJO SANTO
AURORA HOSPITAL GERAL IGNEZ ANDREAZZA

MILAGRES HOSPITAL MATERNIDADE MADRE ROSA GATTORNO

CRATO CAMPOS SALES HOSPITAL MUNICIPAL DE CAMPOS SALES

JUAZEIRO DO NORTE MISSÃO VELHA HOSPITAL GERAL DA SOPRAFA
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Hospitais Regionais

Hospitais Estratégicos



ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

ICÓ UMARI
HOSPITAL DE PEQUENO PORTE DE UMARI ECILDA BARBOSA 

RIBEIRO

IGUATU

CATARINA HOSPITAL MUNICIPAL DR. GENTIL DOMINGUES

DEPUTADO IRAPUAN 

PINHEIRO
HOSPITAL MUNICIPAL SÃO BERNARDO

PIQUET CARNEIRO HOSPITAL DE PEQUENO PORTE DE PIQUET CARNEIRO

BREJO SANTO

BARRO HOSPITAL MUNICIPAL SANTO ANTÔNIO

PENAFORTE HOSPITAL MUNICIPAL JOÃO MUNIZ

PORTEIRAS  HOSPITAL MUNICIPAL MANUEL TAVARES ROSENDO

CRATO
NOVA OLINDA HOSPITAL DE PEQUENO PORTE ANA ALENCAR ALVES

SALITRE   HOSPITAL DE PEQUENO PORTE SÃO FRANCISCO SALITRE

JUAZEIRO DO 

NORTE

CARIRIAÇU HOSPITAL MATERNIDADE GERALDO L. BOTELHO

GRANJEIRO  HOSPITAL MUNICIPAL DE GRANJEIRO
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Hospitais de Pequeno Porte (HPP)



ADS MUNICÍPIO UPA PORTE GESTÃO

IGUATU IGUATU UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE IGUATU 1 MUNICÍPIO

JUAZEIRO DO NORTE JUAZEIRO DO NORTE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO LIMOEIRO 3 MUNICÍPIO
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ADS MUNICÍPIO UNIDADE HOSPITALAR

ICÓ ICÓ HOSPITAL REGIONAL DE ICÓ - PREFEITO WALFRIDO MONTEIRO

IGUATU IGUATU HOSPITAL REGIONAL DE IGUATU

BREJO SANTO BREJO SANTO
IMTAVI

INCRI

CRATO
CRATO

HOSPITAL E MATERNIDADE SÃO FRANCISCO DE ASSIS

HOSPITAL SÃO RAIMUNDO

VÁRZEA ALEGRE HOSPITAL SÃO RAIMUNDO

JUAZEIRO DO 

NORTE

BARBALHA

HOSPITAL DO CORAÇÃO DO CARIRI

HOSPITAL MATERNIDADE SANTO ANTÔNIO ²HMSA

HOSPITAL MATERNIDADE SÃO VICENTE DE PAULO

JUAZEIRO DO NORTE HOSPITAL MATERNIDADE SÃO LUCAS

Hospitais Polo

Unidades de Pronto Atendimento (UPA)



Figura 19. Solicitações de internação para leitos de enfermaria na Região de 

Saúde Cariri, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 20. Solicitações de internação para leitos de UTI na Região de Saúde 

Cariri, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Figura 21. Solicitações ambulatoriais na Região de Saúde Cariri, por ADS.

Fonte: Sistema Fast Medic. Período de 01/08/2020 a 23/06/2021.
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Solicitações Ambulatoriais



Portaria de ConsolidaçãoGM/MSNº 3, de 28 de setembro de 2017:

Dispõe sobre a Consolidaçãodas normas sobre as redes do Sistema Único de Saúde.

Lei N.º 17.006, 30.09.19 (D.O. 30.09.19):

Dispõe sobre a integração , no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS),das ações e dos serviços de saúde

em Regiõesde Saúde do Estado do Ceará.

"As regiões de saúde observarão as regras da Central de Regulação Estadual, devendo criar em até 2 (dois)

anos, Centrais de Regulação Regionais para o adequado referenciamento regional dos usuários aos serviços

de saúde."

Portaria N° 1009/2020 - Vaga Zero:

Institui regras para garantir atendimento nas urgências e emergências, independentemente da existência de

leitos vagos ²vaga zero ²para internação de pacientes no Estado do Ceará.

Decreto Estadual Nº 33.691, de 24 de julho de 2020:

Dispõe sobre o Estatuto Socialda Fundação Regional de Saúde (Funsaúde), cuja criação foi autorizada pela Lei

Nº 17.186, de 24 de março de 2020, e detalha as competências das Agências Regionais de Saúde, como

sendo as seguintes:

¯Coordenaras atividades da central de regulação assistencial regional, a prestação de serviços estaduais de

cunho assistencial ou a eles relacionados no âmbito de uma região de saúde.°

43

NORMATIVAS



1. Nota TécnicaRetomada de Cirurgias Eletivas - 08/07/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/wp -
content/uploads/sites/ 9/2020/02/nota_tecnica_retomada_cirurgia_sesa_ceara_08_07_2020 .pdf )

2. Nota TécnicaOrganização dos Procedimentos de Regulação - 07/08/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/ wp-
content /uploads/sites/ 9/2020/02/nota_tecnica_leitos_de_UTI_N_COVID19_07-08_2020.pdf)

3. Nota Técnica Qualificação das Filas Cirúrgicas Eletivas pelo município de residência do paciente -
05/10/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/wp -
content/uploads/sites/ 9/2018/06/nota_tecnica_filas_cirurgias_eletivas_municipio_residencia_paciente_05_1
0_2020.pdf ).

4. Nota TécnicaFluxo de Acessoàs Cirurgias Eletivas no Estado do Ceará- 14/10/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/ wp-
content /uploads/sites/ 9/2018/06/nota_tecnica_fluxo_acesso_cirurgias_eletivas_14_10_2020 .pdf) .

5. Nota Técnica Organização das Internações Hospitalares durante a fase de recuperação da pandemia por
Covid-19 no Ceará- 14/10/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/wp -
content/uploads/sites/ 9/2020/02/nota_tecnica_organizacao_internacoes_covid_ 14_10_2020 .pdf) .
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NOTAS TÉCNICAS
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Nota TécnicaOperacionalizaçãodos Módulos: Administração e Central de Leitos - 25/11/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/ wp-
content /uploads/sites/ 9/2018/06/nota_tecnica_operacionalizacao_modulos_administracao_central_de_leitos
.pdf)

Nota TécnicaOperacionalizaçãodo Módulo Central de Procedimentos - 30/12/2020
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/ wp-content /uploads/sites/ 9/2018/06/NOTA-TECNICA-OPERACIONAL-DA-
CENTRAL-AMBULATORIAL.pdf)

Nota TécnicaLeitos Covid-19 - 01/03/2021
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/wp -content/uploads/sites/ 9/2020/02/nota_tecnica_nir_covid_ 20210103 .pdf )

Protocolo de ação para incidente com múltiplas vítimas (IMV) com perfil clínico e remoção de pacientes em
massa - 21/03/2021
Acesso disponível em:
(https ://coronavirus .ceara.gov.br/wp -content/uploads/ 2021/03/PROTOCOLO_IMV_FINAL.pdf )

Nota Técnicasobre Regulaçãoe Transporte Interestadual de Pacientes - 24/06/2021
Acesso disponível em:
(https ://www .saude.ce.gov.br/ wp-
content /uploads/sites/ 9/2018/06/nota_tecnica_regulacao_e_transporte_interestadual_ 20212406 _v23.pdf) .

Nota técnica Orientações sobre Diagnóstico Laboratorial na RedeSesa- 06/08/2021
Acesso disponível em:
(https ://coronavirus .ceara.gov.br/project/nota -tecnica-orientacoes-sobre-diagnostico -laboratorial -na-rede-
sesa/)



Após a declaração de pandemia da Covid-19 pela Organização Mundial de Saúde (OMS),e com o crescente

número de casos de pacientes suspeitos ou confirmados no Estado do Ceará,a Sesacriou um Grupo Técnico

para Monitoramento dos Leitos Covid-19. Esta equipe tinha a finalidade de monitorar os leitos das unidades

hospitalares e pré-hospitalares, públicas e privadas de saúde do Estado designadas ao atendimento destes

pacientes. Figuravam entre suas competências: gerar informações de qualidade, com linguagem acessível e

em tempo oportuno sobre a disponibilidade de leitos e suporte ventilatório (ventiladores mecânicos e pontos

de oxigênio); disponibilizar informações por meio de relatórios periódicos para a Central de Regulação,

permitindo maior agilidade e acerto das transferências ; disponibilizar relatórios para subsidiar a gestão da

Secretaria de Saúde do Estado na tomada de decisões para contratualização de leitos no atendimento à

pandemia; acompanhar e monitorar a ocupação dos leitos destinados aos pacientes suspeitos ou confirmados

como portadores de Covid-19; construção e gestão dos instrumentos de informação em parceria com a

Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação(Cotic).

Atualmente , o grupo realiza o monitoramento de todas as informações referentes à Célulade Regulação do

Sistema de Saúde (CERSI),disponibilizando relatórios extraídos dos Sistemas FastMedic e Saúde Digital. Além

de pensar, formular e alinhar junto ao grupo de TI, painéis (dashboards) como forma de instrumentos para

monitoramento e acompanhamento das centrais de regulação do Estado, conforme será possível visualizar

no BI (BUSINESSINTELLIGENCE)REGULAÇÃOSESA.
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MONITORAMENTO DE INFORMAÇÕES



Conjunto de técnicas e ferramentas que visam oferecer suporte à tomada de decisão e ao monitoramento de

resultados organizacionais.

Fluxo de Internações ²Ceará

Bases de dados para cálculo do Índice de Dependência para internações hospitalares nas cinco Regiões de

Saúde, por meio da identificação dos fluxos da demanda, segundo nível de complexidade e principais

especialidadesmédicas, para os anos de 2015 a 2020 - IDISA/ M. AMARAL,G. SCARAZATTI,A. MASSARO,2020.
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BI (BUSINESS INTELLIGENCE) REGULAÇÃO SESA



Figura 22. Fila da Central de Leitos UGE - COVID - Macro Fortaleza. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no dia 15/06/2021.

Acesso ao painel disponível em: https ://servidor.goldentechnologia.com.br/#/views/FilaCentralRegulao_16093598127060/Covid?:iid=1
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Fila Central de Leitos Urgência/Emergência (UGE) -
Macro Fortaleza

Ferramenta utilizada pela Central de Regulação - Macro Fortaleza para acompanhamento da fila de pacientes

COVID/NÃO-COVIDe ESPECIALIDADE,como é possível visualizar nas figuras 22, 23 e 24, respectivamente,

abaixo:



Figura 23. Fila da Central de Leitos UGE ²Não-Covid - Macro Fortaleza. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no dia 15/06/2021.

Acesso ao painel disponível em: https ://servidor.goldentechnologia.com.br/#/views/FilaCentralRegulao_16093598127060/NoCovid?:iid=1
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Figura 24. Fila da Central de Leitos UGE - ESPECIALIDADE - Macro Fortaleza. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no dia 15/06/2021.

Acessoao painel disponível em: https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/FilaCentralRegulao_ 16093598127060 /NoCovid?:iid=1
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Figura 25. Vagas para leitos Covid-19

disponibilizadas à Central de Regulação -

Macro Fortaleza.

Fonte: CERSI/CORAC/SEVIR. Período: maio de

2021.

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/

views/VAGASDISPONIBILIZADASACENTRALDE

REGULACAO-

MACROFORTALEZA/VAGASDISPONIBILIZADAS

ACENTRALDEREGULACAO-

MACROFORTALEZA?:iid=1

51

Vagas COVID-19 Disponibilizadas à Central de
Regulação - Macro Fortaleza

Ferramenta utilizada pela Gestão para acompanhamento das vagas para Leitos Covid-19 disponibilizadas

pelas unidades hospitalares à Central de Regulação- Macro Fortaleza, como é possível visualizar na figura 25,

abaixo:



Tempo Médio de Regulação

Ferramenta utilizada pela Gestão para acompanhamento e monitoramento do tempo médio de regulação das

solicitações de transferência, por Região de Saúde e porte da unidade solicitante, como é possível visualizar

na figura 26, abaixo:

Figura 26. Tempo Médio de Regulação.

Dados extraídos do Sistema Fast Medic

no período de 01/06 a 14/06/2021.

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.

br/#/views/TempoMediodeRegulao/Tem

poMediodeRegulacao?:iid=3
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Tempo médio de confirmação do leito:

Data da solicitação até a data da reserva confirmada.

Diz respeito ao tempo entre a solicitação de transferência até a confirmação do leito. Depende tanto da ação 

regulatória como da oferta de vagas.

Tempo médio de regulação:

Data da solicitação até a data de aguardando confirmação de reserva.

Diz respeito ao processo regulatório, onde o regulador avalia, autoriza e reserva o leito no hospital de destino 

selecionado.

Tempo médio do prestador:

Data de aguardando confirmação de reserva até a data da reserva confirmada.

Diz respeito ao tempo que o prestador leva para confirmar o recebimento do paciente.

Tempo médio do transporte:

Data da reserva confirmada até a data da internação.

Diz respeito ao tempo que o transporte leva para deslocar o paciente da unidade de origem até a unidade de 

destino .
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Para a realização do cálculo dos tempos médios, são
utilizadas as seguintes datas :



Tempo Médio de Regulação de Unidades Hospitalares
para Unidades de Retaguarda via integração com o
município de Fortaleza

Ferramenta utilizada pela Gestão para acompanhamento e monitoramento do tempo médio de regulação das

unidades hospitalares estaduais, que necessitam de suporte de unidades de retaguarda de gestão municipal:

Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes (HM), Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS), Hospital

Mental de Messejanae Hospital Geral de Fortaleza (HGF)para as respectivas unidades de retaguarda, como é

possível visualizar nas figuras 27, 28, 29 e 30, abaixo:

Figura 27. Tempo Médio de Regulação HM para Prontocárdio e Menino Jesus. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período de 01/06 a

14/06/2021 .

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/RegulaoTempoMedioHM -ProtocardioeMeninoJesus_16093363757570 /RegulaoTempo?:iid=2 54



Figura 28. Tempo Médio de Regulação HIAS para SOPAIe Hospital Infantil de Fortaleza. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período de

01/06 a 14/06/2021 .

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/RegulaoTempoMedioHIAS -SOPAI_16093363106840 /RegulaoTempo?:iid=1
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Figura 29. Tempo Médio de Regulação Hospital Mental de Messejana para Instituição Espírita Nosso Lar e Hospital Psiquiátrico São Vicente de

Paulo. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período de 01/06 a 14/06/2021.

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/RegulacaoTempoMedioHospitalMentaldeMessejana/RegulaoTempo? :iid=5
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Figura 30. Tempo Médio de RegulaçãoHGFe Santa Casade Misericórdia de Fortaleza e Práxis. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período

de 01/05 a 14/06/2021.

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/RegulaoTempoMdioHGF/Integrao? :iid=6
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Acompanhamento da 
Central de Regulação -
Macro Sobral

Figura 31. Acompanhamento Central de Regulação - Macro

Sobral. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período de

01/01 a 14/06/2021 .

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/Acompan

hamentoCentraldeRegulaoSobral_16183330126540 /Acompa

nhamentoCentraldeRegulaoSobral?:iid=2

Ferramenta utilizada pela Gestão para

acompanhamento da Central de Regulação -

Macro Sobral, acerca das solicitações que

entram e saem da fila, nível de atendimento,

origem das solicitações, reservas confirmadas,

município de origem dos usuários e número de

regulações por profissional médico, como é

possível visualizar na figura 31, ao lado:
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Fila de Espera para Cirurgias Urgência/Emergência (UGE)

Ferramenta utilizada pela Gestão para acompanhamento e monitoramento da fila de espera para realização de

cirurgias de urgência/emergência, como é possível visualizar na figura (32), abaixo:

Figura 32. Fila de Espera para Cirurgias Urgência/Emergência. Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período de 01/08/2020 a 14/06/2021 .

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/FiladeCirurgiasUGE/Filaregulao?:iid=2
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Figura 33. Solicitações de Transferência Covid-19. Dados extraídos do Sistema Fast Medicno dia 15/06/2021.

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/SolicitacoesdeTransferenciasCOVID-

19_16251442498490 /SolicitacoesdeTransferenciasCOVID-19?:iid=1

Solicitações de Transferência Covid-19

Ferramenta utilizada pela Gestão para acompanhamento das solicitações de transferência de pacientes

suspeitos ou confirmados com Covid-19, acerca de novas solicitações diárias, bem como confirmadas e

canceladas,o número de pacientes aguardando leito, reservas negadas e a quantidade e percentual referente

ao tempo de espera, como é possível visualizar na figura 33, abaixo:
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Ferramenta utilizada pela Gestão para

acompanhamento da série histórica

das solicitações de transferência de

pacientes suspeitos ou confirmados

com Covid-19, acerca das solicitações

que entram e saem da fila de espera,

reservas negadas e o ranking de

solicitações por município, como é

possível visualizar na figura 34 ao lado:

Figura 34. Solicitações de Transferência Covid-19 -

SérieHistórica.

Dados extraídos do Sistema Fast Medic no período

de 01/01 a 14/06/2021.

Acessoao painel disponível em:

https ://servidor .goldentechnologia .com.br/#/views/

SolicitacoesdeTransferenciasCOVID-

19Grficos_16251444780720 /SolicitacoesdeTransfe

renciasCOVIDGrficos?:iid=2

Solicitações de Transferência Covid-19 - Série Histórica
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Linha do Tempo Covid-19 

Ferramenta utilizada pela Gestão para acompanhamento e monitoramento das solicitações de transferência e

taxa de ocupação das unidades hospitalares e pré-hospitalares com atendimento a pacientes suspeitos ou

confirmados com Covid-19, como é possível visualizar na figura 35, abaixo:

Figura 35. Linha do Tempo COVID-19. Dados 

extraídos do Sistema Fast Medic no período 

de 01/01/2020 a 14/06/2021.

Acesso ao painel disponível 

https://servidor.goldentechnologia.com.br/#

/views/LinhadoTempoCOVID-19-

CORAC/LinhadoTempoCOVID-19-CORAC?:iid=
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Indicador de Desempenho Unidade de Medida Periodicidade Descrição
Instrumentos de 

planejamento

Proporção de Estabelecimentos 
Hospitais Estratégico Regulados na 

Regional de Saúde
Percentual (%) Semestral -

Planejamento 
estratégico (PE)

Proporção de Estabelecimentos 
Ambulatoriais (Policlínicas e CEOs-R) 

Reguladas na Regional de Saúde
Percentual (%) Semestral -

Percentual de Implantação do Sistema 
de Regulação Estadual

Percentual (%) Semestral
É a proporção da implantação do
sistema estadual de regulação.

Percentual de Regulações Devolvidas Percentual (%) Mensal

É a proporção de solicitações de 
agendamento com pendências 

(devolvidas) e o total de solicitações 
inseridas no sistema de regulação.

Tempo Médio entre a Solicitação e a 
Confirmação da Vaga de UTI

Valor absoluto 
(V.A)

Trimestral

É a medida do tempo em horas entre a 
solicitação de vaga em um leito de UTI 

até a confirmação da alocação do 
mesmo.

Tempo Médio entre a Solicitação e a 
Confirmação da Vaga e o 

Agendamento do Procedimento

Valor absoluto 
(V.A)

Trimestral

É o intervalo de tempo entre o momento 
da solicitação de agendamento de 

procedimento ambulatorial e a 
confirmação da agenda para realização 

de procedimento.
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DA AÇÃO 
REGULATÓRIA
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Indicador de Desempenho Unidade de Medida Periodicidade Descrição
Instrumentos de 

planejamento

Proporção de Consultas Ofertadas Percentual (%) Bimestral

Mede a proporção de consultas iniciais 

ofertadas em relação a produção 

aprovada no Sistema de Informação 

Ambulatorial - SIA

Proporção de Complexos Reguladores 

Regionais Implantados Integrados à 

Rede de Atenção

Percentual (%) Semestral

É a proporção de complexos

reguladores regionais atuantes 

integrados às Redes de Atenção

Percentual de Serviços Realizados e 

Procedimentos Regulados
Percentual (%) Mensal

Reflete o número de serviços 

REGULADOS: leitos retaguarda e 

UTI, cirurgias eletivas, transplantes 

de órgãos, petscan e oxigenoterapia 

hiperbárica e TFD disponibilizados 

à população.

Plano Estadual

de Saúde (PS)

Número de Serviços Realizados

(Média e Alta Complexidade por 

Meio de Leitos de Retaguarda e 

UTI, Cirurgias Eletivas, Implantes 

de Órgãos, Petscan e 

Oxigenoterapia/Hiperbárica)

Valor absoluto 

(V.A)
Mensal

Acompanha mensalmente os

serviços ofertados e a demanda 

reprimida para estes.



A Célula de Regulação do Sistema de Saúde (CERSI)considera como fila de espera todos os usuários do

Sistema Único de Saúde (SUS) que encontram -se inseridos no Sistema de Regulação Oficial utilizado pelo

Estado (Fast Medic) com as seguintes situações:

Central de Regulação Hospitalar :

1. Aguardando Confirmação de Reserva;

2. Aguardando Regulação;

3. Devolvida para Central;

4. Devolvida para Solicitante;

5. ENVIADOINTEGRAÇÃO- Aguardando Confirmação de Reserva;

6. ENVIADOINTEGRAÇÃO- Devolvida para Solicitante;

7. ENVIADOINTEGRAÇÃO- Regulada;

8. ENVIADOINTEGRAÇÃO- Reserva Cancelada;

9. ENVIADOINTEGRAÇÃO- Reserva Negada;

10. Recebido da Integração;

11. Regulada;

12. Reserva Cancelada;

13. Reserva Negada.
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Central de Regulação 
Ambulatorial:

1. Aguardando agendamento;

2. Devolvido estabelecimento 

solicitante;

3. Devolvido profissional solicitante;

4. Devolvido regulador;

5. Em regulação.

FILA DE ESPERA



Para o acompanhamento diário das filas de espera na

Central de Regulação Hospitalar foram elaborados

¯padrČes°,os quais são enviados diariamente em

grupo específico de WhatsApp pelos profissionais

Chefes de Equipe que encontram -se de plantão para

monitoramento da gestão.

Os padrões são realizados em relatórios que podem

ser visualizados no Sistema Oficial de Regulação do

Estado (Fast Medic) e contemplam informações de

acordo com cada fila de espera, conforme

especificado ao lado.

Figura 36. Infográfico - acesso aos padrões das filas no

Sistema Fast Medic
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Padrões



Padrúo ¯Fila Covid-19°

1. Para Enfermaria Covid-19 estão selecionadas as opções:

Figura 37. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Enfermaria Covid-19.
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2. Para UTICOVID-19 estão selecionadasas opções:

Figura 38. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão UTI Covid-19.
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Padrúo ¯Fila Não-Covid-19°

1. Para Enfermaria Não Covid-19 estão selecionadas as opções:

Figura 39. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Enfermaria Não Covid-19.

2. Para UTINão Covid-19 estão selecionadasas opções:

Figura 40. Filtros do Sistema Fast Medicpara o Padrão UTI Não Covid-19.



Padrúo ¯Fila Pediatria°

1. Para Enfermaria Pediátrica estão selecionadas as opções:

Figura 41. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Enfermaria Pediátrica.

2. Para UTIPediátrica, estão selecionadasas opções:

Figura 42. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão UTI  Pediátrica.

69



70

3. Para UTINeonatal, estão selecionadasas opções:

Figura 43. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão UTI Neonatal.

4. Para Neonatal Médio Riscoestão selecionadasas opções:

Figura 44. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Neonatal Médio Risco.



Padrão ¯FilaCirđrgica°

1. Para Cirurgia não Covid-19 estão selecionadasas opções:

Figura 45. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Cirurgia Não COVID-19.
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Padrúo ¯Fila Trauma°

1. Para Trauma não COVID-19 estão selecionadas as opções:

Figura 46. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Trauma Não COVID-19.



Padrão ¯FilaJudicializados°

1. Para Enfermaria Judicial estão selecionadasas opções:

Figura 47. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Enfermaria Judicial.
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2. Para UTI Judicial estão selecionadas as opções:

Figura 48. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão UTI Judicial.



Padrão ¯Fila ObstetrĄcia°

1. Para Obstetrícia estão selecionadasas opções:

Figura 49. Filtros do Sistema Fast Medic para o Padrão Obstetrícia.
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ǒ70 solicitações / regulador

ǒ21 minutos por solicitação (1.440 minutos / média 602 solicitações / dia)
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Figura 50.  SEQ Figura \* ARABIC 1 - Análise Situacional Recursos Humanos Central de Leitos 2021

PARÂMETROS EQUIPES REGULAÇÃO

Para o redimensionamento dos Complexos Reguladores Regionais



REGIÃO DE SAÚDE ENFERMARIA UTI TOTAL
SOLICITAÇÕES / 

DIA

NECESSIDADE MÉDICOS 
REGULADORES/PLANTÃO 
(70 solicitações/médico)

CARIRI 83.709 6.170 89.879 289 4

FORTALEZA 175.345 11.965 187.310 602 9

LITORAL LESTE 
JAGUARIBE

25.691 1.721 27.412 88 1

SERTÃO CENTRAL 33.366 1.761 35.127 113 2

SOBRAL 126.491 5.454 131.945 424 6

FONTE: FAST MEDIC período: 01.08.2020 - 07.06.2021

Figura 51. Dimensionamento da Equipe Médica nos Complexos Reguladores Regionais.
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Dimensionamento da Equipe Médica nos Complexos 
Reguladores Regionais



Figura 52. Projeção de Custos de Recursos Humanos nos Complexos Reguladores Regionais.
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Projeção de Custos de Recursos Humanos nos 
Complexos Reguladores Regionais



Perfil Médico Coordenador Regulação

Médico com residência médica ou título de especialista reconhecido em conselho profissional, devendo

apresentar experiência em serviços de emergências hospitalares ou regulação há pelo menos cinco anos.

Perfil Chefe de Equipe da RegulaçãoHospitalar

Médico com residência médica ou título de especialista reconhecido em conselho profissional, devendo

apresentar experiência em serviços de emergências hospitalares ou regulação.

Perfil Médico Regulador Hospitalar e Ambulatorial

Médico graduado com especializaçãoe/ou residência médica e experiência em regulação.

Perfil Supervisor da RegulaçãoHospitalar

Graduado em Enfermagem com curso de Especializaçãoou experiência em regulação.

Perfil Apoio Administrativo

Certificado técnico de auxiliar administrativo com bons conhecimentos em informática, gramática e escrita

formal, preferência experiência prévia em regulação.

Perfil Técnicos Auxiliares de RegulaçãoMédica²TARM

Ensino médio completo, com curso na área de Telefonista ou Telemarketing ou Atendimento ao Público e

curso de Informática básica.
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PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO COMPLEXO 
REGULADOR



Atribuições do Chefe de Equipe da Regulação Hospitalar :

1. Coordenar as atividades da equipe de plantão na Central de Leitos , ordenando o trabalho dos

profissionais de plantão no serviço, de forma a promover a maior eficiência possível da regulação ;

2. Gerenciar o plantão e acompanhar a dinâmica do processo de regulação e controlar seus tempos de

resposta ; com informações a respeito das filas, pendências da origem e tempo de resposta dos

prestadores, cancelando as solicitações sem indicação de transferência ;

3. Coordenar a passagem de plantão da equipe da regulação pessoalmente, registrando para o próximo

plantonista, através do registro de passagem de plantão, todas as pendências e encaminhamentos

necessários;

4. Estabelecer contato com os chefes de plantão dos estabelecimentos de Saúde;

5. Estabelecer contato com centrais de regulação de outras regiões de saúde, município de Fortaleza e

Regulação do Samu, garantindo a transição adequada, respeitosa e harmoniosa das informações e

decisões a respeito dos usuários regulados ;

6. Orientar a equipe na execução de transferências inter -hospitalares e demandas judiciais;
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ATRIBUIÇÕES DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE 
DE REGULAÇÃO



7. Fazer cumprir os fluxos de referência e contrarreferência estabelecidos para a Rede Regionalizada da

Sesa/CEe suas linhas de cuidados prioritários ;

8. Monitorar o tempo de permanência dos pacientes na Central de Leitos e utilizar das ferramentas gerenciais

disponíveis na Sesa(Saúde Digital, Fast Medic, Kanban²Sistema de Corespara o Tempo de Regulaçãoe etc.)

para identificar problemas e, após análise das pendências, providenciar os encaminhamentos necessários

para sua resolução;

9. Conhecer e informar a equipe de plantão sobre os protocolos clínico-assistenciais e os protocolos de

referência e contrarreferência estabelecidos pela Sesa/CE, diligenciando pelo seu cumprimento ;

10. Coordenar o manejo dos conflitos inerentes ao ato regulatório por parte da equipe de regulação da

Central de Regulaçãode Leitos do Estado;

11. Zelar pelo cumprimento do disposto na Portaria 1009/2020 (Secretaria da Saúde do Estado do Ceará)no

que diz respeito à "vaga zero";

12. Encaminhar para a Coordenação da Central as intercorrências e ações resolutivas ocorridas no plantão,

devendo registrar em Livro Ata todas as ocorrências com data, horário e assinatura;

13. Definir estratégias para regulação de pacientes em situações de exceção e contingência na rede de saúde

como na restrição/fechamento dos estabelecimentos de Saúde ou quedas de energia na Central;

14. Gerenciarescalade repouso dos plantonistas, de forma a evitar prejuízo ao andamento do serviço;

15. Comunicar à chefia imediata em tempo hábil, situações que mereçam atuação imediata, articulada e

solidária;

16. Participar de cursos da Educação Permanente, assim como das reuniões de rotinas e/ou extraordinárias

convocadas pela Coordenação.
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1. Utilizar o recurso ¯vagazero°,conforme portaria 1009/2020 , decidindo o destino do paciente baseado nas

informações periodicamente atualizadas sobre as condições de atendimento nos serviços de urgência,

exercendo as prerrogativas de sua autoridade para alocar os pacientes, comunicando sua decisão aos

médicos assistentes das portas de urgência;

2. Contactar e discutir a indicação de internações e transferências solicitadas à Central, junto aos profissionais

das unidades solicitantes ;

3. Contactar e discutir o recebimento de pacientes, junto aos profissionais das unidades executoras;

4. Utilizar os protocolos clínicose de regulação;

5. Realizar tarefas definidas pelo Chefe de plantão ;

6. Informar ao Chefe de plantão as intercorrências ocorridas durante o plantão ;

7. Comunicar, por escrito, as trocas de plantão e períodos de afastamento para deliberação do Chefe de

plantão junto à Coordenação, respeitando -se o estatuto do servidor ou regras contratuais ;

8. Regular a taxa de ocupação de leitos, priorizando os atendimentos conforme o grau de complexidade e o

tempo de espera;

9. Analisar e deliberar imediatamente sobre os problemas de acesso dos pacientes aos leitos hospitalares,

julgando e discernindo o grau presumido de urgência e prioridade de cada caso;

10. Participar de programas de capacitação, qualificação e habilitação da equipe de regulação, na perspectiva

de educação permanente . A ausência não justificada será computada como falta ;
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Atribuições do Médico Regulador Hospitalar:
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11. Realizar a gestão das filas de transferência hospitalar ; monitorando tempo de regulação, resposta da

origem e do executante, cancelando aquelas solicitações sem indicação clara de transferência, sem

atualização da origem por mais de 72 horas e aquelas em que o paciente não apresenta condições clínicas de

transporte ;

12. Participar da elaboração e pactuação dos protocolos de acesso, quando convocados pela chefia imediata;

13. Obedecer as normas técnicas vigentes na Central;

14. Recorrer à chefia imediata em casos que fogem aos protocolos de acesso ou situações de crise no

processo regulatório ;

15. Contactar e discutir as regulações de pacientes com outras centrais de regulação, de acordo com as

necessidades e ofertas de ambas as centrais.

1. Apoiar o médico regulador quanto à decisão de utilizar o recurso ¯vagazero°,conforme portaria

1009/2020, decidindo o destino do paciente baseado nas informações periodicamente atualizadas sobre as

condições de atendimento nos serviços de urgência;

2. Contactar e discutir a indicação de internações e transferências interhospitalares solicitadas à Central, junto

aos profissionais das unidades solicitantes ;

3. Contactar e discutir o recebimento de pacientes, junto aos profissionais das unidades executoras;

Atribuições do Médico Especialista da Regulação Ambulatorial:
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4. Analisar cada solicitação, observando:

a) Se a história clínica e achados de exame físico estão suficientemente descritos, permitindo a análise

da pertinência e prioridade do caso;

b) Se é o caso de patologia de diagnóstico eminentemente clínico e o exame está sendo solicitado em

excesso ou fora de contexto, sem motivo propedêutico embasado;

c) Se a solicitação do exame ou encaminhamento ao especialista não poderiam ser evitados,

conduzindo o paciente em nível de atenção primária;

d) Se o exame solicitado não poderia ser substituído por um exame mais simples ou mesmo pelo exame

físico orientado pelo médico especialista no recurso do Telessaúde;

e) Se o exame solicitado preenche os pré-requisitos de solicitação conforme literatura e/ou protocolo

de regulação assistencial referenciado neste manual;

f) Se a especialidade do médico solicitante permite a solicitação do exame, e se for uma transcrição, se

existe o pedido do médico especialista anexado;

g) Se os pedidos estão legíveis, com termos técnicos adequados e com a identificação do profissional

solicitante .

5. Diante de solicitações com inconsistências e/ou informações incompletas, deve-se devolvê-las ao

estabelecimento solicitante ou ao médico assistente para que as pendências sejam sanadas.



6. Caso o município acumule 20 (vinte) pendências [Ofício Circular 01/2021], caracterizadas como

encaminhamentos ou solicitações devolvidas ao estabelecimento ou médico solicitante sem a devida

resposta, o mesmo fica impossibilitado de cadastrar novos pedidos de regulação até que sejam respondidas

as pendências.

7. O regulador deverá cuidar para que todos os envolvidos no processo regulatório observem o sigilo

profissional .

8. O regulador deverá ainda:

a) Atuar sobre a demanda reprimida de procedimentos regulados;

b) Observar e aplicar critérios de prioridade ;

c) Autorizar ou não a realização do procedimento ;

d) Definir a alocação da vaga de acordo com os recursos necessários para o melhor atendimento ;

e) Conceder parecer técnico acerca de processos judiciais concernentes a sua área de atuação;

f) Confeccionar e atualizar os protocolos de regulação assistencial, em diálogo com os médicos da

atenção primária.

9. Importante observar que:

Å Hipótese diagnóstica isoladamente (por exemplo: gastroenterite? dispepsia? autismo?) não é história

clínica. O médico assistente deverá ser esclarecido na devolutiva quais os dados da história são

relevantes para se analisar a pertinência e prioridade da solicitação;
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Å Muitos exames são solicitados em prática defensiva para se evitar processos judiciais ou retaliação do

médico em áreas de risco;

Å Letras ilegíveis, abreviações, condutas que sugerem descaso no preenchimento de prontuários, de

laudos cirúrgicos e de pedidos de exames são também causas de processos éticos e legais.

10. Nossa regulação ambulatorial funciona também como Telessaúde, devendo o regulador atuar como um

orientador, com a filosofia de educação permanente do médico da rede e concessão de segunda opinião

formativa .
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1. Viabilizar o acesso, quando necessário, para a transferência de paciente regulado pela CERSI;

2. Acompanhamento diário nas vagas disponíveis na rede de urgência e emergência nas esferas municipal e

estadual;

3. Buscadas vagas Covid (Fortaleza e interior );

4. Acompanhar e-mails e FastMedic (ordens judiciais, TFD, comunicados de estabelecimentos de Saúde,

desospitalização, solicitação de diálise e agendamento de procedimentos de pacientes internados );

5. Acompanhar os processos judiciais, em conjunto do profissional de apoio administrativo, direcionando para

análise do médico regulador responsável pela especialidade, estabelecimento e/ou CECIR(municipal).

Atribuições do Supervisor:



6. Localizar e sinalizar no sistema as solicitações com demanda judicial;

7. Elaborar relatórios de trocas de plantões a cada turno, com impressão a cada 24 horas;

8. Distribuir as vagas para rede após a análise das ordens judiciais, prioridades sinalizadas em relatório e fila

FastMedic (junto ao Médico Regulador);

9. Suporte aos Médicos Reguladores e TARMSno direcionamento das solicitações de acordo com o perfil

solicitado;

10. Compartilhar escalamédica e de TARMSpara estabelecimentos e coordenação;

11. Analisar a solicitação sinalizada pelo TARMou médico regulador, investigar junto a unidade a ser notificada

os fatos ocorridos situações de não conformidades . Se necessário notificar, repassar caso ao apoio

administrativo .
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1. Monitorar as planilhas de especialidades, ordens judiciais, passagem de plantão, Covid, neurologia e

cardiologia;

2. Suporte do Sistema Fast Medic para as Unidades de Saúde;

3. Conferência e compartilhamento da escala médica. supervisores e TARMS para Estabelecimentos e

coordenação;

4. Realizarnotificações repassadas pelo Supervisor de plantão .

Atribuições do Apoio Administrativo



1. Apoiar o médico regulador conforme as demandas da fila de cada especialidade;

2. Verificar no Fast Medic a fila de solicitações de internação, de acordo com a especialidade e inserir os

pacientes na planilha de acompanhamento ;

3. Apoiar o médico regulador na solicitação de atualização do quadro clínico;

4. Realizara busca de vagas nas unidades;

5. Realizarcontato com unidades de destino solicitando análise/resposta das solicitações reservadas;

6. Preencher a planilha de acompanhamento de especialidades;

7. Acompanhar pacientes Covid pelo Sistema Fast Medic e inserir os pacientes na planilha de

acompanhamento .
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Atribuições do TARM



ROTINASDO CHEFEDE EQUIPE

Checagem de Equipe

Checar a equipe de plantão . Observar a pontualidade da equipe e como se dá a passagem de plantão .

(Promover remanejamentos necessários).

Fila UTI

1. Checaras vagas de UTI disponíveis no plantão por meio do Saúde Digital.

2. No início do plantão, observar se o Médico Regulador da UTI está apropriado da fila, assim como se o

Médico Intensivista está acompanhando o regulador, dando o suporte necessário com seu parecer médico e

ligar para as unidades, se necessário.

3. Observar se as solicitações estão sendo classificadas quanto à prioridade .

4. Na priorização das filas de UTI devem ser considerados:

a) A existência de algum paciente grave, sem suporte e com necessidade de transferência imediata

(vaga zero);

b) Ospacientes mais críticos clinicamente e, dentre esses,aqueles com necessidade de atualização, que

deve ser cobrada por meio de contato telefônico sempre que possível;
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ROTINAS



c) A quantidade de solicitações judicializadas, dentre essas, aquelas com necessidade de atualização,

que deve ser cobrada por meio de contato telefônico sempre que possível;

d) A existência de solicitações com necessidade de parecer da Cardiologia e da Neurologia, que deve ser

solicitado diariamente ;

e) O tamanho da fila, a quantidade de solicitações novas no plantão, principais motivos das negativas e

o tempo máximo de espera da fila;

f) A existência de algum paciente com perfil paliativo ou fora do perfil de UTI, que deverá ter o tipo de

leito reclassificado.

5. Pacientes perfil Covid, deverão ser sinalizados por meio do marcador Covid.

Fila Covid-19

1. Checaros leitos disponíveis no plantão por meio do Saúde Digital.

2. No início do plantão, observar se o Médico Regulador da fila Covid está apropriado da fila, ligando para as

unidades se necessário.

3. Na priorização das filas Covid devem ser considerados:

a) A existência de algum paciente grave, sem suporte (geralmente UPASe unidades de pequeno porte)

e com necessidade de transferência imediata (vaga zero);

b) Os pacientes mais críticos clinicamente, dentre esses, aqueles com necessidade de atualização,

devem ser cobrados por meio de contato telefônico sempre que possível;
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c) A quantidade de solicitações judicializadas. Dentre essas, aquelas com necessidade de atualização,

que deve ser cobrada por meio de contato telefônico sempre que possível;

d) A existência de solicitações com necessidade de parecer da Cardiologia e da Neurologia, que deve

ser solicitado diariamente ;

e) O tamanho da fila, a quantidade de solicitações novas no plantão, principais motivos das negativas

e tempo máximo de espera na fila.

f) A existência de algum paciente fora do perfil Covid (SRAG),que deverá ter o sinalizador Covid

desmarcado.

Outras filas

1. Avaliar as filas de obstetrícia, cirurgia, clínicamédica, traumatologia e pediatria .

2. Identificar os pontos críticos que devem ser priorizados para evitar estrangulamento da rede.

3. Identificar qual região está mais sobrecarregada.

4. Atuar na regulação direta de pacientes sempre que necessário e apoiar os reguladores nas discussões

clínicas.

5. Manter comunicação direta com a gestão e os pontos da rede.

6. Atualizar relatório do dia, com intercorrências e especificações de vaga zero.

7. Comunicar à gestão a respeito de mudanças ou situações inusitadas na rede, que extrapolem a capacidade

resolutiva da Central de Leitos e necessitem de decisões e ações do nível superior .
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1. Ao iniciar o plantão, o médico regulador deve proceder a passagem de plantão ; considerada ato médico.

Deve ser realizada médico a médico, de acordo com a resolução CFMRESOLUÇÃOCFMNº 2.077/14 em seu

artigo 8. O profissional deve receber as informações clínicas referente aos pacientes sob sua

responsabilidade, assim como:

a) Quantidade de pacientes na fila de regulação sob sua responsabilidade;

b) Quantidade de solicitações no plantão, com tempo médio de permanência e solicitações com maior

tempo de permanência;

c) Quantidade de transferências confirmadas;

d) Quantas transferências negadas;

e) Quantidade de pacientes aguardando confirmação de reserva, tempo médio aguardando confirmação

de reserva e solicitações com maior tempo aguardando confirmação de reserva;

f) Quantas solicitações devolvidas ao solicitante, com tempo médio aguardando resposta do solicitante e

solicitações com maior tempo aguardando resposta do solicitante ;

g) Quantos pacientes estão regulados em vaga zero;

h) Casoscríticos e intercorrências relevantes . Entenda-se por casos críticos aqueles casos que merecem

maior atenção durante o plantão, por dependerem de alguma resposta ou informação crítica em curto

espaço de tempo . Entenda-se por intercorrências alguma situação de conflito, saturação de algum ponto

de atenção e etc.
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ROTINAS DO MÉDICO REGULADOR



2. O médico regulador deve acessar o relatório Saúde Digital para obter informações quanto ao número de

leitos ocupados no plantão . Em seguida, deve proceder a análise da fila no sistema de regulação sob sua

responsabilidade, seguindo as seguintes premissas:

a) Identificar casos tempo -resposta dependentes que possam ser enquadrados no conceito vaga zero,

de acordo com a portaria Nº 1009/2020 da Secretaria de Saúde do Estado do Ceará;

b) Priorizar a regulação de casos, observando aqueles de maior gravidade ou aqueles que aguardam há

mais tempo nas filas;

c) Priorizar pacientes das UPAse de unidades de pequeno porte que não dispõem de suporte adequado

para condução dos pacientes;

d) Identificar e solicitar parecer dos especialistas de plantão (Neurologista, Cardiologista e Intensivista)

para aqueles casos em que seja necessário.

3. São ainda de responsabilidade do médico regulador : as ações administrativas das filas, como mudança de

clínica, adicionar ou retirar o marcador Covid; assim como cancelar aquelas solicitações com mais de 72 horas

sem evolução ou resposta por parte da origem; ajudando na qualificação das filas.
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Agendamento Hemodiálise

1. Este processo tem início quando a unidade hospitalar solicita o agendamento do paciente para realizar o

procedimento de hemodiálise.

2. Sãoverificados os documentos e exames do paciente, no sistema Fast Medic.

3. Após a verificação, é realizado o contato com a clínicade diálise através de e-mail ou telefone, verificando a

disponibilidade de atendimento .

4. As informações do paciente (exames e sorologia) são repassadas à clínicade diálise.

5. É realizado um acompanhamento do agendamento junto à clínicade diálise.

6. Verifica-se junto à clínicade diálise a confirmação do agendamento do procedimento :

a) Não conforme : Casonão seja confirmado o agendamento, volta para a atividade 6;

b) Conforme: Após confirmado o agendamento junto à clínica de diálise, é informado à unidade

hospitalar as informações sobre o agendamento .

7. Este processo finaliza quando a diálise for agendada.
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PROCESSOS DE TRABALHOPROCESSOS DE TRABALHO



Desospitalização pacientes

1. Este processo tem início quando a unidade hospitalizar solicita a desospitalização, com objetivo de garantir

os cuidados a pacientes em estado clínico considerado estável.

2. Após, é solicitado à unidade hospitalar o preenchimento da ficha de desospitalização;

3. As informações da ficha de desospitalização são inseridas no sistema Fast Medic, iniciando o processo de

regulação do paciente;

4. Este processo finaliza quando o paciente foi desospitalizado.

Solicitação judicial (cirurgia)

1. Este processo tem início quando a Cojur envia uma solicitação judicial para atender a procedimentos

cirúrgicos.

2. A solicitação é enviada para ser analisada pela célula CERSI.

3. A CERSIrealiza a triagem da ordem judicial, a fim de verificar qual o tipo de solicitação é recebida.

4. É verificado no sistema de regulação (Fast Medic), se o paciente está inserido na fila, para a realização do

procedimento solicitado.
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a) Não conforme : É solicitado ao ambulatório que seja agendada uma avaliação cirúrgica junto ao médico

especialista;

Å O Ambulatório informa ao paciente, através de e-mail ou ligação, o agendamento da avaliação

cirúrgica e, em seguida, informa ao administrativo e à unidade de referência que será

responsável por sua realização para dar ciência da solicitação judicial;

b) Conforme: Casoo paciente esteja inserido na fila é feita uma solicitação à unidade de atendimento a

qual o paciente está alocado, para verificar a situação atual;

Å Após entrar em contato com a unidade de atendimento, aguarda-se a sua manifestação;

Å Depois de receber o retorno da unidade de atendimento é informado à Cojur a situação da

solicitação.

5. Este processo finaliza quando as informações são enviadas para a Cojur.

Solicitação judicial (consulta, exame, leito, medicação )

1. Este processo tem início quando a Cojur envia uma solicitação judicial solicitando consulta, exame ou

acesso ao programa de leite ou medicação;

2. A solicitação é enviada para ser analisada pela célula CERSI;

3. A CERSI, realiza a triagem da ordem judicial, a fim de verificar qual o tipo de solicitação recebida;

4. É realizada uma solicitação ao ambulatório para verificar a oferta da solicitação;
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5. O ambulatório procura no sistema de regulação (Fast Medic) se existe a oferta disponível para executar a

solicitação judicial;

a) Não conforme : Em caso de indisponibilidade de oferta para realização do procedimento, a CERSI

deve-se buscar a oferta na rede conveniada do SUS;

Å Tem vaga na rede credenciada SUS: envia a solicitação para unidade de referência.

Å Não tem vaga: É enviado para a Cecomrealizar a compra e cumprir a solicitação judicial; e segue

para o item 06.

b) Conforme: Casopossua oferta disponível, é agendada a realização do procedimento junto à unidade

de atendimento disponível;

Å O paciente é informado através de e-mail ou ligação o agendamento do procedimento ;

Å O ambulatório informa ainda, o administrativo e a unidade que será responsável por sua

realização.

6. Após atender à solicitação judicial, a CERSIinforma para a Cojur a situação da solicitação.

7. A Cojur executa o acompanhamento da solicitação judicial junto ao órgão solicitante .

8. É solicitada a confirmação da realização do procedimento para a CERSI;

9. A CERSIverifica no sistema Fast Medic atendimento, as informações atualizadas sobre o procedimento

solicitado;

10. Este processo finaliza quando as informações das solicitações são enviadas para a Cojur.
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1. Este processo tem início quando o usuário acessao canal de atendimento e inicia uma interação.

2. O enfermeiro acessaa plataforma de atendimento Rocket para o Plantão Coronavírus.

3. Após acessar a plataforma de atendimento o enfermeiro apresenta-se para o usuário informando que é o

profissional de plantão e inicia o atendimento .

4. São respondidas as dúvidas do paciente a respeito da Covid, em caso de dúvidas concernentes ao âmbito

médico e encaminhado ao médico de plantão .

5. O médico realiza o atendimento junto ao paciente:

a) Sintomas sem gravidade: Casoos sintomas informados pelo paciente não sejam graves, continua -se o

atendimento até que todas as dúvidas sejam sanadas e finaliza-se a o atendimento ;

b) Sintomas com gravidade: Casoos sintomas informados pelo usuário sejam graves é orientado que ele

procure uma unidade de atendimento mais próxima para que seja realizado o atendimento presencial.

6. Este processo finaliza quando o paciente for direcionado para atendimento presencial na unidade de

atendimento ou quando averigua-se que as dúvidas foram sanadas.

Execução TELECOVID
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1. Este processo tem início quando o paciente e responsável se apresentam na Sesa munidos da

documentação necessária para ser inserido no Programa de Tratamento Fora Domicílio - TFD:

a) Documentação: Agendamento, laudo específico para TFD, RG,CPF,Cartão do SUS,comprovante de

residência e dados bancários.

2. O TFD, após receber toda a documentação do paciente e do acompanhante, juntamente com o

agendamento para tratamento, cria um ¯processomúe°no VIPROC. Este, conterá todo o histórico do paciente

e será alimentado conforme andamento do tratamento médico.

3. A cada solicitação de viagem, será aberto um novo processo para pagamento de Ajuda de Custo destinado

aos gastos do paciente durante a viagem.

4. Os processos (¯processomúe°e de ajuda de custos) são encaminhados ao Setor de passagens (COADM),

para que sejam compradas as passagens aéreas e para cadastro no sistema financeiro .

5. Após cadastro, o processo de ajuda de custo é encaminhado ao Setor de Empenho (COFIN)para que

posteriormente seja feito pagamento .

6. Após a compra e pagamento das passagens, o processo mãe retorna ao TFD para o arquivamento

temporário até a próxima viagem do paciente.

7. Ao retornar do atendimento fora domicílio, faz-se necessário que o paciente/responsável envie para o TFD

por e-mail, uma declaração de comparecimento, comprovando assim o atendimento/procedimento realizado

na Instituição onde faz tratamento .

Execução TFD



98

8. Casoo paciente necessite permanecer em tratamento fora do domicílio por mais tempo, a cada 30 dias, ele

terá direito a uma nova ajuda de custo, sendo necessário que o serviço social da instituição onde o paciente

realiza tratamento encaminhe uma declaração informando que o paciente continua em tratamento e sem

previsão de alta hospitalar .

9. Em caso de óbito do paciente, o setor de passagens encaminha ao TFDo atestado de óbito e é inserido no

processo mãe;

10. Este processo finaliza quando é dado encaminhamento à solicitação de atendimento ao TFD.

1. Este processo tem início quando a Cojur envia uma solicitação judicial solicitando informações (MPCE,DPE

CE,PGE-CE).

2. A solicitação judicial é enviada para ser analisada na célula CERSI.

3. A CERSI,após receber a solicitação judicial, realiza uma triagem, a fim de verificar qual o tipo de solicitação

recebida.

4. O primeiro passo, é verificar qual foi o prazo estabelecido para envio da solicitação e quais informações

foram solicitadas;

a) Não conforme : Casoa solicitação não seja direcionada a uma unidade específica, realiza-se uma busca

pelas informações solicitadas juntos às áreas competentes ou através do sistema de regulação

FastMedic;

Fornecimento de informação para solicitação judicial
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b) Conforme: Casoa solicitação seja direcionada a uma unidade específica, é realizada a solicitação das

informações necessárias junto a unidade;

Å Aguarda-se a manifestação da unidade sobre as informações solicitadas;

Å As informações geradas são consolidadas de acordo com o solicitado.

5. As informações solicitadas são enviadas para a Cojur através de ofício físico assinado pelo Médico Consultor

ou Orientador da Célula.

6. Este processo finaliza quando as informações são enviadas para a Cojur.

1. Este processo tem início no encerramento do mês para elaboração e criação das escalasdo mês seguinte;

2. Para Médicos,é realizado a seguinte escala:

a) Servidor: A escala do servidor é definida de acordo com sua carga horária. Os outros plantões em

abertos são preenchidos com médicos cooperados;

Å A escala dos médicos reguladores (servidores e cooperados) são validadas pelo Orientador de

Célulae, em seguida, publica-se no grupo de WhatsApp dos médicos;

Å Este processo finaliza quando a escalaé criada e publicada no grupo dos médicos.

Gestão de escala



3. Para TARMS,é realizada a seguinte escala:

a) Trabalho diurno : Telefonistas trabalham em escala 6x1, sendo o sexto dia alternado por equipe.

Verifica-se qual parte da equipe trabalhou no sábado e domingo;

b) Trabalho em sábado/domingo : Verifica-se qual parte da equipe trabalhou no sábado e domingo;

Å A equipe é dividida para o mês seguinte, alternando quem trabalhou no sábado para domingo e

vice-versa.

c) Trabalho noturno : Divide-se a equipe alternando o período de trabalho noturno de 12h com descanso

de 36h;

d) Após distribuir a escala dos TARMS,é realizada a validação pelo Orientador de Célula e em seguida

publica-se, no grupo de WhatsApp dos TARMSe Supervisores;

e) A escala dos TARMSé inserida no sistema SGP,que define o tipo de escala. Logo após, é criada a data

da escalados TARMSno SGP;

f) Os colaboradores (TARMS)são inseridos individualmente no SGP;

g) Este processo finaliza quando a escalados TARMSfoi criada, publicada e inserida no SGP.
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4. Para Supervisor, é realizada a seguinte escala:

a) A equipe é dividida alternando o período de trabalho de 12h (dia sim) com descanso de 36 h (dia não);

b) Após definir a escala,publica-se no grupo do WhatsApp dos Supervisores;

c) Este processo finaliza quando a escalados Supervisores foi criada e publicada;

5. Para Enfermeira, é realizada a seguinte escala:

a) Verifica-se a carga horária dos enfermeiros servidores e divide de acordo com a necessidade;

b) Após dividir a carga horária dos enfermeiros servidores, define-se o plantão dos finais de semana,

verificando quais enfermeiros cooperados estão disponíveis;

c) Os enfermeiros são alocados de segunda a sexta de acordo com o perfil (Hospitalar, Salade Situação e

plantão coronavírus;

d) Após distribuir a escalados enfermeiros é realizada a validação junto ao Orientador de Célula;

e) Após validar a escala mensal dos enfermeiros, publica-se a escala do mês seguinte no grupo de

WhatsApp dos enfermeiros e disponibiliza no painel de escalas;

f) Este processo finaliza quando a escalados Enfermeiros é criada e publicada.
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1. Este processo tem início quando a cooperativa envia, através de e-mail, o relatório de biometria dos

cooperados.

2. A CERSI,de posse do relatório de biometria, realiza a conferência com o plantão mensal definido .

3. Justifica o ponto eletrônico :

a) Conforme: Após conferir o comprovante de biometria, é solicitado ao cooperado o preenchimento do

documento de justificativa de ausência do ponto eletrônico ; assina e carimba.

4. Após conferir o comprovante de biometria, é solicitado por e-mail as frequências da Superintendência da

Região do Cariri e Sobral.

5. Após o levantamento das informações, é criado o ofício informando que será enviado a frequência dos

plantonistas para a cooperativa .

6. Solicita-se a assinatura do ofício, frequência e justificativas ao Orientador da Célula.

7. O Orientador da célula assina a documentação do ponto eletrônico, onde é solicitado à cooperativa a

retirada da documentação.

8. A CERSIrecebe o processo de pagamento dos plantões com valores a serem pagos aos cooperados.

9. É conferido os valores a serem pagos com valores acordado com a cooperativa, encaminha-se ao

orientador de célula para o atesto .

10. O processo de pagamento é enviado para a Coordenação da CORACassinar.

11. Após a assinatura, o processo de pagamento é enviado para a COFINrealizar o pagamento .

12. Este processo finaliza quando o pagamento é efetuado pela COFIN.
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1. Este processo tem início quando a unidade hospitalar contratada envia a relação de pacientes regulados,

após encerramento do mês.

2. É verificado no sistema Fast Medic se a regulação do paciente foi realizada pelo estado:

a) Não conforme : Casoa regulação não tenha sido feita pelo estado o paciente é glosado;

b) Conforme: É realizada uma visita técnica na unidade hospitalar, com o objetivo de analisar o

prontuário de atendimento do paciente.

3. É realizada análise das diárias do paciente na unidade hospitalar .

4. Com base nas análises, o médico auditor elabora o despacho do processo com a quantidade e o valor final

das diárias.

5. O despacho é enviado para aprovação do Orientador de CélulaCERSIe Coordenação da CORAC.

6. O despacho é enviado para célula CONFINrealizar o pagamento .

7. Este processo finaliza com o pagamento efetuado .
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PROCESSOS DA CENTRAL DE REGULAÇÃO DE LEITOS

Monitoramento da Central de Regulação

1. Este processo tem início através de uma demanda (solicitação) após receber as informações, do

Coordenador da CORAC,Orientador da Célula CERSI,Sesa e outras instituições, através de e-mail, processo,

ofício, memorando e outros canais de comunicação.

2. A solicitação é analisada, verificando se o sistema Fast Medic possui as informações solicitadas.

3. Após verificar a disponibilidade das informações, realiza-se uma busca nas fontes de dados (relatórios) para

extração das informações.

4. Em paralelo, os mesmos podem ser solicitados junto ao suporte do sistema Fast Medic nos casos de buscas

mais complexas.

5. Realiza-se a consolidação das informações, que podem ser em planilhas, gráficos ou dashboards.

6. Coma base de dados (relatórios) consolidados, inicia-se a criação da informação demandada.

7. Após concluir a criação das informações demandadas, elas são enviadas para o demandante, podendo ser:

a) Impressa;

b) E-mail;

c) Implementada no Fast Medic;

d) Criado um dashboard.

8. Atendendo a solicitação, analisa-se a informação gerada, a fim de verificar a relevância para o processo de

tomada de decisão.

9. Se a informação necessita ser feita de forma sistemática, é transformada em rotina e, dependendo da sua

complexidade, sua sistematização é realizada em conjunto com a COTIC.

10. O processo finaliza quando a informação é gerada e a solicitação é atendida.
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Regulação solicitação de leitos 

1. Este processo tem início quando o estabelecimento de origem solicita, através do sistema Fast Medic, a

transferência do paciente internado .

2. O médico regulador deverá verificar a solicitação do paciente no Fast Medic observando quais são os

procedimentos/tratamentos necessários, verificando as informações fornecidas pelo estabelecimento de

origem.

3. Em caso de existir necessidade de ajuste na solicitação de transferência do paciente, é aberto uma

pendência solicitando as informações imprescindíveis, como:

a) Atualização de quadro clínico;

b) Anexo de exames;

c) Registro fotográfico concernente ao caso.

4. Após receber as informações atualizadas, o processo retorna para atividade 2.

5. Casonão seja necessário ajuste na solicitação de transferência do paciente, o médico regulador direcionará

o atendimento dentro das três possibilidades existentes : autorizar a solicitação de transferência do paciente,

paciente vaga zero ou realizar integração junto a Central do Município:

a) Autorizar : Após analisar o prontuário do paciente, o médico regulador conclui que o laudo deve ser

autorizado para transferência do paciente;

Å Após autorizar a transferência, o médico regulador insere a ocorrência no Fast Medic, orientando

o TARMsobre o perfil da unidade que receberá o paciente;

Å É verificado a disponibilidade de leitos e efetuada a reserva do paciente na unidade de saúde de

destino direcionada pelo médico regulador por meio de ocorrência.
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b) Vaga Zero: Em caso de paciente vaga zero, o médico regulador determina a remoção do paciente para

um estabelecimento hospitalar responsável pelo atendimento adequado, devido à urgência do caso, sem

necessidade de leito confirmado :

Å O regulador médico deve acionar o SAMU;

Å O médico regulador aciona a Estabelecimento Realizador para receber o paciente vaga zero;

c) Integrar : Casoprecise realizar a integração com a rede municipal é necessária uma solicitação junto a

Central do Município.

6. Após realizar o encaminhamento do paciente, é enviada a solicitação de reserva do leito para o

Estabelecimento Realizador através do Fast Medic:

a) Não possui leito : Em caso de indisponibilidade de leito no Estabelecimento Realizador, a solicitação é

integrada diretamente no Fast Medic, após concluir a integração o processo retorna para atividade 2;

b) Possui Leito: O Estabelecimento Realizador verifica se o leito está disponível e confirma a reserva do

leito, em seguida é informado ao SAMUe ao Estabelecimento de Origem;

c) Este processo finaliza com o leito confirmado para o paciente e o estabelecimento realizador definido

pelo médico regulador .

7. Paciente Judicializado (Ordem judicial): Em caso de judicialização é realizado o acompanhamento do

paciente junto ao Estabelecimento Realizado, através de ligação, até que a ordem judicial seja atendida ;

(*Atividade cíclicaque é executada até a conclusão da condição):

a) O supervisor preenche a planilha de acompanhamento da situação do paciente judicializado e adiciona

no sistema Fast Medic as ocorrências do paciente, em caso de necessidade é informado diretamente ao

administrativo responsável pela judicialização;

b) Este processo finaliza quando o paciente é regulado, encaminhado e todas as informações solicitadas

pelo juiz são levantadas.
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8. Ao avaliar o perfil do paciente, o MRdefine a unidade de destino com carteira de serviços compatível com

as necessidades do caso. Neste processo é importante a avaliação concomitante da taxa de ocupação

hospitalar de destino, por meio de integração existente na Plataforma Saúde Digital

(https ://digital .saude.ce.gov.br/regulacao -leitos/#/mapa -situacao) com os sistemas de prontuários

eletrônicos dos hospitais e UPAS(Figura 53):

a) Para os complexos reguladores e seus colaboradores, o acesso à Plataforma SD²regulação de leitos

é feito através do pedido para e-mail específico com os seguintes dados:
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