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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta informacgdes sobre o atendimento ao cidadao realizado
pelo Servico de Informacgdo ao Cidaddo/SIC da Secretaria da Saude do Estado do Ceara/SESA,
com base na Lei de Acesso a Informacgdo/LAl, Lei n? 12.527, no periodo de 01/01/2016 a
31/12/2016.

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo visa
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacgdes publicas,
dispondo sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicao Federal, a
referida Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para o acesso as informacdes
publicas pelos cidaddos. Estabelece, ainda, que os 6rgdos e entidades publicas deverao
assegurar uma gestdo transparente da informacdo, garantindo sua disponibilidade,
autenticidade e integridade.

A publicagao dessa Lei regulou o direito do cidad3ao a ter acesso as informagdes
produzidas e sob custédia do Estado, tornando-se um importante canal de comunicagao, de
participacao e de exercicio democratico, uma vez que torna possivel uma maior participacao
popular nas agdes governamentais.

A Lei de Acesso a Informacgao, em seu Artigo 92, determina a criacdao do Servigo de
Informagdo ao Cidaddo (SIC) nos drgdos e entidades do poder publico, em estrutura
apropriada para atender e orientar o cidaddo (3) no que se refere ao acesso a informacdo de
interesse coletivo, tramitacdo de documentos, processos de licitacbes, gastos publicos e
registrar pedidos de informacao.

Com a finalidade de cumprir a Lei de Acesso a informacdo, os estados e municipios
devem regulamenta-la. No ambito da Administracdo Publica do Estado do Ceara foi
promulgada a Lei Estadual n? 15.1752012 que define as regras para a implantacdo do
disposto na Lei Federal n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao.

No ambito do Poder Executivo Estadual, essas informagdes devem estar disponiveis nos
sitios oficiais, de forma clara, objetiva e de facil acesso, o que constitui a chamada
transparéncia ativa. J& as demais informacdes que possam vir a ser solicitadas pelos

cidaddos, e ndo estdo disponiveis nos sitios institucionais ou no Portal da Transparéncia, sdo



classificadas como transparéncia passiva, devendo ser solicitadas ao Servico de Informacao
ao Cidaddo (SIC) — “Acesso a Informac¢do” por meio dos sites oficiais dos érgaos e entidades
estaduais, bem como poderdo ser dirigidas a Central de Atendimento telefénico da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, pelo telefone 155 ou de forma presencial no
Servico de Informacdo ao Cidaddo/SIC da Secretaria da Satide do Estado do Ceara (SESA).
Outros canais de acesso a informagado disponiveis ao cidadao sdo o teleatendimento e
as Unidades de Ouvidorias da Rede SESA, que fornecem informacdes e orienta¢des sobre o
funcionamento do Sistema Unico de Saude/SUS. O acesso pode ser realizado discando

08002751520.

2. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO REGISTRADAS NO SIC/SESA

2.1 QUANTITATIVOS DE SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

Ao longo do ano de 2016, o Servico de Informacdo ao Cidaddo/SIC da Secretaria da
Saude do Estado do Ceara/SESA registrou 490 solicitacSes de informacdo. Destas, 482 foram
deferidas, representando 98%, percentual significativo no tocante a eficicia do atendimento
ao cidadao. Oito foram indeferidas, o equivalente a 2%.

Salientamos que a solicitacdo de informacdo ndo atendida ou indeferida, refere-se a
demanda nao especificada de forma clara.

A tabela a seguir apresenta o quadro geral das solicitacbes de informacdo registradas

no SIC/SESA em 2016.

Tabela 1 — Quantidade de solicitacdes de informagdo registradas no SIC/SESA, em 2016.

SOLICITACAO DE INFORMACAO QUANTIDADE
Deferida 482
Indeferida 8
TOTAL 490

Fonte: SIC/SESA



Grafico 1 — Percentual de solicitacdes de informacdo registradas no

SIC/SESA, em 2016.

2%

H Deferida

M Indeferida

Fonte: SIC/SESA

2.2 MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITACOES DE INFORMAGAO

O cidaddao pode solicitar informacdo através do telefone 155, do formulario

eletrénico/SIC — “Acesso a Informacdo” (internet), de forma presencial no Servico de

Informacdo Cidaddo/SIC da Secretaria da Saude do Estado do Ceard (SESA) e,

ocasionalmente, em atividades itinerantes desenvolvidas pelo Governo do Estado.

Em 2016, verificou-se uma concentragdo nos registros realizados por telefone (347), o
equivalente a 71%, seguido de 143 por internet (29%), conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Quantidade de solicita¢cdes de informagdo registradas no SIC/SESA, por meio de

entrada, em 2016.

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE
Telefone 347
Internet 143
TOTAL 490

Fonte: SIC/SESA




Grafico 2 — Percentual de solicitacdes de informacdo registradas no
SIC/SESA, por meio de entrada, em 2016.
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2.3 CLASSIFICACAO DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO

Analisando os dados da Tabela 03, verifica-se que, do total de 490 solicitacGes de
informacdo, 295 foram classificadas como transparéncia ativa, ou seja, informac¢des que
estdo disponiveis nos sitios oficiais, sendo, portanto, fornecidas de imediato ao cidad3o. 186
solicitacdes de informacdo foram classificadas de transparéncia passiva, isto é, nao
disponiveis no sitio da instituicdo ou no portal da transparéncia.

Observamos ainda, o registro de uma solicitacdo “ndo atendida/solicitacdo ndo

especificada” e uma classificada como outros/competéncia de outros poderes.

Tabela 3 — Quantidade de solicitacdes de informagdo registradas no SIC/SESA, por
classificacdo, em 2016.

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO QUANTIDADE
Atendida - Transparéncia Ativa 295
Atendida - Transparéncia Passiva 186
N3o Atendida/solicitagdo ndo especificada 08
Outros — competéncia de outros poderes 01
TOTAL 490

Fonte: SIC/SESA



Gréfico 3 - Percentual de solicitacBes de informacio registradas no SIC/SESA, por
classificacdo, em 2016.
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2.4 SOLICITACOES DE INFORMACAO POR MUNICIPIO

Quanto ao local de residéncia dos cidaddos que solicitam informagdes ao SIC/SESA, a
maioria é proveniente da capital que, em comparacdo com o ano de 2015, apresentou
gueda de 43%. Observamos esse decréscimo também, no niumero de cidaddos provenientes
dos demais municipios do estado, onde em 2015 apresentou um quantitativo de 160
manifestacdes e, em 2016 caiu para 119.

Contudo, registramos uma ampliagdo no numero de cidaddos advindos de outros
estados, passando de 10 no ano de 2015 para 31 em 2016, representando uma variacdo de
210%.

Do total de solicitantes, conforme podemos observar no grafico 4 e tabela 4 a seguir,
120 (24%) ndo informaram o seu municipio de procedéncia, o que pode estar relacionado a

ndo obrigatoriedade, no ato do registro, da identificacdo do municipio de origem.



Gréfico 4 - Distribuicio da procedéncia dos pedidos de informac&o registradas no SIC/SESA,
nos anos de 2015 e 2016.
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Tabela 4 — Distribuicdo dos cidaddos que solicitam informacdo ao SIC/SESA, por municipio de

moradia e por regido de saude, em 2016.

Regido de Saude Mzglrfizzgges Municipio Manlfezs:)igsoes em
12 Regido — Fortaleza Aquiraz 01
222 Fortaleza 220
Itaitinga 1
22 Regido — Caucaia Caucaia 13
Paracuru 1
17
Pentecoste 2
Sao Gongalo do Amarante 1
32 Regido — Maracanau Maracanau 6
13 Maranguape 2
Pacatuba 3
Redencdo 2
42 Regido — Baturité 1 Baturité 1
52 Regido — Canindé Canindé 12
13 Paramoti 1
62 Regido — Itapipoca Itapipoca 1
6 Trairi 2
Tururu 3
82 Regido — Quixada Quixada 3
8 Quixeramobim 3
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2.5 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Sobre os assuntos mais demandados em 2016, conforme tabela 05, destacam-se,

sobretudo, informag¢dao sobre enderecos e telefones dos dérgdos publicos, com 154

manifestacdes, seguido por demandas que ndo competem ao Poder Executivo Estadual, 72

manifestacbes e Assisténcia hospitalar e assisténcia farmacéutica, que apresentam um

guantitativo de 34 e 32 manifestacGes, respectivamente.

Vale destacar o grande empenho da Assessoria de Comunicagdo - ASCOM /SESA em

fortalecer a transparéncia ativa, disponibilizando informagdes sobre os atendimentos diarios

nos hospitais, enderecos das unidades de saude, relacdo de marcas de agua mineral

apropriadas para o consumo, calenddrio de vacinac¢do, servicos de urgéncia e emergéncia e

boletim epidemioldgico sobre assuntos de interesse do cidadao, tais como: Aedes aegypti,

microcefalia, dengue, AIDS, tuberculose, sarampo, meningite, hanseniase, doencas crénicas,

entre outros.

Tabela 5 — Quantidade de solicita¢cdes de informacgao registradas no SIC/SESA, por assunto

mais demandado, em 2016.

ASSUNTOS QUANTIDADE
Informacdo sobre enderecos e telefones dos érgaos, entidades e equipamentos 154
publicos e hordrios de atendimento ao publico.
N3o compete ao poder executivo estadual 72
Assisténcia Hospitalar 34
Assisténcia Farmacéutica 32
Informacdo sobre 6rgdos e entidades 16
Atencao Basica 16
Estrutura e funcionamento de equipamentos/drgdos publicos 12
Manifestacdo incompleta (falta de informagdGes que inviabilizam a 11
apuracdo/atendimento)
AcGes de combate ao Aedes aegypti 11
Dados e informacdes para pesquisa académica/cientifica 11
Tramitacdo de processo SPU (andlise, encaminhamento, consulta, prazo, 9

arquivamento)




Aposentadoria, pensado e outros beneficios previdenciarios 9
Vigilancia em saude (epidemioldgica/ambiental) 8
Assisténcia Ambulatorial 6
Informacdo sobre concurso publico (realizacdo, nomeacdes, recursos, editais 6
etc.)

Informacgdo sobre repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados 5
pelo Governo do Estado

Informacdo sobre salario de servidores 5
Informacgdes sobre acbes programas e obras 4
Solicitagao de documentos 4
Contracheque on-line (extrato de pagamento e declaracdo de rendimentos) 4
Concurso publico 3
Nota fiscal eletronica 3
Programa de Aquisicdo de alimentos 3
Beneficios, gratificagcdes e ajuda de custo 3
Carga horaria de servidor/colaborador 3
Vigilancia sanitdria 3
Projeto de Identidade Funcional - Servidor inativo 2
Informacdo sobre contratos e convénios 2
Qualidade da 4gua 2
Estrutura de funcionamento central de atendimento telefénico da Ouvidoria 2
Geral do Estado

Informacdo sobre processo licitatério (editais e resultados) 2
Doacgdo/cessdo de bens patrimoniais 2
Perfil Basico Municipal 2
Inauguracdo de obras/equipamentos publicos

Processo de selecdo e estagio 1
Avaliacdo de estagio probatdrio 1
Dados/informacgdes ndo encontradas no portal da transparéncia 1
Recuperacdo de senha 1
Andamento de obras publicas 1
Concessao de bolsa de estagio 1
Residéncia Médica 1




Assisténcia odontolégica 1
Atraso/falta de pagamento de pessoal 1
Cadastro de empresas 1
Cursos de pds graduacdo: especializacdo, mestrado e doutorado 1
Efetivo de aposentados e pensionistas 1
Informacdo sobre Diario Oficial (edicdo e publicacao) 1
Informacgdo sobre indicadores e resultados 1
Informacgao sobre ordem de servigo 1
Informacdo sobre projetos do governo do estado 1
Informacdo sobre terceirizagao 1
Instrucdes para cadastro e operacionalizacao de sistemas 1
Investimento em programas/projetos governamentais 1
Premiacao de programas e projetos 1
Procedimento para emissdo de documentos (identidade e folha 1
corrida/Atestado de antecedentes Criminais)

Processo de estabilidade no servigo publico estadual 1
Registro de manifestacdo no Sistema de Ouvidoria 1
Solicitagcdo de emprego e estagio 1
Transporte de funciondrios (rotas) 1
Uso indevido de veiculo oficial 1
Informacao sobre estrutura organizacional e competéncia dos érgaos publicos 1
Programa de Estagio 1
TOTAL 490

Fonte: SIC/SESA



2.6 RESOLUTIVIDADE POR SOLICITAGOES

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) estabelece o prazo maximo de resposta de 20 dias a
partir da data do registro, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa registrada e informada ao solicitante.

No ano de 2016, o tempo médio de resposta do Servigo de Informacgdo ao Cidaddo/SIC
da Secretaria da Saude do Estado do Ceara foi de 15 dias.

O SIC/SESA atingiu 89% (435) de respostas no prazo de até 20 dias, 4% (22),
respondidas com prorrogac¢do de prazo de até 10 dias e 7% (33) foram respondidas apds 30
dias do registro da solicitacdo. Tal fato se deu em virtude do ndo recebimento das

informacdes pleiteadas, no prazo, da area envolvida.

Tabela 6 — Quantidade de solicitacdes de informacao registradas no SIC da SESA, por
resolutividade, em 2016.

RESOLUTIVIDADE POR SOLICITACAO QUANTIDADE
Respondidas em até 20 dias 435
Respondidas de 21 a 30 dias 22
Respondidas com mais de 30 dias 33

TOTAL 490

Fonte: SIC/SESA

Grafico 5 — Percentual de solicitag6es de informac&o registradas no SIC da
SESA, por resolutividade, em 2016.
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3. INFORMAGOES FORNECIDAS PELO TELEATENDIMENTO E UNIDADES DE OUVIDORIA DA
REDE SESA

3.1 MEIO DE ENTRADA DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO

No ano de 2016, as Ouvidorias da Rede SESA registraram 3.465 solicitagbes de
informacdo. Os dados apresentados na tabela 07, referente ao meio de entrada das
solicitagdes de informagdao, demonstram que o telefone supera os demais meios de entrada,
com 2.370 registros, o equivalente a 68%, seguido de 904 presencial (26%), 127 por e-mail

(4%), 54 por caixa de coleta (2%) e 10 outros (0,17%).

Tabela 7 - Quantidade de solicita¢cdes de informacdo registradas pelas Ouvidorias da Rede
SESA, por meio de entrada, em 2016.

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE
Telefone 2.370
Presencial 904
E-mail 127
Caixa de sugestao ou coletora 54
Outros 10
TOTAL 3.465

Fonte: Sistema Ouvweb/SESA
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Grafico 6 - Percentual de solicitacBes de informacdo registradas pelas Ouvidorias
da Rede SESA, por meio de entrada, em 2016.
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3.2 SOLICITACOES DE INFORMAGAO POR MUNICIPIO

Quanto as solicitacdes de informacdo por municipio, a tabela 08 mostra que a 12

Coordenadoria Regional de Saude — CRES concentrou, no ano de 2016, o maior numero de

solicitagdes de informagdo, um total de 2.615, representando 75%.

Neste ponto, destacam-se os registros de cidadados oriundos da capital que totalizam

2.578.

Salientamos ainda, que 196 cidaddos ndo informaram o municipio de procedéncia,

correspondendo a 6% do total de demandas.

Tabela 8 — Numero de informacgdes ou orientagdes registradas nas ouvidorias da SESA, por

municipio de moradia e por regido de saude, em 2016.

ManifestagGes

Manifestagoes

Regido de Saude s Municipio em 2016

12 Regidao — Fortaleza Aquiraz 18
5 615 Eusébio 11

Fortaleza 2.578
Itaitinga 8
22 Regido — Caucaia Apuiarés 1
Caucaia 58
General Sampaio 2
Itapagé 7
Paracuru 5

79 -

Paraipaba 0
Pentecoste 4
S3ao Gongalo do Amarante 2
S3o Luis do Curu 0
Tejuguoca 0
32 Regido — Maracanau Acarape 3
Barreira 4
Guaiuba 1
g2 Maracanau 39
Maranguape 21
Pacatuba 11
Palmacia 0
Redencdo 3
42 Regido — Baturité Aracoiaba 25
116 Aratuba 10
Baturité 47




Capistrano

Guaramiranga

w |

Itapiuna

[uny
[y

Mulungu

Pacoti

52 Regido — Canindé

20

Boa Viagem

Canindé

Caridade

Itatira

Madalena

Paramoti

62 Regiao — Itapipoca

40

Amontada
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Itapipoca

[ERN
(o]

Miraima

Trairi

Tururu

Umirim

Uruburetama
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72 Regiao — Aracati

18

Aracati

R
o

Fortim

Icapui

Itaicaba

82 Regido — Quixada

17

Banabuiu

Choré

Ibaretama

Ibicuitinga

Milha

Pedra Branca

Quixada

Quixeramobim

Senador Pompeu

Solonépole

92 Regido — Russas

17

Jaguaretama

Jaguaruana

Morada Nova

Palhano

Russas

102 Regido - Limoeiro do Norte

21

Alto Santo

Ereré

Iracema

Jaguaribara
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Jaguaribe

Limoeiro do Norte 10
Pereiro 2
Potiretama 0




Quixeré

Sao Jodo do Jaguaribe

Tabuleiro do Norte

112 Regido — Sobral

35

Alcantaras

Cariré

Catunda

Coreal

Forquilha

Frecheirinha

Graca

Groairas

Hidrolandia

Ipu

Irauguba

Massapé

Meruoca

Moraujo

Mucambo

Pacuja

Pires Ferreira

Reriutaba

Santa Quitéria

Santana do Acarau

Senador Sa
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Sobral

N
w

Uruoca

Varjota

122 Regido — Acarau

12

Acarau

Bela Cruz

Cruz

Itarema

Jijoca

Marco

Morrinhos

132 Regido — Tiangua

Carnaubal

Croata

Guaraciaba do Norte

Ibiapina

S3o Benedito

Tiangua

Ubajara

Vicosa do Ceara

142 Regido — Taua

Aiuaba

Arneiroz

Parambu
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Taua

152 Regido — Crateus

Ararenda

Crateus

Independéncia

Ipaporanga

Ipueiras

Monsenhor Tabosa

Nova Russas

Novo Oriente

Poranga

Quiterianépolis

Tamboril

162 Regido — Camocim

Barroquinha

Camocim

Chaval

Granja

Martinépole

172 Regido —Ico

Baixio

Cedro

Ico

Ipaumirim

Lavras da Mangabeira

Orés

Umari

182 Regiao — lguatu

17

Acopiara

Carius

Catarina

Deputado Irapuan Pinheiro
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Iguatu

[any
[y

Jucas

Mombacga

Piquet Carneiro

Quixeld

Saboeiro

192 Regido - Brejo Santo

12

Abaiara

Aurora

Barro

Brejo Santo

Jati

Mauriti

Milagres

Penaforte

Porteiras

202 Regiao — Crato

45

Altaneira

Antonina do Norte
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Araripe 0
Assaré 0
Campos Sales 0
Crato 40
Farias Brito 0
Nova Olinda 0
Potengi 0
Salitre 1
Santana do Cariri 0
Tarrafas 0
Varzea Alegre 3
212 Regido - Juazeiro do Norte Barbalha 4
Caririagu 1
Granjeiro 0
51 -
Jardim 1
Juazeiro do Norte 45
Missdo Velha 0
222 Regido — Cascavel Beberibe 8
Cascavel 10
Chorozinho 4
47 Horizonte 15
Ocara 4
Pacajus 6
Pindoretama 0
Nao informado 196
Total 3.465

Fonte: Dados do sistema ouviweb/SESA



3.3 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

As informagdes/orientacbes solicitadas em 2016 disseram respeito a diversas areas do
Sistema Unico de Saude. Das informagdes fornecidas, 25% estavam relacionadas a
assisténcia ambulatorial, seguida da “Promocdo, protecdo e vigilancia a saude”, com 22%
das informacgdes, “Assisténcia hospitalar”, com 17%, “Rede de atencdo a urgéncia e

emergéncia”, com 10%, conforme pode ser verificado na tabela 9, a seguir.

Tabela 9 — Quantidade e percentual de informacg&es fornecidas pelas ouvidorias da SESA, por area do
SUS, em 2016.

Area do SUS Quantidade %
Assisténcia ambulatorial 849 25%
Promogado, protegdo e vigilancia a saude 753 22%
Assisténcia hospitalar 596 17%
Rede de Atengdo a Urgéncia e Emergéncia 349 10%
Gestdo Geral 101 3%
Assisténcia farmacéutica 151 4%
Produtos para saude e correlatos 115 3%
Gestdo Estratégica e participativa 120 4%
Atencdo basica 116 3%
Gestdo do trabalho 122 4%
Rede de Saude Mental 10 0%
Financeiro 10 0%
Rede Cegonha 10 0%
Educacdao em salude 10 0%
Outros assuntos 153 5%
Total 3.465 100,00%

Fonte: Sistema ouvweb/SESA



4. DIFICULDADES E BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Lei de Acesso &
Informacdo/LAl, o Comité de Acesso a Informagdo/CSAI/SESA vem atuando no sentido de
possibilitar, ampliar e garantir o acesso do cidaddo a informacao publica.

Diante da ampla 4rea de atuacao e da diversidade de servigos disponibilizados pela
SESA, constata-se uma dificuldade no gerenciamento da informacdo a ser fornecida ao
cidaddo. Na tentativa de suprir esse problema, o Comité Setorial de Acesso a
Informacgdo/CSAl estabeleceu no ano de 2015, o fluxo das solicitagbes de informacgGes
classificadas como transparéncia ativa e passiva, a ser seguida por todos.

Dessa forma, constituiu-se uma Rede de Interlocutores do SIC/SESA composta por 68
interlocutores, tendo como atribuicdo disponibilizar as informacées demandadas pelos
cidaddos usudrios do SIC, quando elas estiverem sob a guarda ou responsabilidade da
unidade em que atua.

O interlocutor recebe as solicitagGes pertinentes a sua unidade, articula internamente
as providéncias referentes ao pleito e encaminha ao Servico de Informacdo ao Cidadao, que
responderd ao cidaddo. A resposta deve ser clara, objetiva e atender a demanda do cidad3o.

Vale ressaltar que essa iniciativa foi fundamental para o fortalecimento e
aprimoramento do Servico de Informacdo ao Cidaddo no dmbito da SESA, tendo em vista
gue, a constituicdo da Rede de Interlocutores permite uma comunicagao eficaz e célere do
CSAI/SESA com as diversas coordenadorias e unidades.

No ano de 2016, foi realizado, por meio da Escola de Gestao Publica, um treinamento
especifico para os interlocutores do SIC/SESA, resultado da parceria da Controladoria e
Ouvidoria Geral — CGE e da Ouvidoria Geral da Secretaria da Saude do Estado.

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que os desafios no processo de
implantacdo/implementacdo da LAI na SESA ainda persistem, sobretudo, na agilidade do
tempo de resposta ao cidaddo, indicando com isso, a necessidade de pensar estratégias

visando a superacdo dessa problematica.



5. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL
OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

A grande prioridade da Lei de Acesso a Informacdo é a transparéncia ativa, isto é, a
disponibilizacdo do maximo de informacdes possiveis no sitio institucional, para viabilizar o
acesso direto do cidadao.

No ano de 2016, a SESA, através da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, deu
continuidade a ampla divulgacdo de informacGes de carater preventivo, educativo e
assistencial sobre assuntos e servicos da area da saude de interesse da sociedade, bem
como, informacdes sobre politicas de saude, rede de servicos, organizacdo de servicos,
servico de urgéncia e emergéncia, protocolos de tratamento de doencgas, notas técnicas e

sobre assuntos em evidencia, como o combate ao Aedes aegypti.

6. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Ressaltamos que no ano de 2016 ainda ndo foi possivel a SESA realizar a classificacdo
de informacdo no grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto, como também a
desclassificacdo ou tramitacdo de documento que ja estivesse assim classificado, conforme
estabelece a Lei 12.527, de 18/11/2011, art. 30, incisos | e Il, pois, embora o CSAI/SESA
tenha enviado oficios, conforme relatado no Relatdrio de 2015, as Coordenadorias do nivel
central e a Superintendéncia de Apoio a Gestdo da Rede de Unidades/SRU/SESA, solicitando
sugestoes de informacdes a serem classificadas como sigilosas no ambito da sua area de
competéncia, visando sua sistematizacao e posterior envio ao Comité Gestor de Acesso a
Informagdo/Conselho Estadual de Acesso a Informacdo para deliberacdo, ainda ndo houve

retorno das coordenacgdes e unidades.



7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria da Saude do Estado do Ceard/SESA tem buscado cada vez mais,
democratizar as informagdes disponiveis no 6rgdo, de forma a ampliar a transparéncia ativa
e a participacdo do cidadao, porém, muitos desafios ainda precisam ser superados.

Para tanto, no ano de 2016 o CSAI/SESA envidou esforgos, no sentido de garantir a
celeridade e qualidade das informacdes disponibilizadas, a capacitacdo dos interlocutores é
um bom exemplo, além de encontros especificos com gestores.

Porém, para o ano de 2017, serd necessario tracarmos estratégias que possibilitem,
sobretudo, maior celeridade as respostas dos pedidos de informacdo, uma vez que os dados
de 2016 mostraram uma pequena queda no tempo médio de resposta, passando de 12 dias
em 2015 para 15 dias em 2016. Além da ampliacdo no numero de manifestacdes
respondidas com mais de 30 dias, que apresentou variacao de 210% em relagdo ao ano de
2015.

Assim, os dados apontam para a necessidade de intensificar o didlogo com
profissionais dos servicos de saude e gestores da SESA acerca da Lei de Acesso a Informacao,
sensibilizando-os para a importancia de disponibilizacdo das informagbes aos cidaddos em

tempo habil, bem como para o fortalecimento e amplia¢cdo da transparéncia ativa.

Marcos Antonio Gadelha Maia
Secretdario Adjunto da SESA

Anne Caroline Torres Lopes
Assessor de Desenvolvimento Institucional

Maria de Fatima Aguiar Lustosa
Ouvidora Setorial

Valniza Araujo da Silva
Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo/SIC



