PACIENTE

A REGULAMENTACAO COMO
INSTRUMENTO PARA A SEGURANCA
SEGURANCA DO PACIENTE
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Riscos em Servicos de Saude

N

“ Em servigos de Saude qualidade e risco sao indissociaveis”



Risco em Servicos de Saude

RISCO ATRIBUIVEL
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Dimensoes da qualidade dos servicos de saude

Seguranca

QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE
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SEGURANCA DO PACIENTE

Ministério da Sadde cria o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente para o monitoramento e

~ ) N [ ) \ r
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PORTARIA n°- 529, DE 10- DE ABRIL DE 2013:
Institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP).



Objetivos do Programa Nacional de

Seguran§a do Paciente — PNSP

promover e apoiar a implementacdo de voltadas d
seguranca do paciente nos estabelecimentos de saidde;

os pacientes e familiares nas a¢des de seguranca do paciente;

ampliar o acesso da sociedade as relativas a seguranga do
paciente;
produzir, sistematizar e difundir sobre seguranca do
paciente;
fomentar a inclusdo do tema seguranca do paciente no técnico e

de graduagdo e pdés-graduagdo na drea da sadde
Art. 3°, PT n° 529/2013



* Programa Nacional de Seguranca

do Paciente

/  RDC N° 63/2011, que dispoe

sobre as Boas Praticas em
Servicos de Saude

 RDC n° 36, de 25 de julho de
4 Y\ 2013 que Institui agoes para
a seguranca do paciente em
servicos de saude e da
ovutras

\_ ) providéncias

4 )

* Protocolos/Nucleos/Planos
de Seguranga do Paciente
i de Notificagéo de

EA




ST | REQUISITOS PARA FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE
@ SAUDE (RDC 63/2011)

>

componentes da Garantia da Qualidade que
asseguram que o0s servicos sao ofertados com

padroes de qualidade adequados.

>As BPF sao orientadas primeiramente a
inerentes a prestacao de

servicos de saude.



St Art. 8° O servico de Saude deve estabelecer

estratégias e acoes direcionadas a seguranca do

paciente, tais como:

ll. Orientag¢des para higienizacdo das mados ;

lll. Acoes de prevencdo e controle de eventos
adversos relacionadas a assisténcia a sauvde;

IV. Mecanismos para garantir Seguranca cirurgica ;



" Art. 8° O servigo de Saude deve estabelecer

estratégias e acoes direcionadas a seguranca do

paciente, tais como:

VI. Mecanismos para prevencdo de quedas dos
pacientes;

VIl. Mecanismos para a prevengdo de Ulceras por
pressao;

VIll. Orientagdes para estimular a participacdo do
paciente na assisténcia oferecida .



SEGURANCA DO PACIENTE

Seguranca do Paciente
_r 0 0000000000000

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013

Institui agdes para a seguranga do
paciente em servicos de satde e dd
outras providéncias

Consulta Piblica ANVISA n® 9, de 01 de abril de 2013 (D.O.U de 02/04/2013)



Nucleo de Seguranca do Paciente
N

Art. 4° A direg¢do do servico de saude deve constituir o Nicleo de
Segurangca do Paciente (NSP) e nomear a sua composicdo,
conferindo aos membros autoridade, responsabilidade e poder
para executar as acdes do Plano de Seguranca do Paciente em
Servigos de Saude.

§ 1° A direcdo do servico de saide pode utilizar a estrutura de
comités, comissoes, geréncias, coordenagdées ou nuicleos jd
existentes para o desempenho das atribuicoes do NSP.

§ 2° No caso de servicos publicos ambulatoriais pode ser
constituido um NSP para cada servigco de saude ou um NSP para o
conjunto desses, conforme decisdo do gestor local do SUS.



Nucleo de Seguranca do Paciente
em servicos ambulatoriais

N

Servicos ambulatoriais sdo os servigcos que dispensam a
internacgdo para tratamento ou diagnéstico.

No dmbito do SUS, podem ser, portanto, os servigos tanto
de atencdo primdria quanto de atengdo secunddria.

Para composicdo do NSP, o gestor local dispde de duas
opgcdes, segundo o inciso 2 do artigo 4° da RDC n°

36/20137, formar:

- Um Unico NSP para cada unidade de atendimento
ambulatorial ou;

Um NSP para o conjunto dessas unidades.



Nucleo de Seguranca do Paciente
N

Art. 5° Para o funcionamento sistemdtico e
continuo do NSP a dire¢do do servico de saiude
deve disponibilizar:

| - recursos humanos, financeiros, equipamentos,
insumos e materiais;

Il - um profissional responsdvel pelo NSP com

participacdo nas instdncias deliberativas do
servico de saude.



Implantacdo NSP — aspectos administrativos

N

Nessa etapa, a direcdo da instituicdo deverd nomear o NSP, por
meio de documento de nomeagdo (Portaria, Ato ou outro),
indicando os integrantes e incluindo um profissional responsdvel
pelo NSP com participagdo nas instancias deliberativas do
servico de saude (Coordenador).

O NSP deve ser constituido por uma equipe multiprofissional,
comprovadamente capacitada em conceitos de garantia da
qualidade e seguranca do paciente e em ferramentas de
gerenciamento de riscos em servicos de saiude.

O Coordenador do NSP é o principal contato da instituicdio com
a equipe do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria (SNVS).



Implantag¢do NSP - aspectos técnicos
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servico de salde, a depender da multiplicidade do escopo
de acoes desenvolvidas pelo servigo.

A realizagdo de reunides regulares com as demais instancias
que gerenciam aspectos da qualidade, reguladas por
legislagdo especifica, tais como, a Comissdo de Controle de
Infeccdio Hospitalar (CCIH), Comisséo de Reviséo de Obito,
Comissdo de Andlise de Prontudrio, Comissdo de Farmdcia e
Terapéutica (CFT), Comissdo de Padronizacdo de Materiais,
Geréncia de Risco, Nicleo de Saude do Trabalhador, entre
outras, &€ crucial para a melhoria de processos e promogdo
da cultura de seguranca do paciente na instituigdo.



Implantacdao NSP - logistica
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N

do servico de saude deve disponibilizar, para o
funcionamento sistemdtico e continuo do NSP, recursos
humanos, financeiros, equipamentos, insumos e materiais.

Aspectos logisticos, tais como, a previsdo de materiais e
equipamentos de escritério (papel, caneta, grampeador,
computador, impressoraq, telefone, fax e outros) e produtos
e equipamentos para a saude (sistema de cédigo de
barras, pulseira de identificacdo, oximetros, sistema de
dose Unica e outros) devem ser previstos, conjuntamente,
pela direcdo e pelo NSP.



SEGURANCA DO PACIENTE

@’ O NSP adotara principios e diretrizes de

Gestdo de Risco para:

| - A melhoria continua da qualidade dos processos de
cuidado e uso de tecnologias da saude, com vistas a
seguranga do paciente;

Il - A disseminacdo de cultura, sinergismo de agoes e
efetiva implantacdo da

gerenciamento de risco, por drea e
atividades especificas



SEGURANCA DO PACIENTE

COMPETENCIAS DO NSP
-7

| - promover agoes para a no servico de
saude;

Il - desenvolver ac¢des para a
multiprofissional no servico de sadde;

lll - promover mecanismos para identificar e avaliar a
existéncia de ndo conformidades nos

realizados e na utilizagdo de equipamentos,
medicamentos e insumos propondo acgdes preventivas e
corretivas;

IV - elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o

V - acompanhar as agoes vinculadas ao Plano de
Seguranga do Paciente em Servicos de Saide;

Art. 7°, RDC n° 36, de 25 de julho de 2013



SEGURANCA DO PACIENTE

COMPETENCIAS DO NSP
-7

VI - implantar os de Seguranca do Paciente e
realizar o monitoramento dos seus indicadores;

VII - para a prevencdo de incidentes nos
servicos de saude;

VIIl - desenvolver, implantar e acompanhar
em seguranca do paciente e qualidade em
servicos de saude;

decorrentes da prestacdo do servico de sadde;

X - compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do
servico de saude os resultados da andlise e

decorrentes da
prestacdo do servico de saude;

Art. 7°, RDC n° 36, de 25 de julho de 2013



SEGURANCA DO PACIENTE

COMPETENCIAS DO NSP

decorrentes da prestacdo do servico de
saude;

Xll- manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade
sanitdria, quando requisitado, as

XIll - acompanhar os alertas sanitarios e outras
comunicacoes de risco divulgadas pelas autoridades
sanitarias.

Art. 7°, RDC n° 36, de 25 de julho de 2013



Plano de Seguranca do Paciente

N

Art. 8° O Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Saidde (PSP),
elaborado pelo NSP, deve estabelecer
estratégias e agoes de gestdo de risco,
conforme as atividades desenvolvidas
pelo servico de saidde.



Processo de Gestao de Riscos Sanitarios em Estabelecimentos de Satde

Estabelecimento do contexto

L 3

> Identificacdo de riscos

N Andlise de riscos
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Avaliacio de riscos

Tratamento de riscos

Fonte: 50 3101020097



Plano de Seguranga do Paciente em Servicos de Saidde deve estabelecer
estratégias , que contemplem minimamente:

R EEE——————————————————

no servico de saude,
de forma sistemdatica;

e que envolvam, dentre outros, o uso de
tecnologia em saude, o controle de infec¢des relacionadas a
assisténcia, o controle de doengas e agravos de notificagcdo
compulséria;

lll — processos de identificacdo do paciente;

IV — orientagdo para higienizagdo das mados;



Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude deve
estabelecer estratégias , que contemplem
minimamente:

N

V — agoes de prevencgdo e controle de eventos adversos
relacionados a assisténcia a saude; VI — mecanismos para
seguranga cirurgica; VIl — orientagdo para administragdo
segura de medicamentos, sangue e hemocomponentes; VIl —
agoes para prevencdo de quedas dos pacientes; IX - acoes
para prevencdo de Ulceras por pressdo; X - processos de
comunicag¢do efetiva entre os profissionais do servico de
saude;



Semindrio Estadual sobre Seguranca do Paciente

NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS AOS CUIDADOS EM
SERVICO DE SAUDE
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A Gestao do

Incidente

Incidente Incidente

Near miss
sem dano com dano

>

Incidente que n&o Incidente que Incidente que
atingiu o paciente, resulta em dano

mas néo causou ao paciente
dano (Evento Adverso)

atingiu o paciente

Incidentes relacionados ao cuidado de sadde com base na
Fonte: Proqualis (201 2)




VIGILANCIA, DO MONITORAMENTO E DA
NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

N

dos incidentes e eventos adversos

dos eventos adversos (mensal)

Eventos adversos com oébito - notificagdo em até 72
horas a partir do ocorrido

Fluxo: até o 15° (décimo quinto) dia 0til do més

subsequente ao més de vigilancia, por meio das

ferramentas eletronicas disponibilizadas pela Anvisa.
Arts 9° e 10, RDC n° 36, de 25 de julho de 2013



Caracteristicas do sistema de

noﬁﬁcqgao

Elaborado com base na Classificagdo Internacional para Seguranca do Paciente

da OMS.

O preenchimento de cada parte é feito objetivamente para destacar o incidente
e o que levou ao seu desfecho.

O sistema se encontra dividido nas seguintes etapas:
1) Tipo de incidente;
2) Consequéncias para o paciente;
3) Caracteristicas do paciente;
4) Caracteristicas do incidente /evento adverso;
5) Fatores contribuintes;
6) Consequéncias organizacionais;
/) Detecgdo;
8) Fatores atenuantes do dano;
9) Agdes de melhoria e;

10) A¢des para reduzir o risco.



€. NOTIVISA

Sistema de Notificacoes em Vigilancia Sanitaria

Foi desenvolvido um novo médulo no Sistema Notivisa
com 2 formuldrios para a notificagdo de
incidentes /eventos adversos relacionados & assisténcia

a saude:

1. CIDADAO

E facultativo, ndo precisa de cadastro, basta acessar
o link que estd disponivel no site da Anvisa.

2. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE



NOTIVISA - CIDADAO

H a GOV ERNDO FEIODERAL
.= ANVISA iy VIR BRASIL
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria Salude

=
1
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Q Buscar °

A CIDADAO !PROF!S'SIONAL DE SAUDE | SETOR REGULADO

Contraste normal | Alto Contraste

A+

Assuntos de Interesse Inicio / Servigos de Saude / Assunto de Interesse /
Seguranca do Paciente
Arquitetura e Engenharia

Aulas, Cursos, Cartazes,
Publicacdes e Seminarios

) Formuiério de notificacdo de Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia a Salide -

Boletim Informativo - BITSS Cidaddo

Boletim Seguranca do Paciente

Controle de Infeccdo em Servicos

de Saude « < 1 > »
Camara Setorial

Informes e Alerias

Legislacdo

Organizacdo dos Servicos de
Saude

Programa Nacional de Avaliacdo
de Servicos de Salde - PNASS

Roteiros de Inspecdo

Seguranca do Paciente




NOTIVISA - CIDADAO

== ANVISA

1T Portal de Servicos

Formulario de Notificacao de Eventos Adversos em Servicos de Satde para Cidadao

~

0O Sistema Nacional de Notificacdo de Eventos Adversos é um dos mddulos para notificacdo do Sistema de Notificacdo em Vigilancia Sanitdria — NOTIVISA e foi desenvolvido para
receber as notificagtes de eventos adversos que ocorreram com o0s pacientes durante a internacdo/ atendimento do paciente em servicos e estabelecimentos assistenciais de
salide do pais ou durante o uso de tecnologias de salde (medicamentos, artigos médico-hospitalares, etc). Este formuldrio pode ser preenchido por pacientes, familiares,
acompanhantes e cuidadores.

Entende-se por incidente, o evento ou a circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario a salide e por evento adverso, o incidente que resultou em
dano a salide.

A notificacdo do cidaddo é voluntdria e, compartilhando sua experiéncia, vocd contribuird para o desenvolvimento de medidas corretivas que possam evitar que danos aos
pacientes em servicos de satde venham a se repetir, melhorando a Qualidade e a Seguranca do Paciente nestes servigos.

Observacao:

« (s dados sobre 0s notificadores sdo confidenciais, obedecidos os dispositivos legais, e sua guarda é de responsabilidade do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

« A identificacdo do notificador ndo serd divulgada para o servico de salde e é importante para que o Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria possa esclarecer dividas
referentes a notificacdo realizada.

« Sua notificacdo ndo sera analisada individualmente e ndo resultard na punicao dos envolvidos.

Atencdo:
1. Se desejar fazer uma reclamacdo / deniincia relacionada aos estabelecimentos assistencials de salde, clique aqui para acessar 0 Anvis@tende

2. Se desejar esclarecer dividas técnicas, ligue 0800 642 9782. As ligaches sao gratuitas e podem ser feitas a partir de nimeros da telefonia fixa, oriundas de qualquer
regido do Brasil, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30, exceto feriados).

Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria - Anvisa

Notificacoes €;~ NOTIVISA




Inicio

Tipo de Incidente / Evento Adverso *

vV

Incidente / Evento Adverso
Assinale qual o tipo de incidente / evento adverso ocorrido:

Incidente / evento adverso nas atividades administrativas (admiss&o no servico de satde, marcacéo de consultas ou exames, fransferéncia para outros servicos de satide,
- glc)

Infeccdes relacionadas a assisténcia & salde (Infeccbes hospitalares: pneumonia, infeccéo urinaria, infeccéo no local da cirurgia, infeccéo causada pelo cateter colocado
~ navela, etc)

_ Incidente / evento adverso durante procedimento cirirgico

. Falhas no cuidado / protecéo do paciente

_ Incidente / evento adverso na administrac&o de dietas

) Queda do paciente

_ Acidentes do paciente

_ Incidente / evento adverso na identificaco do paciente (froca de nome dos pacientes, falta de pulseiras de identificacéo, falta de identificaco no leito do paciente)

 Ulcera por presso (feridas na pele provocadas pelo tempo prolongado sentado ou deitado)
\_ Incidente / evento adverso ocorridas em laboratdrios clinicos ou de patologia

) Falhas na assisténcia radioldgica

. Problema / evento adverso relacionado ao uso de medicamentos

. Problema / evento adverso relacionado ao uso de sangue

. Problema / evento adverso durante ou apds doacéo de sangue/hemocomponente



.= ANVISA

1T Portal de Servicos A A A

Inicio

A

Consequéncias para o paciente *

vl

Grau do dano
Assinale a opcao que melhor descreve as consequéncias do problema/ evento:

) Nenhum
" Leve

) Moderado
) Grave

() Obito

Caracteristicas do paciente *
vl

m

Dados do paciente

Sexo: *
"' Feminino
'/ Masculino

Informe a idade do paciente no momento em que ocorreu o evento adverso

Selecione v




Inicio
(aracteristicas do incidente | evento adverso *

Fase da assisténcia
Em que fase da assisténcia ocorreu o evento adverso?

Na admisséo ou no acesso ao servico de salde

Durante a fase de diagndstico (exames laboratoriais ou de imagem e consultas médicas)
Durante a prestacéo dos cuidados, o fratamento ou a cirurgia

Na transferéncia para outra instituicio ou servico

Na alta

No acompanhamento apos alta

Durante ou apds a doac&o de sangue

Nao estava interado

Localizagio
Em que local ocorreu o incidente / evento adverso?

Centro de saude / unidade basica de saude
Ambulatério

Hospital

Servico de radiologia

Servicos de hemodialise

Banco de sangue / servico de hemoterapia




Inicio
&

Detecgao do evento adverso
Os profissionais do servico de salde Ihe informaram o que tinha ocorrida?

Sim
Néo
Néo tenho certeza
Data do incidente / evento adverso
Quando ocorreu o incidente / evento adverso?
Data

N&o sel informar

Em que periodo ocorreu o incidente ou o evento adverso?
Durante o dia (07:00h as 19:00h)
Durante a noite / madrugada (19:00h &s 07:00h)

N&o sel informar

Estabelecimento de Assisténcia a saude *
Estado*

Selecione v

m

Por favor digite os caracteres abaixo:

Nes _




N

MODULO: NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE



CADASTRO DE SERVIGCOS DE SAUDE — NOVOS

CADASTRO DA INSTITUICAO
http://www 1 .anvisa.gov.br/cadastramento

_ ’ Associar Gestor de Segurancga
Associar Responsavel Legal . )
Aguardar aprovacdao do CADASTRO pela Anvisa

CADASTRO DO NSP

htto://www 1.anvisa.aov.br/cadastramento

Aguardar aprovacao do CADASTRO do NSP pela Anvisa

CADASTRO DE USUARIOS

www1.anvisa.gov.br/cadastramentoUsuario

Cadastramento do responsavel pela notificacao Cadastramento de técnicos dedicados ao
(Gestor Notivisa e técnico com envio) preenchimento dos dados (técnico sem envio)
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CADASTRO DE SERVICOS DE SAUDE — ANTIGOS

gerwgos ée sau;e que |d possudm CCI;CISiI’O no ECI;CISiI‘O

de Instituicoes da Anvisa deverdo enviar um email para
e solicitar sua

“MUDANCA DE CATEGORIA PARA NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE”.

Depois de alterada a CATEGORIA devem acessar o
Cadastro de Usudrios e redefinir perfis, se necessdrio:

Logo apds, deve-se acessar o site da Anvisa para ter
acesso ao sistema NOTIVISA.
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CADASTRO DE VISA PARA
GERENCIAMENTO DAS NOTIFICAGOES

As cooraenagaes 5e VI;A nao poaerﬁo se caaasirar no

Cadastro de Instituigoes da Anvisa como NSP.

Cadastro de Institui¢oes
Cadastro de Usuarios (PERFIL: TECNICO DO SNVS)

As coordenacoes de VISA devem seguir as orientagoes de
cadastro disponiveis em:


http://www.anvisa.gov.br/hotsite/notivisa/Documentos/PASSO A PASSO CADASTRO DE INSTITUI%C3%87%C3%83O E USU%C3%81RIO - NOTIVISA2.pdf
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MANHODOTEXTO A- A A+ Contraste normal | Aifo Contraste

rotecdo a Saude Consulta Produtos

Agrotoxicos e Toxicologia f

Alimentos

Cosmelicos : : . : - Tire suas dividas sobre
Derivados do Tabaco e <0 o : produtos & empresas.

Insumos Farmacéuticos

Laboratorios

A Peticoes
aguardando
/0 cnéhse

Eventos de Massa

Medicamentos

Portos. Aeroporios e Froneiras

Produtos para Salide

Saneantes

Debates no Museu Nacional marcam aniversario da Anvisa

Relate aqui problemas
enconirados no uso dos
produtos sob vigilancia

Sangue, Tecidos e Orgios

No ultimo més dejaneiro a Anvisa completou 15 anos. As
Servicos de Saude comemoracdes pelo aniversario da Agéncia se estenderdo até o

final de 2014 com uma série de eventos. sanitirla -
Al SE AQU ,
P Asua Saude
Pés - Comercializagdo / e
Pés - Uso :
B Destaques 7 _ Noticias GURANCA DO PACIENTE
Vigpos | £ QUALIDADE EM SERVIOS DE SAUDE
Fisca|izag§o _
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9uiag Salario dos
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Servidoras %ﬂ

o Diretores
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Talidomida

Tecnovigilancia
Hemovigilancia
Farmacovigilancia

Rede Sentinela
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@ NOTIVISA  cuon

Sistema de Notificagoes em Vigilancia Sanitaria

g 20 sistema

Alerta 1324; Alerta de seguranra sobre o SISTEMA DE RESSUSCITACAD AUTOPULSE MOD. 100, da Fol

Alerta 1323: Alerta de seguranca sobre ACELERADCR LIMEAR ELEKTA ds Elekts

Alerta 1322: Alerta de seguranca para uso da maguing HOMECHOICE PARA DIALISE PERITOMEAL, ds
Banctar

Alerta 1321: Possibilidade de fratura do fio do sistema de Iibera@" do dispositive ENDOPROTESE
AMACONDA, da Terumo

Alerts 1320: Alerts sobre os Produtos ADVIA 1200 Chemistry System — Repistro n® 10345150458 ADVIA
1850 Chemistry System - Repistro n® 102451860453 ADWIA 1800 CHEMISTRY 5YSTEM - Registro n®
10345160535; ADVIA 2400 Chemistry System - Registro n® 10345160471

_ . _ Influenza A (H1N1)
Alerta 1215: Alerts sobre o Produte Agulha Descartavel EMBRAMAC — Registro 10201230115 notificacic de antivirais

Alerts 1218: Alerta sobre o Produto Agulha Descartavel EMERAMALC — Registro 10201230081

Alerts 1317: Alerta sobre o Produto Dissector PKS Lyons {Clesse de Risco || - Médio Risco), registrado pels
empress Flex Lab

Alerta 1316: Alerta sobre o ACELERADDOR LINEAR ELEKTA, da Elekta Ltda

Alerts 1315: Riscos associsdos 3 rem:-@" do produto CANULA VENOSA QUICKDRAW, da Edwards

Alerta 1214: Alerts de seguranga relacionade zo CALIERADOR IMUNODIAGNCSTICO VITROS PARA CA
125 |1, da empresa Johnson & Johnson do Brasil Ind. & Com. de Prod. para Saude Lida

Alerta 1313: Drienr,a@" de usp relacionsds sos produtos RAPIDLab 1200 SYSTEMS; RAPICPoint 40D Series
e RAP|DPoint 500 SYSTEM, da empresa Siemens Healthcare Disgnosticos Ltds

Alerta 1311: Alerts de Recolhimento do produto EMBOL-X GLIDE | ds Edwards Edwards Lifesciences

Alerta 1310: Alerta de mmglementagg'{: de |I'IEtI'IJED;E- de Uso, ds empress Siemens Healthcare
Diagnostics Inc
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Notificagoes pendentes

B Notificar

Notificacoes Pendentes de Aprovagao:

Nenhuma notificacao pendente encontrada

G Assisténcia
a Saude

Notificacdes
Pendentes
@ Acompanhar Notificagoes Pendentes de Conclusao:

Notificacao Data Notificacdo Produto Motivo Tipo
19/02/2014 |2014.02.002468 Medicamento Evento Adverso
” Importar
Notificacao

E’ Salr

Manual

Versao

Diciondrio de exportacao




Ao acessar o formuldrio de notificacdo de incidente /eventos adversos relacionados &
assisténcia a saude , note que hd
10 etapas a serem preenchidas, porém somente as 4 primeiras sdo de preenchimento

. 7 e o feo ~

Inicio Sair

Etapas da Notificacdo [ Salvar kg Imprimir

Tipo de Incidente / Evento Adverso Formulario de Notificacao de Incidente / Eventos Adversos relacionados a Assisténcia a Saude

B Enviar 9 Ajuda Geral

Consequéncias para o Paciente Os campos marcados com (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.

CLELETELE TRl (**) E obrigatdrio o preenchimento de pelo menos um desses campos.

Caracteristicas do Incidente / Evento
Ad\r.rerson oS GO TRCICENE AEVEN Classificacdo do tipo de incidente / evento adverso *

Fatores Contribuintes

Consequéncias Organizacionais S i

Deteccio Selecione E
Fatores Atenuantes do Dano Acidentes do paciente -

Acies de Melhoria Falhas nas atividades administrativas
i el e Falhas durante a assisténcia & saude
Falhas durante procedimento cirdrgico
Falhas na administrac&o de dietas
Falha na identificacio do paciente
Falha na documentac&o
Falhas ocorridas em laboratdrios clinicos ou de patologia

Falhas na administracéo de O2 ou gases medicinais
e —

Notificacbes ‘_i': NOTIVISA



Caracteristicas do sistema de notificacao

N

Foi elaborado com base na Classificagdo Internacional para Seguranca
do Paciente da OMS.

O preenchimento de cada etapa é feito objetivamente para
destacar o incidente e o que levou ao seu desfecho.

Se apresenta como um médulo de investigagdo para a promogdo de
uma abordagem sistémica sobre o processo de monitoramento de

riscos e EAs, e estd apoiado nos fundamentos de andlise da causa
raiz (ACR).



Caracteristicas do sistema de notificacao

N

Ndo hd qualquer cardter punitivo e possui dois grandes
objetivos:

Promover a cultura de investigagdo em servigos de
saude e de melhoria continua de seus processos por
meio dos dados coletados;

Captacdo de informagdo sobre EAs que levaram ao
Obito e eventos graves para tomada de decisdo
regulatéria e do proéprio servigco de saidde.



Importante!

N

Os servicos de salude que notificarem &bitos,
possivelmente relacionados a eventos adversos,
deverdo preencher todas as 10 fases do
formulario (investigacdo / andlise da causa raiz)
no prazo de 60 dias, a partir da notificagdo.

Serdo emitidos alertas pelo sistema NOTIVISA
para que o preenchimento seja feito dentro do
prazo estabelecido.



Eventos graves

ventos adversos graves: sdo never events (eventos que
nunca deveriam ocorrer em servicos de saude).

Sdo destacados no Notivisa com: (evento grave) e devem
ser monitorados pelo SNVS.

(® Incidente / evento adverso durante procedimento cirlirgico

Procedimento cirdrgico realizado em local errado (evento grave)

Procedimento cirdrgico realizado no lado errado do corpo (evento grave)

Procedimento cirdrgico realizado no paciente errado (evento grave)

Realizacéo de cirurgia errada em um paciente (evento grave)

Retencao ndo intencional de corpo estranho em um paciente apds a cirurgia (evento grave)
Abertura involuntaria da ferida operatoria (deiscéncia)

Exposicao repentina de drgéos pela ferida operatorna apos a cirurgia (evisceracao)
Hemorragia apds a cirurgia

Leséao de orgéao durante a cirurgia

Trombose venosa profunda apos a cirurgia

Embolia pulmonar




GERENCIAMENTO DAS NOTIFICACOES

N

As coordenacoes de Vigilancia Sanitdria



Areas de acdo do Programa Seguranca do Paciente da OMS - 2011

Area de acdo 1

O Desafio Global para a Seguranca do Paciente

Area de acéo 3

e )

Pesquisa em Seguranca do Paciente

Area de acéo 4

Taxonomia/Classificacao

Area de acdo 5

Relato e Aprendizagem

Area de acéo 6

Solucdes para Seguranca do Paciente

Area de acéo 7

Alto 5S

Area de acdo 8

Tecnologia para seguranca do paciente

Area de ac&o 9

Gerenciando conhecimento

Area de acéo 10

Eliminando infeccdo da corrente sanguinea associada a cateter central

Area de acdo 11

Educacéo para cuidado seguro

Area de acdo 12

Prémio de seguranca

Area de acdo 13

Checklists para a area da saude




PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR
A SEGURANCA DO PACIENTE
NOS SERVICOS DE SAUDE

TIRE SUAS DUVIDAS COM
SEU MEDICO OU
PROFISSIONAL DE SAUDE!

Faga as perguntas certas:

Qual o nome do problema 4 Quantas vezes ao dia e por
que eu tenho? / Qual e o quanto tempo devo usar
meu diagnostico? esse medicamento?

Quais s30 as minhas opcoes E possivel que haja reacao
de tratamento? E desse medicamento com os

que eu ja estou usando ou
com algum alimento?

E Quais sao as principais

complicacoes que o
medicamento prescrito pode
causar?

Quais sao as minhas chances
de cura?

Como e realizado o
procedimento ou o exame
indicado?

Quando e como receberei os

O tratamento mudara a
resultados do exame?

minha rotina diaria?
Como se soletra o nome do
medicamento prescrito?

..............

3:_@-_ ]le "”k :.~:: ANVISA e —— <~ m




» Realiza a administragao sequra de
medicamentos (Método 9 certos);

Administragio
segura de

medicamentos

» Previne quedas dos
pacientes (Ex.: grades
na cama e auxflio para a
salda do leito ou cadeira,
%8 necessario),

» Previne Glceras de pressdo, no caso de
pacientes impossibilitades de locomogao
(Ex.: mudanga de posicao frequente).

* Lembre-se que cateteres, sondas e
equipamentos devem ser manuseados
exclusivamente por profissionais do servico
de satide.

» Confira se o servico de satde mantém o
seu prontudrio em local sequro. Vocé pode
ter acesso a ele sempre que necessario.

 Certifique-se que tenha recebido e
compreendido todas as orientagoes
durante a alta hospitalar para garantir a
continuidade dos cuidados de forma sequra
em sua casa.

& Sobre o controle de Infeccoes
Hospitalares

* Verifique se o hospital possui Comissac de
Controle de Infecgac Hospitalar (CCIH).

* Verifique se os profissionals de satde:

» Higienizam as maos antes de toca-
lo, apés toca-lo, antes da realizacao
de procedimentos assépticos (Ex.:
administracao de medicamentos por via
intramuscular ou endovenosa; pun¢ao
de vaso; realizacao de curativos; inser¢ao
de sondas e outros), apés contato com
sangue e liquidos corporals e apés
tocar superficies e objetos préximos ao
paciente.

Os 5 momentos para a
HIGIENIZACAO DAS MAOS

e D ANVISA

VOCE SABIA QUE PODE
COLABORAR PARA UM
CUIDADO MAIS SEGURO
E COM QUALIDADE NOS
SERVICOS DE SAUDE?

Lrowis Acghara 7os u Awivas 3 i ~——
Organizachs Mundial da Saudc 19902 - 2012




E Importante o envolvimento do préprio

paclente e de sua familia no processo de
tratamento, recuperacdo e cural

Veja algumas orientacdes que
promovema boa comunicacio
com o profissional de satde:

1 No caso de consulta:
* Faca perguntas e
se certifique de que
foram respondidas e
compreendidas.

* Escolha um médico ou outro
profissional de satde de confianga.

* Sanecessdrio, convide urm familiar ou
amigo para acompanha-o durante a

consulta para ajuda-lo a fazer as perguntas

e a compreender as respostas.

2 No caso de cirurgias:

* Perqunte ac cirurgiao
Como & a crurgia, comao é
o0 preparo do pré-operatério,
qual o tempo de duragao,
quais os resultados esperados
& Comao ird se sentir apés a drurgia
& quais 530 as possiveis complicacdes
cirdrgicas?

+ Tenha certeza de que vock e o
seu cirurgido estejam de acordo
com a cirurgia que sera realizada.

+ Informe ao cirurgido, ao anestesiologista
e ao enfermeiro casos de alergia a
medicamentos e reagao adversa 3
anestesia.

2 No caso de necessidade de
exames diagnosticos:

+ Pergunte ao médico, enfermeiro,
farmacéutico ou biomédico coma é feito o
exame, se precisa de algum preparo antes
do exame e como receberd os resultados
dos exames realizados.

« Pergunte ao médico o que significa o
resultado do exame realizado e a relacao
com o seu estado de sadde.

4 No caso de consultas e uso de
medicamentos:

+ Informe ao médico
quais os medicamentos
vocd usa atualmente
{leve uma lista dos
medicamentaos).

+ Informe se tem alergia a
algum medicamento ou
alimento.

Pergunte ao médico ou enfermeiro ou
farmacéutico sobre riscos de combinar
medicamentos, alimentos e suplementos
alimentares.

Pergunte se ha necessidade ou nao
de receita médica para adquirir os
medicamentos prescritos,

Verifique se a prescricao médica esta clara
e legivel.

Leia sempre o rétulo e as adverténdas dos
medicamentos em uso.

5 No caso de internacio:

*

Procure saber se o servico de salde estd
reqularizado junto 3 Vigilancia Sanitaria
local.

Verifique se o hospital:

* Possui profissionais de sadde com
identificacdo pessoal e visivel
{Ex.: cracha legivel);

F ldentifica
corretamente o
paciente (Ex.: pulseira
de identificacac);




Obrigadal
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Os analfabetos no século XXI ndo
serdo os que ndo souberem ler ou

escrever, mas os que ndo souberem

aprender, desaprender e reaprender.”
Alvin Toffler




