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Projeto QualificaAPSUS Ceara

ADESAQ MUNICIPAL

01. Qual o prazo para adesao ao Projeto QualificaAPSUS Cearaem 2017?

0 prazo para adesao do Projeto sera de 01 de margo a 15 de abril de 2017.

02. Quais municipios poderao aderir ao Projeto QualificaAPSUS Ceara na etapa 2017?
Todos os 184 municipios do Estado do Ceara.

03. Os municipios participantes da etapa 2016 precisarao reafirmar a adesao ao Projeto QualificaAPSUS
Ceara?

Sim, devido a vigéncia dos Termos de Cooperagao Técnica (TCT) e amudanca de gestao municipal.
04. Onde devera ser realizada a adesao ao Projeto QualificaAPSUS Ceara?

A adesédo dos municipios ao Projeto QualificaAPSUS Ceara devera ser pactuada na Comissao Intergestora
Regional (CIR) e formalizada por meio da assinatura do TCT.

05. Quais as informacoes necessarias para pactuacao na CIR no momento da adesao ao Projeto?

* Nome dos municipios e prefeitos que fizerem a adesao ao Projeto;

 Nome dos titulares e suplentes dos Grupos Gestor Regional e Condutor Regional (Coordenadoria Regional de
Saude (CRES) e municipios);

* Nome das Unidades Laboratorio de cada municipio;

 Nome dos tutores de cada municipio, com a definigdo da relagao Tutor — Unidade;

* Percentual de trabalhadores de cada municipio que participarao das oficinas regionais até 50%;

« Local (is) de realizacéo das oficinas regionais. Em se tratando de dois ou mais locais, ja definir a distribuigao
dos municipios nesses locais;

* Cronograma de todas as oficinas regionais.

06. 0 que deve ser pactuado na CIR em relacao ao Projeto?

Todas as deliberagGes acerca do Projeto nas regides de satde devem ser pactuadas na CIR por todos aqueles
que tém assento nessa instancia, independente de terem aderido ou n&o ao Projeto. Por se tratar de um Projeto
Regional, mesmo que alguns municipios néo fagam adesao em 2017, as decisoes sao tomadas no coletivo,
tendo em vista o fortalecimento da regionalizagao em saide e o impacto do Projeto na organizacao dos
servigos na Regiao.

07.Para abertura do processo de adesao o que é precisa constar na Resolugao da CIR?

E necessario constar os nomes dos municipios e Prefeitos que aderiram e os que ndo aderiram ao Projeto
QualificaAPSUS Cearana etapa 2017.

08. Se o Projeto é regional, o que ocorre se um municipio manifestar interesse na adesao?
0 quantitativo minimo para adesao sera de dois municipios para que seja considerado um Projeto Regional.

09. Para fazer a adesao ao Projeto, os municipios precisam assinar o TCT?
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Sim. A adesao so é formalizada a partir da assinatura do Termo pelos Prefeitos e Secretario da Satde do Estado.
10. Apds adesao, os municipios podem desistir de participar do Projeto?

Sim, desde que seja formalizado em reunido da CIR.

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA (TCT)

11.0TCT é Regional ou individual para cada municipio?

0 Termo é regional, considerando que as responsabilidades de cada parceiro sao as mesmas, nao alterando de
um municipio para outro. SO assinarao o Termo 0s municipios que fizerem a adesao nesse momento.

12. Por que os municipios que aderiram a etapa 2016 precisam reafirmar a adesao em 2017?

A vigéncia do termo equivale a um ano, porém devido @ mudanga de gestores municipais, existe a necessidade
de uma reafirmacao dos novos gestores para publicacao de novo TCT no Diario Oficial do Estado.

13. Qual o fluxo do TCT?

» Pactuagdo da adesao dos municipios ao Projeto na CIR;

* Preenchimento do TCT pela CRES (nome dos municipios e prefeitos);

 Abertura de processo para a Coordenadoria de Politicas e Atengdo a Saude (COPAS) solicitando a
formalizagao do Termo;

» ACOPAS encaminhara o processo a Coordenadoria Juridica (COJUR) para as devidas providéncias (revisao e
preenchimento do nimero do Termo);

» A COJUR emitira as vias necessarias do Termo de acordo com o quantitativo de municipios. A COPAS
encaminhara para cada Regido de Salide para que as mesmas possam obter as assinaturas dos Prefeitos;

» O TCT ¢ assinado pelo Secretario da Satde do Estado do Ceara e pelos Prefeitos que aderiram ao Projeto
QualificaAPSUS Ceara. Faz-se necessario assinar todas as vias e rubricar cada pagina do Termo. Recomenda-
se que este momento seja realizado através de uma solenidade para langamento oficial do Projeto na Regiao;

» ACRES responsabiliza-se por colher as assinaturas de todos os municipios que fizeram a adeséo;

* ApGs a coleta de todas as assinaturas, a CRES encaminha o Termo para a COPAS para fins de publicagao. Os
Termos originais serdo encaminhados para cada parceiro. A CRES ficara com uma fotocopia do Termo.

14.De quem é aresponsabilidade de colocar os numeros solicitados no arquivo (Termo e processo)?

Apos o preenchimento do nome dos municipios e prefeitos, a CRES abre um processo destinado a COPAS, com
copia da Resolugao da CIR e do TCT da Regido, solicitando a formalizagdo do mesmo. A COPAS encaminhara o
processo a COJUR, solicitando a revisao e o nimero do Termo da Regido. Ao devolver o Termo para a COPAS, a
COJUR ja envia o nimero de copias a serem assinadas e a COPAS faz a devolutiva para a CRES. No langamento
oficial do Projeto na Regido, cada municipio assina o nimero de copias do Termo correspondente ao numero de
adesoes na Regido, acrescido de uma copia que ficara no nivel central da Secretaria da Satde do Estado do
Ceara (SESA). Apos a assinatura de todos os parceiros, a CRES encaminha o Termo para a COPAS, que tomara
as providéncias necessarias para a publicagao do mesmo.

15. 0 Estado fara algum repasse a titulo de cooperacao financeira para os municipios implantarem o
Projeto QualificaAPSUS?

Nessa etapa ndo. A cooperacao técnica refere-se a transferéncia de tecnologia, néo financeira. Nesse primeiro
momento o foco do trabalho € no eixo da educagao permanente.




Projeto QualificaAPSUS Ceara

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

16. Quem coordena o Projeto QualificaAPSUS Ceara na Regiao de Saude?

Cabe a CRES a condugdo e o desenvolvimento do Projeto juntamente com o Grupo Gestor Regional.

17. Quem compoe o Grupo Gestor Estadual?

Este grupo € composto por representantes da Coordenadoria de Politicas e Atengdo a Saude (COPAS),
Coordenadoria das Regioes de Saude (CORES), Coordenadoria de Gestao da Educagao Permanente em Saude
(CGEPS), Conselho das Secretarias Municipais de Saude (COSEMS) e Conselho Estadual de Saude (CESAU).
As decisOes tomadas por esse grupo séo estratégicas em relagao ao Projeto.

18. Quem compoe o Grupo Gestor Regional?

Este grupo é composto por Referéncias Técnicas Macrorregionais do Nucleo de Atengao Primaria (NUAP),
CRES e Secretarios Municipais de Saude que fizerem a adesao ao Projeto. Todos devem indicar um suplente.
Nesse grupo, as decisoes sao de carater tatico-operacional.

19. Quem compoe o Grupo Condutor Regional?

Este grupo é composto por Referéncias Técnicas Regionais das CRES e coordenadores municipais de Atengao
Primaria. Todos devem indicar um suplente. Esse grupo tem carater operativo.

20.Qual o papel das Referéncias Técnicas Macrorregionais da Atengao Primaria a Saude (APS)?

As Referéncias Técnicas Macrorregionais tem o papel prestar apoio institucional as macrorregioes de saude no
desenvolvimento do Projeto QualificaAPSUS Ceara, bem como a Atengao Primaria em geral.

21. Qual o papel das Referéncias Técnicas Regionais?

As Referéncias Técnicas Regionais tem o papel de apoiar 0s municipios no desenvolvimento do Projeto
QualificaAPSUS Ceara, conforme perfil, atribuicGes e carga horaria estabelecidos pelo Grupo Gestor Estadual.

22. Qual a carga horaria da Referéncia Técnica Regional para acompanhar o Projeto QualificaAPSUS
Ceara junto aos municipios?

Recomenda-se que a Referéncia Técnica Regional tenha 4 horas semanais para 0 acompanhamento de cada
municipio. Entretanto, a definicdo da carga horaria fica a critério da Coordenadoria Regional de Saude.

23. Até quantos municipios a Referéncia Técnica Regional pode acompanhar?

Recomenda-se que a Referéncia Técnica Regional possa acompanhar até cinco municipios, entretanto a
definigdo do nimero de municipios fica a critério da CRES.

24. Havera formacao para Referéncia Técnicas Regionais do Projeto QualificaAPSUS Ceara?

A COPAS realizara oficinas para formacgao de Referéncias Técnicas Regionais para atuarem como apoiadoras
nas Regioes de Saude.

25. Qual o papel dos Facilitadores Regionais?
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Os Facilitadores Regionais tem o0 papel de apoiar as regioes de saude na realizagdo das oficinas e capacitagoes
complementares do Projeto QualificaAPSUS Ceara.

26. 0 Facilitador Regional da etapa de 2016 podera facilitar a etapa de 2017?

Sim, o Facilitador Regional da etapa 2016 podera atuar nas oficinas regionais no ano de 2017,
preferencialmente se continuar trabalhando em algum municipio da regiao de saude pela proximidade do local
onde ocorrera as oficinas regionais. Entretanto, o atual Gestor municipal de saude tera que liberar esse
profissional para exercicio dessa fungao.

27. Quem serao os Facilitadores Regionais nas oficinas de 2017?

* Profissionais participantes das oficinas estaduais de 2017;

* Residentes da Escola de Saude Publica do Ceard (ESP-CE) nas énfases em “Saude Coletiva e Saide da
Familia”.

» Facilitadores do Curso de Gestao na Atengdo Primaria com énfase nas Arboviroses no Ceara.

* Facilitadores Regionais do Projeto QualificaAPSUS Ceara —etapa 2016.

28. A Referéncia Técnica Regional fara o papel de Facilitador Regional na Regiao?

A principio ndo. Na etapa 2017 a Referéncia Técnica Regional ndo precisara facilitar as oficinas regionais, pois
as mesmas desempenharao o papel de condugao do processo naregiao.

29. Se a regiao de saide nao houver residentes para atuar como Facilitadores Regionais, o Projeto sera
inviabilizado?

Néo, pois a regido contard com a facilitacdo dos profissionais dos municipios participantes das oficinas
estaduais em 2017, facilitadores do Curso de Gestdo na Atengao Primaria com énfase nas Arboviroses no
Ceara, além do apoio dos profissionais dos municipios que participaram do ciclo de oficinas no ano de 2016.
30. Quais os tipos de oficinas previstas no Projeto?

Oficinas Estaduais: Acontecem em Fortaleza para a formacéao de facilitadores regionais;

Oficinas Regionais: Acontecem na regido de satde com 0s municipios que fizeram a adesao ao Projeto, para até
90% dos trabalhadores das equipes;

Oficinas Municipais: Ocorrem nos municipios sob a condugéo dos trabalhadores que participaram das oficinas
regionais

OFICINAS ESTADUAIS

31. Havera oficinas estaduais para formacao de Facilitadores Regionais?

Sim. A COPAS realizara um novo ciclo de oficinas estaduais para a formagéao de Facilitadores Regionais, no
periodo de abril ajulho de 2017.

32. Qual o piblico-alvo das oficinas estaduais?

Assessores Técnicos da SESA, assessores técnicos das CRES, Coordenadores Municipais da APS, de Saude
Bucal, do NASF e da Vigilancia a Satde.

33. Qual o objetivo das oficinas estaduais?
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As oficinas estaduais tém como objetivo capacitar Facilitadores Regionais para apoiar o desenvolvimento do
Projeto QualificaAPSUS Ceara nas regioes de satde.

34. Quais os temas abordados nas oficinas estaduais?

Oficina 1 - Atencao Primaria a Satde: fundamentos, gestéo e avaliagao da qualidade.

Oficina 2 - Processos basicos na Atengao Primaria a Saude: territorializagdo, cadastramento e diagndstico
local.

Oficina 3 - As condig0es cronicas na Atengao Primaria a Saude.

Oficina 4 - Os eventos agudos na Atencao Primaria a Sadde.

Oficina 5 - Agoes de prevengao e gerenciamento de microprocessos de risco na Atengao Primaria a Sadde.
Oficina 6 - Monitoramento e avaliagao na Atengao Primaria a Saude.

35. Quem serao os Facilitadores Estaduais?

0 Facilitador Estadual sera selecionado pela COPAS de acordo com o perfil estabelecido pelo Grupo Gestor
Estadual.

36. Onde serarealizada ainscricao para as oficinas estaduais?
Asinscriges serao realizadas somente por meio do link que sera langado no site da SESA.
37.Como serafeita avalidacao das inscricoes para as oficinas estaduais?

As inscrigOes serdo validadas apds o preenchimento e envio da carta de anuéncia assinada pelo Gestor
Municipal de Saude para o e-mail: qualificaapsusce@gmail.com.

38. Qual o prazo para as inscrigoes das oficinas estaduais?
0 prazo para as inscrigoes serano més de margo de 2017.
39. Qual o formato das oficinas estaduais em 2017?

Serao realizados trés encontros no municipio de Fortaleza, com duracéo de trés dias, totalizando 72 horas
presenciais. Sao dois dias de oficinas intercaladas com aformagao para a tutoria.

40. Quando a SESA disponibilizara as diretrizes clinicas de gestante, crianca menor de dois anos,
hipertensao arterial sistémica e diabetes mellitus, saide mental, saiide bucal e pessoaidosa?

As Diretrizes Clinicas serao disponibilizadas a partir de junho de 2017.

41. Quem se responsabilizara pelo material didatico das oficinas e capacitagoes complementares
estaduais?

Os guias de estudo serdo disponibilizados pela SESA, no quantitativo necessario para a realizagao das oficinas
e capacitacoes complementares estaduais e regionais.

42. Quem se responsabilizara pela alimentacao dos participantes nas oficinas e capacitagoes
complementares estaduais?

A alimentagao para os participantes das oficinas e capacitagoes complementares estaduais e regionais sera de
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responsabilidade da SESA.

43. Quem se responsabilizara pelo transporte e hospedagem dos participantes nas oficinas estaduais?
Otransporte e ahospedagem dos participantes serao de responsabilidade das suas instituicoes de origem.

44. Havera certificacao para os participantes das oficinas estaduais?

Sim. A CGEPS emitird a certificagdo para aqueles participantes que atingirem, no minimo, 75% de presenca.
OFICINAS REGIONAIS

45. Qual sera o formato das oficinas regionais no ano de 2017?

0 formato das oficinas regionais seguira 0 mesmo padrao de 2016, com seis oficinas intercaladas com tutoria,
lembrando que o intervalo de oficinas sera de 30 a 40 dias.

46. Como se dara a continuidade das oficinas regionais para as regioes de saide que aderiram a etapa
2016?

Como houve mudangas no quadro gerencial dos municipios apos o periodo eleitoral, 0 Projeto viu a
necessidade da retomada de todas as oficinas através de uma nova configuragao.

47. Quando as Regides de Saiide retomarao as oficinas regionais?

As oficinas regionais s0 poderao ser realizadas apos o processo de adesdo. Assim, a previsdo para inicio das
oficinas é maio de 2017.

48. Que providéncias sao necessarias para a realizagao das oficinas regionais?

Cabe a CRES a logistica das oficinas regionais, no que se refere a estrutura necessaria que comporte o nimero
de participantes e a metodologia das oficinas, sendo necessario auditorio, salas para trabalho em grupo com
cadeiras moveis, espago para refeicao, multimidia, equipamento de som, dentre outros.

49. Quem serao os expositores nas oficinas regionais?

Os expositores das oficinas regionais poderdao ser: Facilitadores Regionais, quadro gerecial da CRES ou
expertises das macrorregioes de saude.

50. Quais profissionais da Aten¢ao Primaria devem participar das oficinas regionais?

Cada municipio pode encaminhar até 50% dos trabalhadores da Atengao Primaria a Salide de cada Unidade
Bésica, garantindo a representagdo de todas as fungoes desempenhadas (Ex: médicos, enfermeiros, dentista,
técnicos de enfermagem, porteiro, auxiliar de servigos gerais, motorista, vigilante, agente de endemias etc.).
Vale ressaltar que, embora apenas 50% participem das oficinas regionais, todos 0s demais que ficaram nas
Unidades também fardo a oficina no proprio municipio, que sera conduzida pelos trabalhadores que
participarem do momento na Regiao de Saude.

51. E obrigatdrio o municipio aderir ao Projeto com a participacao de todas as Unidades Basicas de Saiide?

Nao. O municipio pode aderir apenas com uma Unidade Basica de Satde, que sera a Unidade Laboratorio, mas
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também pode fazer a adesao de 100% das suas Unidades. Entretanto, independente do nimero de Unidades
participantes do Projeto, 0 municipio s0 podera encaminhar para as oficinas regionais até 50% dos
trabalhadores de cada Unidade.

52. Quais os critérios de escolha dos profissionais para participar das oficinas regionais?

A escolha dos profissionais fica a critério de cada municipio. Recomenda-se que a eleigao dos trabalhadores
seja feita pela propria equipe, através de colegiado de representacéo. Vale ressaltar que os selecionados para
participarem das oficinas regionais devem assumir 0 compromisso com 0s demais colegas em repassar 0s
contetdos de cada oficina ao retornarem ao municipio.

53. Qual a quantidade de profissionais por unidade ou por equipe que devem participar das oficinas
regionais?

Cada municipio pode encaminhar até 50% dos trabalhadores da APS, garantindo a representacgao de todas as
funcoes desempenhadas na Unidade Basica.

54. De quem é a responsabilidade pela garantia de transporte e hospedagem dos trabalhadores para
participacao nas oficinas regionais?

Tanto nas oficinas estaduais como regionais, a responsabilidade é dos entes empregadores.

55. Quem se responsabilizara pela alimentacao dos participantes nas oficinas e capacitagoes
complementares nas Regioes de Saude?

A alimentagao para os participantes das oficinas e capacitagoes complementares nas regioes de salde sera de
competénciada SESA.

56. Quando encaminhar a listagem dos trabalhadores de cada municipio que participarao das oficinas
regionais?

Apos a definigao do percentual de trabalhadores que participarao das oficinas regionais, cada municipio deve
encaminhar para a CRES a listagem, contendo: Unidade Bésica de Saide (UBS), nome completo,
cargo/fungao, além de alimentar um banco de dados que sera gerido pela SESA. Essa listagem nao precisa ser
encaminhada para a COPAS, apenas o quantitativo de participantes por municipio, especificando: municipio,
numero total de UBS/trabalhadores, numero de participantes das oficinas regionais por UBS. Essas
informagoes poderao ser encaminhadas em um quadro-resumo.

57.0 que é 0 Banco de dados do Projeto QualificaAPSUS Ceara?

0 Banco de dados é um dispositivo criado pela CGEPS para armazenar as informagoes dos participantes do
Projeto QualificaAPSUS Ceara.

58. Quem é o responsavel por cadastrar e monitorar o Banco de Dados dos participantes das Oficinas
Regionais?

E de responsabilidade do municipio realizar o cadastramento dos seus trabalhadores no Banco de Dados
fornecidos pela SESA. Cabe ao municipio, a CRES e a COPAS a constante realizagdo do monitoramento.
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OFICINAS MUNICIPAIS
59. Qual o formato das oficinas municipais?

Os profissionais da atengdo primaria, que foram escolhidos através do colegiado de representagao e que
participaram efetivamente das oficinas na sua regiao, assumem 0 compromisso de compartilhar com 0s
demais membros da equipe o contetido abordado e o produto proposto, celebrando assim o ultimo ciclo da
cadeia de educagao permanente, que € a oficina municipal. Esse repasse podera ser realizado em cada unidade
basica de saude, em agrupamento de unidades ou para o municipio como um todo. A decisao do formato do
repasse fica a critério do municipio.

60. Quem se responsabilizara pelo material didatico das oficinas e capacitacoes complementares
municipais?

Os guias de estudo serao disponibilizados pelo municipio para os 50% dos trabalhadores da Atencéo Primaria
que ficaram nas unidades basicas de saude.

UNIDADE LABORATORIO

61.Como se da aescolha da Unidade Laboratorio?

Aescolha da unidade laboratorio é de responsabilidade do gestor municipal. Nao precisa, necessariamente, ser
amelhor em estrutura fisica, mas o importante é que seja uma unidade com Estratégia Satde da Familia (ESF),
que tenha a concordancia da(s) equipe(s), a lideranga do gerente local e/ou membro da equipe, além de contar
com trabalhadores motivados para aimplantagao dos produtos das oficinas e para o Selo de Qualidade.

62. AUnidade Laboratorio deve ser sinalizada?

Sim. Cabe a gestdo municipal de sadde identificar a Unidade como “Laboratorio do Projeto QualificaAPSUS
Ceard” para que a comunidade saiba que existirdo mudangas nos processos de trabalho daquela(s) equipe(s).

63. Na retomada das oficinas regionais do ciclo de 2017, podera haver mudanca de Unidade laboratério?

Para mudar a Unidade Laboratorio definida previamente, faz-se necessario que ndo tenha sido iniciada a
implantacao de processos, porém a decisao ficara a critério do gestor municipal de saude.

TUTORIA

64. Quem indica os Tutores?

0 gestor municipal de saude indica, a partir do seu quadro de trabalhadores, os tutores das UBS. O Tutor deve
serumtécnico de nivel superior com conhecimento e vivéncia na APS, com lideranca e disposicao para apoiar a
condugao das oficinas municipais, que ficardo responsaveis pelo suporte as equipes nos municipios. Vale
ressaltar que o tutor apoiard a implantacdo e implementacdo dos macroprocessos € microprocessos na
Unidade Laboratorio e a validagdo dos mesmos para posterior expansao as demais unidades pertencentes ao
Projeto.

65. Quais oficinas o tutor precisa participar?

Ostutores precisarao participar efetivamente de todas as oficinas regionais e formacao de tutores.




66. Onde é realizada a tutoria?

A tutoria sera realizada nas unidades participantes do Projeto QualificaAPSUS Ceara, ou seja, nas unidades
laboratorio e unidades de expansao.

67. Qual a carga horaria dos tutores?

O tutor precisara de 4 horas semanais para exercer atutoria na Unidade.

68. Até quantas unidades basicas de sadde o tutor podera acompanhar?

Recomenda-se que o tutor acompanhe até quatro unidade basicas de saude, sendo necessario, paratanto, uma
carga hordria de 16 horas/semanais para 0 acompanhamento desse total de unidades na implantacao dos
Macros € microprocessos.

69. 0 tutor pode acumular outras fungdes no municipio?

Sim. Fica a critério do gestor municipal de saude a avaliagao da carga horaria total do tutor, considerando o
desenvolvimento da tutoria e a realizagao de outras fungdes no municipio. Para o Projeto, faz-se necessario a
garantia de quatro horas semanais para que o tutor acompanhe a implantacdo dos macroprocessos e
Microprocessos.

70.0 que é aagenda protegida dos tutores?

E um espaco de tempo que o tutor estaré disponivel exclusivamente para apoiar as equipes na construgao dos
produtos de cada oficina. O gestor municipal de satde precisa garantir a agenda protegida de seus tutores.

71. 0 Tutor pode fazer a tutoria na Unidade Basica de Sadide onde trabalha?

Sim, desde que se garanta a agenda protegida para que ele possa exercer o papel de tutor na Unidade Basica de
Saude.

72. Quais as competéncias do Tutor?

Apoiar o compartilhamento das oficinas a nivel municipal;

Orientar as equipes na construcao dos produtos de dispersao das oficinas;

Auxiliar os profissionais das equipes na reorganizagao dos seus processos de trabalho;

Utilizar instrumentos de gestao (plano de acao, planilhas, diarios de bordo, dentre outros) para monitoramento
das equipes;

Fornecer suporte técnico as equipes;

Favorecer a melhoria de comunicagao entre os profissionais da atencao primaria e a gestao.

73. 0 tutor é remunerado?

0 tutor n@o recebe remuneragao extra para exercer esse papel, no entanto cabe ao gestor municipal de saude a
decisdo por gratifica-lo ou ndo nesse processo.

74. Quando o tutor sera certificado?

0 tutor serd certificado quando a unidade basica de salde participante do Projeto alcancgar o Selo da Qualidade
(Selo Bronze, Prata e Ouro).



75.Em que situagao o tutor recebe declaracao de tutoria?

Aqueles tutores que ndo concluirem o ciclo de tutoria nos municipios receberao declaracoes mediante a carga
horaria destinada para as unidades basicas de salde.

MUDANGAS NO DECORRER DO PROCESSO

76. Apos a adesao e indicacao de tutores, unidades laboratdrio, trabalhadores para as oficinas regionais,
pode haver mudangas?

Para mudar a Unidade Laboratorio definida previamente, faz-se necessario que nao tenha sido iniciada a
implantacao de processos. Com relagao a tutores e trabalhadores que participam das oficinas regionais, deve-
se avaliar oimpacto da mudanca e a fase em que se encontra 0 municipio no Projeto.

77. Apos o inicio das oficinas podera ocorrer mudancas no local de realizacao das mesmas?

A deciséo pela alteragao do municipio que sediara as oficinas fica a critério do Grupo Gestor Regional.

GESTAO DA QUALIDADE

78.0 que é 0 Plano de Agao para a Gestao da Qualidade?

0 Plano de Agdo para a Gestao da Qualidade, elaborado apos a primeira oficina, tem como objetivo tragar agoes
para a corregao das nao conformidades constantes no instrumento de avaliagdo do Selo Bronze. Cada equipe
elabora o seu, 0 gestor municipal de saude deve assinar o plano e este sera monitorado ao longo do Projeto
pelas Referéncias Técnicas Regionais.

79. Quando acontecera a avaliagao do Selo Bronze?

A avaliagdo do Selo Bronze serd realizada ap6s um ano de desenvolvimento do Projeto. O municipio podera
solicitar a avaliacao da gestao da qualidade junto a SESA para sua certificacao.

80. Com relagao a certificacao do Selo Bronze qual o enfoque principal para a etapa 2017?

0 enfoque principal serd a implantagdo dos macroprocessos e microprocessos nas unidades laboratorio para
fins de certificacao e, em seguida, as unidades de expansao.

81. A participacao dos profissionais nas oficinas regionais garante a certificacao do instrumento do Selo
Bronze?

Nao. As oficinas regionais tém como objetivo disparar o processo de alinhamento conceitual da construgéo
social da Atengao Primaria. A certificagdo do Selo Bronze so serd alcangada caso as Unidades Basicas de
Saude tenhamimplantado todos os processos constantes no instrumento de avaliagao.

82. 0 municipio é obrigado a se submeter a avaliagao do selo de qualidade?
Nao. Embora o municipio tenha feito a adesao, participado das oficinas regionais e desencadeado o inicio da

implantacao dos processos nas Unidades, a decisao de se submeter a avaliacdo do selo de qualidade é do
gestor municipal de saude, nao havendo obrigatoriedade nisso.



MAIORES INFORMAGOES:

Secretaria da Saude do Estado do Ceara - SESA
Coordenadoria de Politicas e Atengéo a Satde - COPAS
Nucleo de Atengéo Primaria - NUAP

Referéncias Técnicas Macrorregionais:

* Macrorregiao de Saude de Fortaleza
Girlane Araijo, Josane Pereirae Lilia Gondim - 85 3101.5198

* Macrorregiao de Salde de Sobral
Danielle Menezes e Renata Leorne - 85 3101.5265

* Macrorregiao de Satde do Cariri
Eurice Marques e Ercelina Cavalcante - 85 3219.4592

* Macrorregiao de Salde do Sertéao Central
Luana Mendonca, Mariana Nunes e Teresa Camara - 85 3101.5191

* Macrorregiao de Satde do Litoral Leste Jaguaribe
Gizelda Marinho, Liliane Porto e Raquel Carvalho - 85 3101.5204

Site: www.saude.ce.gov.br
Facebook: /SaudeCeara
E-mail: qualificaapsusce@gmail.com
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