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APRESENTAGAOQ

A avaliagao da situacao de saude da populagao decorre em grande parte das atividades
de monitoramento realizadas a partir das informagoes produzidas no cotidiano da atengéo
primaria a saude. Dai a importancia de se compreender 0S processos avaliativos como
integrantes do processo de trabalho e essenciais para orientacao das praticas de saude.

0 monitoramento pode ser definido como o acompanhamento dos objetivos
quantitativos e qualitativos predefinidos em termos de estrutura, processos e resultados com
vistas ao aprimoramento da eficiéncia, da efetividade e da qualidade dos servicos.

Nesta oficina, o foco da discussao serd em torno das tematicas “monitoramento e
avaliacao”, entendendo que sao essenciais para a implantacdo, consolidagao e
redirecionamento do trabalho em saude na perspectiva de se galgar melhores resultados
sanitarios.

Desejamos atodos uma excelente oficina!

Equipe de Coordenagao




OFICINA
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0 6 MONITORAMENTO E AVALIAGAO NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

10BJETIVO

Esta oficinatem o objetivo geral de possibilitar a compreensao sobre a relevancia do monitoramento e avaliagao

na Atengao Primaria @ Saude. Como objetivos especificos, temos:

- Compreender os fundamentos sobre monitoramento e avaliagéo;

- Definir os indicadores e pactuar metas relacionadas as condicoes cronicas e aos eventos agudos;
- Elaborar o plano para operacionalizagao das metas pactuadas;

- Elaborar a matriz para 0 monitoramento das metas.

2PRODUTOS

Ao final do periodo de dispersao desta oficina, 0s participantes deverao desenvolver 0s seguintes produtos:
- Definigao e pactuagao das metas;

- Plano para operacionalizagao das metas pactuadas;

- Matriz de monitoramento das metas pactuadas.

3PROGRAMAGAO

A programacao da oficina esta organizada em dois turnos com carga hordria de 4 horas/aula cada, durante os

quais serao realizadas atividades conforme os objetivos ja apresentados.

0 tempo estimado para cada atividade é apenas uma proposta. Podera ser readequado de acordo com o ritmo

de trabalho dos grupos, mas sem perder de vista a unicidade da turma.

Para o alcance dos objetivos propostos, a oficina conta com as seguintes atividades educacionais: exposi¢oes

dialogadas, trabalhos em grupo e plendrios. A seguir, a programacao proposta.

HORARIO

ATIVIDADES

8 as 8h15min

Recepcgao dos participantes e entrega do guia de estudo

8h15min as 8h30min

Atividade 1 - Dindmica de integracao

8h30min as 9h

Atividade 2 — Relatos da atividade de dispersdo da Oficina 5

9h as 9h15min

Atividade 3 - Exposicao dialogada: Apresentagéo dos objetivos da Oficina

9h15min as 10h15min

Atividade 4 - Exposicéo dialogada: Monitoramento e avaliagéo

10h15min as 10h30min

Café com prosa

10h30min as 11h30min

Atividade 5 - Exposicao dialogada: Relato de uma experiéncia municipal
com o painel de bordo

11h30min as 12h

Debate

12 as 13h

Intervalo para almogo

13 as 13h15min

Atividade 6 - Dindmica de aquecimento nos grupos

13h15min — 15h15min

Atividade 7 — Trabalho em grupo com plenario externo: Os indicadores, a
pactuacao e o monitoramento das metas

15h15min — 15h30min

Café com prosa (deslocamento para o plenario)

15h30min — 16h30min

Atividade 8 — Plenario do trabalho em grupo: Os indicadores, a pactuagéo
e o0 monitoramento das metas

16h30min — 17h15min

Orientagdo para o periodo de disperséo

17h15min — 17h30min

Avaliacdo da Oficina

17h30min

Encerramento
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4 ROTEIRO DE ATIVIDADES
MANHA

ATIVIDADE 1 - DINAMICA DE INTEGRAGAO
- .
Q 15 minutos

DESCRIGAO:
Aequipe de coordenagéo conduzird uma dindmica de integracéo parainiciar as atividades do dia.

ATIVIDADE 2 - RELATOS DA ATIVIDADE DE DISPERSAQ DA OFICINA 5
AN
Q 30 minutos

DESCRIGAOQ:
Representantes dos municipios fardo uma breve apresentacao da atividade de disperséo da Oficina 5.

ATIVIDADE 3 - EXPOSI[,‘i\O DIALOGADA: APRESENTAGI\O DOS OBJETIVOS DA OFICINA
[ Y
@ 15 minutos

DESCRIGAO:

A equipe de coordenacéo fara uma breve apresentagao dos objetivos da Oficina 6, abordando sua relagao com
as demais oficinas, as atividades pedagogicas, os produtos esperados e, principalmente, a influéncia das
tematicas no cotidiano de trabalho das Equipes de Saude da Familia.

ATIVIDADE 4 - EXPOSIGAO DIALOGADA: MONITORAMENTO E AVALIAGAO

@ 1hora

DESCRIGAO:
A exposicao tem como objetivo possibilitar a compreensdo sobre os fundamentos relacionados ao
monitoramento e a avaliagao.

ATIVIDADE 5 - EXPOSIGAO DIALOGADA: RELATO DE UMA EXPERIENCIA MUNICIPAL COM O PAINEL DE
BORDO

@ 1hora

DESCRIGAO:

Esta atividade tem como objetivo possibilitar o0 compartilhamento de uma experiéncia municipal com a
utilizagdo do painel de bordo. Em seguida, sera aberto um debate que possibilite a interagao entre os
expositores e 0s participantes do plenario para esclarecer davidas e/ou tecer comentarios.
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TARDE

ATIVIDADE 6 - DINAMICA DE AQUECIMENTO NOS GRUPOS
AN
@ 15 minutos

DESCRIGAO:
Os facilitadores conduzirao uma dindmica de aquecimento para iniciar as atividades da tarde nos grupos.

ATIVIDADE 7 - TRABALHO EM GRUPO COM PLENARIO EXTERNO: 0S INDICADORES, A PACTUAGAO E 0
MONITORAMENTO DAS METAS

’@ 2 horas

DESCRIGAOQ:

1 - Para esta atividade, a turma sera dividida em grupos, respeitando-se a Unidade Bésica de Salde de
procedéncia dos participantes. Assim, todos os trabalhadores de uma mesma Unidade ficarao juntos em um
grupo. Dependendo da quantidade de pessoas, um grupo podera ser formado por trabalhadores de duas ou
mais Unidades. Depois de formado, o grupo permanecera 0 mesmo durante a oficina.

2 - Cada grupo contara com o apoio de facilitadores que farao a mediacao do trabalho em grupo.

3 - Como de costume, cada grupo deve eleger um coordenador e um relator para a atividade, lembrando que
todos terdo a oportunidade de exercer essas fungoes em algum momento. Para relembrar o papel desses
atores, veja 0 Boxa sequir:

RESGATANDO O PAPEL DO COORDENADOR E DO RELATOR DO GRUPO

0 coordenador é responsavel por monitorar o tempo indicado pelos facilitadores para as discussées do grupo e
coordenar as atividades para a conclusao do trabalho proposto. Ja o relator é responsavel por sintetizar as
ideias e discussoes do grupo para apresentagao em plendria, seja esta interna ou externa.

Registre aqui os participantes que exercerao as fungoes de coordenador(a):
e derelator(a): nessa primeira atividade.

4 - Como a atividade requer a leitura e discussao de textos, seguem algumas orientagoes gerais sobre leitura
coletiva.

ORIENTAGOES PARA A LEITURA COLETIVA

Recomenda-se uma leitura paragrafada, na qual cada participante faz a leitura de um ou mais paragrafos,
entretanto é facultada aos que desejarem contribuir. E importante que seja realizada em voz alta para que todos
acompanhem.

Cada participante deve destacar os termos desconhecidos ou parcialmente compreendidos, colocando-0s
para o grupo imediatamente ap0s aparecerem no texto para que sejam esclarecidos. A responsabilidade em
esclarecer 0s termos é compartilhada entre 0s membros do grupo e seus facilitadores. O relator deve registrar
no papel madeira 0s termos identificados pelo grupo.

0 registro do processo de trabalho do grupo devera ser feito pelo relator em papel afixado na parede para que
todos possam visualizar a producao coletiva.

9 - Paradarinicio ao trabalho em grupo, proceda a leitura e discussao do texto a sequir:

"Texto elaborado por Maria Emi Shimazaki (2012).
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0 MONITORAMENTO E A AVALIAGAO'

Segundo Contandriopoulos (1997), a avaliagédo ¢ uma atividade téo antiga quanto a humanidade, banal e
inerente ao processo de aprendizagem.

A avaliagao consiste em fazer um julgamento de valor a respeito de uma intervengao, com o objetivo de ajudar
natomada de decisoes (CHEN, 1990). Segundo Tanaka (2001), avaliar € medir, comparar e emitir juizo de valor.
Aavaliacdo € uma agao, apos um ciclo, que possibilita aferir o resultado alcangado.

0 monitoramento é uma agao gerencial, continua, que possibilita aferir a meta e envolve trés momentos: medir,
comparar e emitir juizo de valor. Exemplificando: a meta alcangada (aferir) esta distante da meta pactuada
(comparar) e, portanto, o desempenho nao foi satisfatorio (emitir juizo de valor), obrigando o gerente a tomar
medidas para corretivas (acdo gerencial). Esta agao deve ser rotineira e, portanto, de facil entendimento e
execugao pelos gerentes, pois possibilita a corregao imediata dos problemas identificados.

0 sistema gerencial tem enorme importancia para as organizacoes. Para a diregao: possibilita traduzir os
objetivos estratégicos em indicadores mensuraveis, desdobrados em metas a serem alcangadas. Para os
gerentes: possibilita medir o desempenho cotidiano das equipes, a partir das metas, e implementar agoes de
prevencdo, melhoria ou correcdo. Para os colaboradores: possibilita conhecer o que € esperado para suas
fungoes, monitorar o proprio desempenho, identificar oportunidades de melhoria e implementar agoes de
prevengao, melhoria ou correcao. Por fim, possibilita a melhoria continua, pois nao basta atingir as metas e se
acomodar diante dos resultados alcangados. E necessario evoluir continuamente adotando de forma proativa
medidas de melhorias e de inovagao.

0 sistema gerencial é composto por:

- Indicador; é a unidade que permite medir o alcance do objetivo. E expresso por nimero absoluto ou por uma
relagao (percentual, coeficiente, taxa, entre outras). Deve ser balanceado, ou seja, ponderado em fungao dos
resultados. O balanceamento deve analisar se o indicador tem alta, média ou baixa contribuigdo para o alcance
dos resultados. O indicador possibilita a pactuagao de meta com as equipes, que deve ser monitorada periodica
e sistematicamente.

- Meta: é o objetivo traduzido de forma qualitativa e quantitativa, num determinado lugar e tempo. E o indicador
(0 que se quer medir) com valores definidos (quanto) em um determinado tempo (quando) em um determinado
local (onde). Uma meta tem como requisitos ser: especifica, mensuravel, atingivel, realizavel e temporal. E
constituida por 4 partes: um objetivo (0 que), um valor (quanto), um local (onde) e um prazo (quando).
Exemplo; reduzir o coeficiente de mortalidade infantil (o que), no municipio de Sao Lucas (onde), de 10/1000
nascidos vivos para 9/1000 nascidos vivos (quanto), até dezembro de 2013 (quando).

INDICADOR

1" TIm "Tnm

Figura 1: Indicador desdobrado em metas
Fonte: GBCR - CAMPOS, 2010.
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- Parametro: € o valor referencial para estabelecer comparabilidade para analisar a meta alcangada. A partir do
parametro pode-se aferir se a meta esta de acordo, abaixo ou acima do valor esperado. O parametro pode ser
uma padronizagao previamente estabelecida, ou um valor médio de uma série historica, ou uma meta pactuada;

- Fonte: ¢ o sistema, ou arquivo, ou planilha ou banco de dados a partir dos quais se pode obter a medigéo dos
indicadores.

- Periodicidade: é a frequéncia de medicéo do indicador a partir da fonte. Pode ser: didria, semanal, quinzenal,
mensal, trimestral, semestral, anual.

- Modo de exibigao: é a forma de exibigao dos valores dos indicadores (graficos, tabelas, histogramas, entre
outros). No painel de bordo (vide figura 2), para facilitar a visualizagdo rapida e a compreensao, a exibicao
também dar-se-a por cores: vermelho (ex: a meta alcangada esta muito distante da meta pactuada), amarelo
(ex: @ meta alcangada esta distante da meta pactuada) e verde (ex: a meta alcangada esta proxima ou igual a
meta pactuada);

- Responsavel: é a pessoa que tem a responsabilidade de monitorar o desempenho, ou seja, 0 alcance da(s)
meta(s).

L7 Situagdo em 29/7/2005

R 4 PAINEL DE BORDO - PROGRAMA SAGDE DA MULHER

400 600 400 600

1.2.1. No. de Atendimentos em DST 1.2.2. Mo. de Familias Monitoradas 1.2.3. No. de Exames CCY Realizados

400 600 400 600 400 600

1.2.4. Mo. de Atendimentos ao Pré-Matal 1.2.5. Mo. Atendimentos em Aborto Legal 1.3.1. Mo. de Médicos

400 600 40.000 60.000

1.3.2. No. de Agentes Comunitarios de Saidde 1.3.4. No. de UBS da rede 1.5.1. PSM - Repasses Orgamentarios

Figura 2: Painel de bordo do mapa estratégico
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6 - Apos leitura do texto, cada grupo fara a discussao de trés matrizes, conforme segue:

Matriz 1 - Pactuacao das metas com as equipes de APS

Coluna a Apresenta o indicador proposto para a APS
Apresenta o parametro, ou seja, o valor referencial para o estabelecimento da

Coluna b meta

Coluna c Analisar a situacao do indicador, ou seja, os valores alcangcados pela equipe no
ultimo ano

Coluna d A partir da analise da situag&o do indicador alcangado, do paradmetro e das
condicdes de enfrentamento pela equipe, definir a meta a ser pactuada

Coluna e O responsavel pela afericdo da meta, ou seja, a pessoa que tera a atribuicao de
conferir a meta alcancada pela equipe

Coluna f O prazo para aferigdo da meta

Coluna g A fonte na qual sera feita a verificagdo da meta

Matriz 2 - Implementacao das metas pactuadas pelas equipes da APS

Coluna d Apresenta a meta pactuada pelas equipes da APS

Coluna h Apresenta a acdo para alcangar a meta pactuada

Colunai Define o responsavel pela acao para alcangar a meta pactuada
Colunaj Define o prazo para realizacdo da acao

Coluna k Define o local para a realizagéo da acao

Define se ha necessidade de padronizacdo de um procedimento para a
Colunall realizac&o da acao, por meio de um protocolo, procedimento operacional padrao,
nota técnica, entre outros

Matriz 3 - Monitoramento das metas pelas equipes da APS

Colunac Apresenta a meta pactuada pela equipe

Coluna d O responsavel pela afericdo da meta, ou seja, a pessoa que tera a atribuicao de
conferir a meta alcancada pela equipe

Coluna e O prazo para afericdo da meta

Coluna f A fonte na qual sera feita a verificacdo da meta

Colunam Apresenta a meta alcancada pela equipe

Coluna n Apresenta o status da meta alcangada pela equipe. Sinalizar: se a meta
alcancada estiver conforme, abaixo ou acima da meta pactuada

Coluna o Acéo para - manutengéo, corre¢éo ou melhoria; responsavel pela agéo; prazo

para a realizagao da agao
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Projeto QualificaAPSUS Ceara - Oficina 6

8 - Cada relator tera um tempo determinado para apresentacao da sistematizagao das discussoes
acerca das matrizes em plenario.

ATIVIDADE 8 — PLENARIO DO TRABALHO EM GRUPO: 0S INDICADORES, A PACTUAGAO E 0
MONITORAMENTO DAS METAS

@ 1 hora

DESCRIGAO:

1 - Cada grupo tera um tempo determinado para apresentacao da sintese das matrizes da atividade 7,
referente ao indicador que ficou responsavel.

2 - 0 coordenador do plenario conduzira a discussao e o fechamento da questédo em estudo.

5 ORIENTAGAO PARA O PERIODO DE DISPERSAQ

5.1 Dispersao

0 periodo de dispersdo é o intervalo entre as oficinas, destinado tanto ao compartilhamento dos conteudos
com todos 0s membros de cada equipe e conselhos locais de saude, bem como a realizagao dos produtos
propostos. O intervalo sera em torno de 30 a 40 dias.

9.2 Tutoria

Nesse periodo, as Equipes de Saude da Familia (EqSF) contardo com o apoio de tutores. O papel do tutor é
acompanhar as equipes no periodo de dispersao, dar o suporte a efetivagdo dos produtos e proceder a
avaliagao dos mesmos.

Ao final do periodo de dispersdo, os tutores deverao encaminhar o conjunto dos produtos realizados por
todas as equipes a Referéncia Regional para o municipio. Cabe a este ator no processo avaliar 0s produtos
e prestar conta aos gestores municipais e estadual.

5.3 Produtos

Com relacao a Oficina 6, os produtos a serem desenvolvidos na dispersao sao:
- A pactuacado de metas com as equipes da APS;

- A implementagao das metas pactuadas;

- 0 monitoramento das metas pactuadas pelas equipes de APS.

5.4 Prazos

As equipes devem entregar ao tutor um relatorio sobre os produtos antes da realizagéo da proxima oficina.
Os tutores, por sua vez, devem realizar uma analise dos produtos e encaminha-los a Referéncia Regional,
que farad uma sistematizagdo para discussao na Comissao Intergestora Regional (CIR).

6 AVALIAGAO DA OFICINA

Para a avaliagdo da Oficina, serdo pactuadas metas para os seguintes indicadores:

- Percentual de comparecimento dos profissionais e gerentes da APS as oficinas, por equipe, por municipio
e o total;

- Percentual de produtos concluidos por oficina, por equipe, por municipio e o total;

- Percentual de aproveitamento dos profissionais e gerentes da APS nas oficinas, por equipe, por municipio
e o total.

Ja em relagéo a avaliacéo do participante, sera distribuido um instrumento proprio para que cada pessoa
possa compartilhar sua percepgao sobre a Oficina 6.
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