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Digite o Endereco. http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br

’ [ Telessatde

€« C' [ plataformatelessaude.ufrgs.br/accounts/login/?next=/ <

Aqui o profissional cadastrado Acesse sua conta
se identifica através do email, Email | CPF / CNS*
CPF ou CNS

Acesso facilitado a
informacao privilegiada >

Receba respostas completas e baseadas na melhor
evidéncia disponivel a partir de poucos cligues em uma
unica tela de solicitagao.

A senha inicial é 12




Digite o Endereco. http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br

’ [ Telessatde
€« Gl |

Acesse sua conta

Email / CPF / CNS*

Acesso facilitado a
‘ legiada
ACESSE sua ant a baseadas na melhor

poucos cligues em uma Login

Email / CPF /] CNS™

Esqueceu a senha?

Cadastre-se

Senha*

Neste link no caso de esquecer a senha, vocé pode clicar e informar seu email

para receber no email um link para alterar a senha.

Sugerimos que antes de usar este recurso, tente entrar usando o CPF, pois seu
o email poderd ter sido cadastrado errado.




Digite o Endereco. http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br

’ [ Telessatde

& C' [ plataformatelessaude.ufrgs.br/accounts/login/?next=/ A —

Acesse sua conta

Email / CPF / CNS*

Acesso facilitado a
egiada
ACESSE sua C[}ﬂta baseadas na melhor

poucos cligues em uma Login
Email / CPF | CNS*

Esqueceu a senha?

Cadastre-se

Login
_ OBS: Neste link que oferece o cadastro do profissional para uso da Plataforma

de Teleconsultoria, seus dados serdo enviados para o Nucleo de Telessaude

Esqueceu a senha? do Rio Grande do Sul para posteriormente eles nos enviarem. Sugerimos que
entre em contato com o Nucleo Ceara para que seja realizado seu cadastro
L 4 mais rapido.




'Arquivo Editar Egibir Histérico I.:agori-t’os Ferramentas  Ajuda

Telessatde x U

6 il @ plataformatelessaude.ufrgs.br/accounts/bem_vindo

\& \
Olal Este é o seu primeiro acesso na nova versdo da Plataforma de Telessaude do Ministério
da Salde
Um e-mail foi enviado para o seu endereco eletrdnico registrado no cadastro com um link para

renovacdo de senha

Caso ndo tenha recebido o e-mail, verifique a sua caixa de spam ou a pasta de lixo eletrdnico
Em caso de dificuldade de acesso, entre em contato conosco
plataforma@telessauders.ufrgs.br

(51) 3333 7025

Atenciosamente

Administracdo da Plataforma de Telessaide — MS

oltar a pagina de Login

No primeiro acesso, apos informar seus dados para acessar a Plataforma, sera direcionado para
esta tela onde informa que recebera um email para trocar sua senha.

wB 4+ A 4 080

m

08:33
15/05/2015



' [ Telessaude

<« C' [ plataformatelessaude.ufrgs.br/servicos/nucleo/todos/perfil/14234/caixa_entrada/ 9 =

@ Plataforma Telessaiide

£ Caixa de Entrada

£\ Caixa de Said . © Ajuda
— «a Caixa de Entrada

[=] Caixa de Finalizadas

Agenda

Todos 0s nucleos - [ ¥ Fitros |

STE (0)

Nenhuma solicitagao

Apds acessar a Plataforma, a primeira tela mostra a Caixa de Entrada para acompanhar os processos
Que aguardam uma agao sua.

15:28

AT AL E TG
A WN@ARERTO 0o




) Plataforma Telessatde

& Calxa Entrada 7

Na Caixa de Entrada vocé \
visualiza as teleconsultorias ,

que aguardam uma acdo. /

Q

&) Cata Saida ﬁ Ca|xa Entrada

=1 Cava Fina

Clique para acessar e alterar \
seus dados pessoais,
previamente cadastrados /

i

!

[&) Agenda

Y Filtres |

Todos os nucleos -

STE#34 STE#%2

—

Aqui vocé pode alterna‘v\
entre suas Caixas de VIO Coavénio Usuark Descrigao Status Responsavel DataMora Envio Tempo Decorriio  Anexos

Entrada: Saldar Final e SES-RS STEMED 1 Paciente com manchas na pele e Aguarda Lestura STE MED1 141072014 1dia, 152852
1918 12
acessar sua agenda, para FLIS. 14
visualizar suas SES-RS STEMED 1! Teste para devolugdo, deve voltar para Aguarda STEMED1 NA NA
teleconsultorias ) caixa de entrada do salicitante Solicitante
_/ TCT SES-RS STEMED.1 Sohcitacdo do leste para checar anaxos O Aguarda envio STEMED1 NA NA &2
Texic na caxa de saida
&30% TCT SES-RS STE MED.1 teste ste 1 apenas salvo niio deve O Aguarda envio STE MED 1 NA NA
Texic aparecer aqul nas relaconadas




Na Caixa de Entrada estado as solicitagcdes que foram criadas e nao enviadas, bem como as devolvidas pela
Telerregulacao ou respondidas aguardando avaliacao.

(%) Plataforma Telessa(ide ste medt 1@este com -

w2 Caixa Entrada

g -~ -
6 Cana Sada

@a Caixa Entrada

(7]
¥ Caixa Final ﬂ Clique aqui para realizar uma nova \
(5 Agenca ; ' solicitacao /
Todos 0s nlcleos - El— P Y:Piver:
~ Utilize o filtro para<;
N localizar suas )
i 1 STE#24 STE#S2 T
Clique no numero.do \ solicitages /
processo para abrir a /
SOliCitagﬁO Processo  Servico Convémo  Usudnn Descrigio Status Responsavel DataMora Envio Tormpo Decornido  Anexos
TCT SESRS STEMED 1 Paciente com manchas na pele e Aguarda Letura STEMED 1 14/10/2014 1 da, 15:28:52
Texto 191812
o
TCT SES-RS STEMED 1 Teste para devolusBo, deve voltar para Aguarda ;. STEMED 1 NA NA
Texto caxa de entrada do solicitante Solicitante \
e TCT SES-RS STEMED. 1 Solicitagdo de teste para checar anefos O Aguarda envio ‘3\'13 MED1 NA NA @2

Texto na caixa de saida SLLLLLLLLLL UL L

#20 TCT- SESRS STEMED 1 teste ste 1 apenas salvo ndo deve O Aguarda envio STEMEDY NA N/A

Texto aparecer agui nas relacionadas

Status da solicitacao:
\ *  Aguarda Leitura: foi respondida
\\ *  Aguarda Solicitante: aguarda
complementacao
*  Aguarda envio: foi salva como
rascunho, aguarda ser enviada
*  Aguarda avaliacdo: teve resposta
lida, aguarda avaliacdo
* (Cancelada: foi cancelada pelo
telerregulador




COMO SOLICITAR NOVA TELECONSULTORIA?

—

= C' | [1 plataformatelessaude.ufrgs.br/servicos/nucleo/todos/perfil/14234/caixa_entrada/ Qs % =

@ Plataforma Telessaiide

£ Caixa de Entrada

1y Caixa de Saida ‘J-'i Cai)(a de Entrada © Ajuda

=] Caixa de Finalizadas

Birans Todos os nucleos - - Clique aqui para realizar uma Nova Teleconsultoria

STE (0]

MNenhuma solicitagio.




Solicitacao

" Enviar [ 3 Salvar rascunho ]

Sclicitaciio Anexas (0
Solicitacao
Convenio
Sclicitante”

Aqui é o local onde o profissional solicitante
ird descrever sua solicitacdo.

Telecansultoria - Texto

Teleconsultoria - Video

Convenio™
CEARA (NUCLEAGCAD)

e

Solicitante

STE#14234; Profissdo: MEDICGO(A) GLINMICO(A); Espe...




Apods escolher que tipo de servico (Texto ou Video), aparecera novos campos caso a solicitacao

seja para um paciente especifico.

Paciente Especifico
Informe se esta solicitacao e
Sim > sobre um paciente especifico

ou nao

Informe se ha intencao de\

encaminhar este paciente para \
servico especializado /

Intenc3o de Encaminhar

Sim ~~\$

CNS do paciente

-

Nome do paciente : ;
. \' \
e Informe o CNS do paciente
Data de nascimento do patig /
—_
- ———— /l
- - \
Nome da mae do paciente Informe nome do paciente )
— ‘-'-’/
Encaminhamento ja solicitado?
......... v
Especialidade solicitada
Qutra ¥




Apods escolher que tipo de servico (Texto ou Video), aparecera novos campos caso a solicitacao

seja para um paciente especifico.

Paciente Especifice
Sim v

Inten¢ 3o de Encaminhar

Sim v
CNS do paciente —

T
\
Nome do paciente x

y

Informe a data de nascimento ™\
Data de nascimento do paciente =

do paciente /

Informe o CNS do paciente

Nome da mae do paciente /ﬂ s
"
-

Encaminhamento olicitado? s i
" x o am— Informe se ja foi solicitado

encaminhamento deste
paciente /
Especialidade solicitada

o —

Informe a especialidade de\\

encaminhamento que foi |
solicitada a este paciente

QOutra o &




COMO INSERIR ANEXOS?

= ‘oltar ] » Enviar | F* Salvar rascunho

Solicitacdo Anexos

-

_.I_'Ir: |__'._.':

| Escolher arguivo | Menhum arquive selecionado

Tamanho maximo do arquivo: 8192KB

Adiclonar anexo

12 Passo
Apés preencher toda a solicitagao, devera clicar em
Salvar Rascunho para habilitar os campos dos anexos.

2° Passo
Cligue em Escolher Arquivo para selecionar o
documento.

3° Passo
Clique em Adicionar Anexo

*Podera ser anexado mais de um arquivo.

Depois de preenchida a solicitacdo e anexado os
arquivos, clique em Enviar.




COMO SOLICITAR TELECONSULTORIA POR VIDEO?

Solicitacao

|
| - Vot m : SRR

Solcitacio Anexos

Solicitacao Sugestdes de horario

i R ' Quando for solicitada Teleconsultoria
Convanic" por video € preciso sugerir 3 opgoes
GEARA (NUGLEAGAO) D: de data e hora.

STE#14234; Profissao: MEDICO(A) CLINIGO{A), Espe... ~ Apagar




CAIXA DE SAIDA

Na Caixa de Saida o profissional acompanha aonde esta sua solicitacao.
» Se esta na Telerregulacao aguardando ou se ja foi aceita pelo profissional Regulador.
» Se esta aguardando ou se ja foi aceita pelo profissional Teleconsultor.

& Caixa de Saida -

Todos 0s nucleos - ¥ Fitros

STE (1)

Processo Seorvico Descricao Convémo Status Solicitante Tolorrogulador Teloconsultor DataMora Envio Tempo Decomido Anexos
TC- Gostaria de saber a dierencade zykae CEARA O Aceite da CEARA N/A NA 14/05/2015 18:50:12
. )
Texto chicungunha? (NUCLEACAQO) [ Telerregulacio FORTALEZA 16:25:25

o
]
)
31




Na Caixa de Finalizadas estao todas as solicitagdes que foram respondidas e avaliadas, ou que foi respondida

e nao foi avaliada no prazo de 30 dias apds a data da resposta.

B Caixade Finalizadas

Todos os nucleos -

STE (7)

Processo

527203

220780

£19250

R2T204

R207T74

7 Solicitagbes

Servico

TC-
Texto

TC-
Texto

TC-
Texto

TC-

Texto

TC-
Texto

TC-
Texto

TC-
Video

Descricao

teste

Quais as condutas frente a suspeita de
sarampo?

Qual o tempo de aleitamento matemo
para garantir o ganho de peso
adequado aos lactentes

testando

Testando

Convénio

CEARA
(NUCLEACAC)

CEARA
(NUCLEAGAO)

CEARA
(NUCLEACAQ)

CEARA
(NUCLEACAQ)

CEARA
(NUCLEACAC)

CEARA
(NUCLEACAO)

CEARA
(NUCLEACAC)

Status

@

Cancelada

O

Cancelada

@

Cancelada

O

Cancelada

@

Avaliada

O

Cancelada

O

Cancelada

Solicitante

CEARA
FORTALEZA

CEARA
FORTALEZA

CEARA
FORTALEZA

CEARA
FORTALEZA

CEARA
FORTALEZA

CEARA

FORTALEZA

CEARA
FORTALEZA

Telorrogulador

JACKSOMN
VALVEMARK
FREITAS MARTINS

JACKSOM
VALVENARK
FREITAS MARTIMS

JACKSOM
VALVENARK
FREITAS MARTIMS

JACKSON
VALVENARK
FREITAS MARTIMNS

JACKSOM
VALVENARK
FREITAS MARTIMS

N

N/A

Teleconsultor

MNA

A

N/A

YA

FERNAMDA
COSTA
CAMPOS

YA

N/A

Data/Hora Envio

21/01/2015
11:03:21

23/03/2015
093314

23/03/2015
09:37:40

24/03/2015
101927

08/08/2014
(0:-06:00

MAA

@ Ajuda

Tempo Decorrido  AnoxXos

05:26:08
02:45:61

3 dias, 00:07:38
1 dia, 23:26:53

MNA

N




Na agenda informara os dias e horarios sugeridos pelo profissional assim como a data e hora agendada pela
Regulacao.

(%) Plataforma Telessatde

Cliqgue em Agend
e para consultar
suas sugestoes e

agendamentos de

teleconsultorias

sincronas//

N

& Agenda

\

)

novembro 2014

seg ter qua

Modifique a visualizacao dm\
agenda, escolhendo entre Més, |
Semana e Dia.

——'/

o

qui sex

Utilize as setas ;}3
alternar entre os
meses




Depois de recebida e lida a resposta o profissional devera fazer uma avaliacdo quanto a satisfacao geral

e se atendeu a duvida principal.

Solicitacdo #32877

como- STE #14234 #41. MEDICO{A) CLINICO{A) (CBO: 2261) , #168. CLINICO (CBO: 226125) , CEARA [HUGLE&GAD] CEARA {NUGLEAG.&O] » #267. Profoitura de
FOFITALEZA ,» #3946. C S F OLIVEIRA POMEO , #4349. EQUIPE TESTE GAPAGITA.GAO CEARA , FORTALEZA (IBGE: 2304400) , CEARA (IBGE: 23)

Solicitaciio Classificagio Relagdes (0 Anexos (1 Reszposta Avaliagao Histérico

Satisfagao geral”
Satisfacdo geral”

_________ ¢ e :

Atendimento da duvida principal” —

Avaliagio em branco

Muitc safisfeito

Satisfeito
Criticaz ou sugestbes Indiferents
Insatisfeito

Muite insatisfeito

Arendimento da davida principal”

Avaliagio em branco
Atendeu totalmente

Atendeu parcialments
_

m Nao atendeu




PARA ACESSAR OS DADOS PESSOAIS.

+7 Plataforma Telessalde

[" & Dados pessoais ] o
[0 Age=a Exved Nome Duta S0 rascement

hte med 1 @teste com STE MED. | OM 21968

-~

Aqui vocé ﬁ" ',',;,,,__.,.: 8 T ,
alterar seu e-mdzm

nome, data de :
nascimento, sexo, \' -

habilidade de leitura -
de ingléserespectivo/

m’vel/ 221

Apbs as =

N "

== ’"ﬁ modificacdes, \‘*.9
clique Salvar _/

//

Aqui vocé pode alterar seu CPF,
CNS, outro documento, e-mail
alternativo, telefone, endereco,
municipio e CEP

—_——




NUCLEO DE TELESSAUDE
~——_ DOCEARA

(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Saude

Qualquer duvida entrar em contato com
o Nucleo de Telessaude do Ceara:
Fones: (85) 3219-5873
Fax: (85) 3101-5265
Email: telessaude.nuapce@gmail.com

telessaude.ce@saude.ce.gov.br ==




