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•   Novo Hospital (Inaugurado em dez/ 2002)Novo Hospital (Inaugurado em dez/ 2002)

•   Primeiro hospital do Ceará com gestão por OSSPrimeiro hospital do Ceará com gestão por OSS

•   Primeiro hospital público Acreditado Pleno no Norte-Primeiro hospital público Acreditado Pleno no Norte-
NordesteNordeste

• Hospital que apresentou o menor tempo entre diagnóstico e Hospital que apresentou o menor tempo entre diagnóstico e 
recebimento da certificação de Acreditado (2005) e recebimento da certificação de Acreditado (2005) e 
Acreditado Pleno (2006)Acreditado Pleno (2006)

• Primeiro hospital público a receber a Certificação de Primeiro hospital público a receber a Certificação de 
Acreditação da região Norte/NordesteAcreditação da região Norte/Nordeste

• Primeiro hospital do Ceará com Acreditação Plena Primeiro hospital do Ceará com Acreditação Plena 
entre públicos e privadosentre públicos e privados

Quem somos?Quem somos?
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"Prestar serviços de saúde com qualidade, "Prestar serviços de saúde com qualidade, 
em nível secundário, aos usuários do SUS em nível secundário, aos usuários do SUS 

referenciados por hospitais públicos terciários referenciados por hospitais públicos terciários 
do Estado do Ceará."do Estado do Ceará."

MissãoMissão
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"Consolidar, no Ceará, um modelo de gestão hospitalar inovador e "Consolidar, no Ceará, um modelo de gestão hospitalar inovador e 
pioneiro, tornando-se um pioneiro, tornando-se um referencial de excelênciareferencial de excelência na prestação de  na prestação de 

serviços de saúde no Brasil."serviços de saúde no Brasil."

Direcionamento EstratégicoDirecionamento Estratégico

Utilizar sistemas e processos de trabalho orientados para a Utilizar sistemas e processos de trabalho orientados para a 
permanente otimização dos recursos disponíveis.permanente otimização dos recursos disponíveis.

Foco IFoco I

Manter um elevado padrão de qualidade dos serviços, Manter um elevado padrão de qualidade dos serviços, 
adequando-os sempre às necessidades dos CIDADÃOS-adequando-os sempre às necessidades dos CIDADÃOS-
USUÁRIOS.USUÁRIOS.

Foco IIFoco II

Facilitar o acesso do CIDADÃO-USUÁRIO aos serviços Facilitar o acesso do CIDADÃO-USUÁRIO aos serviços 
de saúde ofertados, integrando-se, de forma harmoniosa, de saúde ofertados, integrando-se, de forma harmoniosa, 
à rede pública de saúde.à rede pública de saúde.

Foco IIIFoco III
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SolidariedadeSolidariedade
  InstitucionalInstitucional

HumanizaçãoHumanização

JustiçaJustiça

ImpessoalidadeImpessoalidade

ImparcialidadeImparcialidade

ResponsabilidadeResponsabilidade
Fiscal e SocialFiscal e Social

TransparênciaTransparência

InovaçãoInovação

CooperaçãoCooperação

QualidadeQualidade

ÉticaÉtica

Nossos ValoresNossos Valores
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LEITOS: 253LEITOS: 253

•  66 LEITOS PEDIATRIA66 LEITOS PEDIATRIA

•  27 LEITOS DE CIRURGIA27 LEITOS DE CIRURGIA

•  64 LEITOS DE CLÍNICA MÉDICA64 LEITOS DE CLÍNICA MÉDICA

•  31 LEITOS DE CUIDADOS ESPECIAIS31 LEITOS DE CUIDADOS ESPECIAIS

•  53 LEITOS DE UTI(S) E MÉDIO RISCO53 LEITOS DE UTI(S) E MÉDIO RISCO

•  12 LEITOS DE RECUP. PÓS-ANESTESIA12 LEITOS DE RECUP. PÓS-ANESTESIA

Estrutura FísicaEstrutura Física
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   Nº de Internações: Nº de Internações:                  8685         8685

   Nº de Cirurgias:                                 2723Nº de Cirurgias:                                 2723

 N° de Consultas:N° de Consultas:                               18063                               18063         
  

   Nº de Exames Complementares:         323768Nº de Exames Complementares:         323768

   Nº de Hemodiálises:Nº de Hemodiálises:           786786

   Nº de Transfusões:Nº de Transfusões:                      5479                     5479

Nossos Números (2008)
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• Gestão ColegiadaGestão Colegiada

• Gestão de PessoasGestão de Pessoas

• Conselho de Gestão ClínicaConselho de Gestão Clínica

Modelo de Gestão
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• Cliente em focoCliente em foco: atendimento integral, humanizado e : atendimento integral, humanizado e 
de qualidadede qualidade

• Vínculo Profissional/ Paciente Vínculo Profissional/ Paciente (Relação Médico/ (Relação Médico/ 
Paciente; Relação Equipe Multiprofissional/ Paciente. Paciente; Relação Equipe Multiprofissional/ Paciente. 

    “    “Todo paciente tem um uma equipe responsável por ele”).Todo paciente tem um uma equipe responsável por ele”).
• Protocolos clínicosProtocolos clínicos
• Programas especiais Programas especiais (AVC Agudo, Pé-diabético, PAD,...)(AVC Agudo, Pé-diabético, PAD,...)
• Implantação do consultório de pré-anestesiaImplantação do consultório de pré-anestesia
• Ambulatório de especialidades para o interior Ambulatório de especialidades para o interior (Sistema (Sistema 

Integrado)Integrado)
• Assistência FarmacêuticaAssistência Farmacêutica
• Comissões Especiais Comissões Especiais (CCIH, Ética Médica e Enfermagem, (CCIH, Ética Médica e Enfermagem, 

Prontuário, Óbito, Avaliação de Conduta,...)Prontuário, Óbito, Avaliação de Conduta,...)

Modelo Assistencial

file:///C:/_Meus Documentos/CATS/CATS - 2009/semin?rio ATS & SBE/ATS & SBE - apresenta??es/Apresenta??es ao SITE/#Slide 47
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Disponibilização permanente de serviços - Internet
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Disponibilização permanente de serviços - Intranet
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Disponibilização permanente de serviços – 
Censo informatizado



Hospital Geral Dr. Waldemar Alcântara

 AcessoAcesso
 DisponibilizaçãoDisponibilização

 permanente de informações atualizadas sobre  a oferta  de serviços; permanente de informações atualizadas sobre  a oferta  de serviços;
 Apresentação da totalidade das anotações dos procedimentos das unidades médicas, corretamente preenchidas.Apresentação da totalidade das anotações dos procedimentos das unidades médicas, corretamente preenchidas.

 Otimização da Capacidade InstaladaOtimização da Capacidade Instalada
 Média de permanência das áreas de atendimento que geram internação;Média de permanência das áreas de atendimento que geram internação;
 Taxa de ocupação das áreas de atendimento que geram internação;Taxa de ocupação das áreas de atendimento que geram internação;
 Aferição mensal da taxa de ocupação das salas cirúrgicas;Aferição mensal da taxa de ocupação das salas cirúrgicas;
 Aferição mensal da taxa de utilização dos equipamentos que realizam serviços de apoio diagnóstico e terapêutico. Aferição mensal da taxa de utilização dos equipamentos que realizam serviços de apoio diagnóstico e terapêutico. 

Avaliação e Valorização das Nossas Atividades
(Contrato de Gestão)

file:///C:/_Meus Documentos/CATS/CATS - 2009/semin?rio ATS & SBE/ATS & SBE - apresenta??es/Apresenta??es ao SITE/#Slide 48
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 Qualidade da Assistência PrestadaQualidade da Assistência Prestada
 Definição de protocolos médicos para as áreas de clínica médica, Definição de protocolos médicos para as áreas de clínica médica, 

cirurgia geral, geriatria e pediatria;cirurgia geral, geriatria e pediatria;
 Aferição de taxa mensal de infecção hospitalar; Aferição de taxa mensal de infecção hospitalar; 
 Análise das causas da mortalidade hospitalar. O mínimo de 50% dos óbitos ocorridos deve ser analisado;Análise das causas da mortalidade hospitalar. O mínimo de 50% dos óbitos ocorridos deve ser analisado;
 Implantação de serviço de atendimento ao cliente, fornecendo Implantação de serviço de atendimento ao cliente, fornecendo 

respostas ou resolvendo 80% das queixas;respostas ou resolvendo 80% das queixas;
 Visão SistêmicaVisão Sistêmica

 Fornecimento de informe de alta a 100% dos pacientes;Fornecimento de informe de alta a 100% dos pacientes;
 Emissão de documento de Contra Referência para 50% dos pacientes Emissão de documento de Contra Referência para 50% dos pacientes 

internados. internados. 

Avaliação e Valorização das Nossas Atividades
(Contrato de Gestão)
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1.1. Gestão ClínicaGestão Clínica
2.2. Comissões Comissões 

• CCIH –  decisão compartilhadaCCIH –  decisão compartilhada
• CAD – demissões avaliadasCAD – demissões avaliadas
• C. Protocolos – medicina baseada em evidênciasC. Protocolos – medicina baseada em evidências

1.1. Gestão de ProcessosGestão de Processos
2.2. PAD – Pacientes em respiradoresPAD – Pacientes em respiradores
3.3. UCE – Implantado atenção por cuidados progressivos.UCE – Implantado atenção por cuidados progressivos.
4.4. Cirurgia – Dia (cirurgia ambulatorial)Cirurgia – Dia (cirurgia ambulatorial)
5.5. Internação de Longa PermanênciaInternação de Longa Permanência
1.1. Sistema de CustoSistema de Custo
1.1. Sistema de InformaçãoSistema de Informação

• laboratório/interfaceadolaboratório/interfaceado
• prontuário eletrónicoprontuário eletrónico

•   Continuidade das ações da qualidade visando o Continuidade das ações da qualidade visando o 
                nível de Excelência em serviços de saúde.nível de Excelência em serviços de saúde.

Inovações

file:///C:/_Meus Documentos/CATS/CATS - 2009/semin?rio ATS & SBE/ATS & SBE - apresenta??es/Apresenta??es ao SITE/E:\Apresenta??o Sesa.ppt
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1.1. TerceirizaçãoTerceirização
• Lavanderia e Rouparia Lavanderia e Rouparia (valor kg/roupa)(valor kg/roupa)
• ZeladoriaZeladoria
• SegurançaSegurança
• NutriçãoNutrição

1.1. Programa Cidadão ConscientePrograma Cidadão Consciente
• Demonstrativo de despesasDemonstrativo de despesas
• Divulgação dos direitos e deveresDivulgação dos direitos e deveres
• Divulgação da prestação de contaDivulgação da prestação de conta

Outras Inovações
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•  Conselho Gestor (SESA)Conselho Gestor (SESA)
•  Conselho de AdministraçãoConselho de Administração
•  Conselho FiscalConselho Fiscal
•  Comissões de AvaliaçãoComissões de Avaliação

MacrogestãoMacrogestão

•  Grupo da Gestão de Serviço/ ProcessosGrupo da Gestão de Serviço/ Processos
•  Comissão da Qualidade/ Acreditação Comissão da Qualidade/ Acreditação 
•  Grupo de definições e acompanhamento dos Grupo de definições e acompanhamento dos 
padrões operacionaispadrões operacionais
•  Grupo de Protocolos ClínicosGrupo de Protocolos Clínicos
•  Comissões (Prontuário, Óbito, Ética, CCIH,...)Comissões (Prontuário, Óbito, Ética, CCIH,...)

MicrogestãoMicrogestão

Retornar

Gestão Colegiada

MesogestãoMesogestão
•  Conselho DiretorConselho Diretor
•  Conselho de Gestão ClínicaConselho de Gestão Clínica
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Perfil de Qualificação PessoalPerfil de Qualificação Pessoal
•  9   Doutores9   Doutores
•  38 Mestres38 Mestres
•  144 Residência Médica144 Residência Médica
•  152 Títulos de Especialidade152 Títulos de Especialidade

Contratação de PessoasContratação de Pessoas
•  Definição do perfil profissional Definição do perfil profissional 
•  Processo seletivo Processo seletivo 
•  Número de Funcionários:687 (2,71/leito)Número de Funcionários:687 (2,71/leito)

ImparcialidadeImparcialidade
•  Regras servem para os gestores, médicos, Regras servem para os gestores, médicos, 
enfermeiros, auxiliares ...enfermeiros, auxiliares ...
•  A Instituição não é do GestorA Instituição não é do Gestor
•  A escala é do ServiçoA escala é do Serviço

Gestão de Pessoas

Cooperação Técnico / CientíficaCooperação Técnico / Científica
•  Estágios / Extensão e pesquisaEstágios / Extensão e pesquisa
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Retornar

Gestão de Pessoas
Funcionários: 687

Distribuição de Recursos Humanos
por categorias
Categorias Qt. de prof.
ADMINISTRATIVOS 126

ASS. SOCIAIS 4

AUX. DE ENFERMAGEM 305

ENFERMEIROS 78

FARM. BIOQUÍMICOS 4

FARMACÊUTICOS 4

FISIOTERAPIAS 23

FONOAUDIÓLOGOS 2

MÉDICOS 139

NUTRICIONISTAS 2

Núcleo de Recursos Humanos - HGWA - 2009
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Modelo de Reunião CGC

Retornar

• Integração Assistência-Apoio;Integração Assistência-Apoio;

• Reuniões semanais (Gestão Colegiada);Reuniões semanais (Gestão Colegiada);

• Informações (Prontuário Eletrônico);Informações (Prontuário Eletrônico);

• Cultura e Responsabilidade;Cultura e Responsabilidade;

• Racionalidade e otimização dos recursos.Racionalidade e otimização dos recursos.
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UTI AdultoUTI Adulto
ClínicaClínica
MédicaMédica

PADPAD ClínicaClínica
CirúrgicaCirúrgica

ClínicaClínica
PediátricaPediátrica

UTIUTI
NeonatalNeonatal

NTINTI

AgênciaAgência
TransfusionalTransfusional

FarmáciaFarmácia

NutriçãoNutrição
LaboratórioLaboratório

Eng. ClínicaEng. Clínica

AnestesiaAnestesia

RHRH

ImagemImagem

ComprasCompras

NACNAC

MarketingMarketing

OuvidoriaOuvidoria

COMISSÕES DE PROTOCOLOSCOMISSÕES DE PROTOCOLOS

COMISSÕES DE ÉTICACOMISSÕES DE ÉTICA
PROFISSIONALPROFISSIONALCliente-Cliente-

CidadãoCidadão

DPMDPM DGADGA DPDP DAFDAF CPECPE

Conselho FiscalConselho Fiscal Conselho de AdministraçãoConselho de Administração Comissão de Avaliação TecnológicaComissão de Avaliação Tecnológica
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Nível de Satisfação

Retornar

Satisfação Geral HGWA - Jan-Dez/2008
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Protocolos Médicos

Retornar
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Anotações de procedimentos das unidades 
médicas - 2008

Retornar

Organização de Documentos em Prontuários (2008)
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Permanência Média – Áreas de internação

Retornar

Permanência Média por Unidade
Clínicas .2003 .2004 .2005 .2006 .2007 .2008
Clínica Médica 9,99 9,77 9,67 9,78 9,39 10,91
UCE 10,48 11,92 14,25 16,16 15,52 17,83
Clínica Cirúrgica 3,66 3,45 3,13 3,15 3,10 2,98
Clínica Pediátrica 7,81 7,58 7,74 9,00 7,98 7,42
UTI-Neo 14,87 14,20 15,42 12,56 13,88 11,70
Médio Risco 12,32 11,77 10,03 12,26 14,04 14,03
UTI Pediátrica 0,00 0,00 0,00 14,25 13,20 22,86
UTI Adulto 8,88 10,46 11,11 10,96 10,89 11,48

HGWA 10,83 9,58 9,69 10,56 9,98 10,70
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20,00
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Taxa de Ocupação – Áreas de internação

Retornar

Ocupação Hospitalar por Unidade
Clínicas .2003 .2004 .2005 .2006 .2007 .2008
Clínica Médica 85,8% 91,5% 92,1% 93,3% 92,3% 93,8%
UCE 65,0% 89,9% 92,2% 95,2% 95,2% 94,7%
Clínica Cirúrgica 50,7% 73,3% 69,7% 72,8% 75,8% 65,1%
Clínica Pediátrica 66,8% 78,6% 82,8% 88,4% 85,1% 77,8%
UTI-Neo 93,0% 100,8% 100,2% 95,3% 95,4% 95,4%
Médio Risco 56,7% 71,9% 72,9% 84,8% 85,1% 83,3%
UTI Pediátrica - - - 56,3% 89,8% 90,2%
UTI Adulto 77,6% 96,0% 96,6% 97,0% 96,6% 95,8%

HGWA 57,5% 85,1% 86,2% 87,9% 88,9% 85,7%
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40,0%
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100,0%
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Taxa de Utilização Salas Cirúrgicas

Retornar

Taxa de Ocupação Salas Cirúrgicas -  2008
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Taxa de Utilização de Equipamentos

Retornar

Taxa de Utilização de Equipamentos - 2008
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Taxa de Infecção Hospitalar

Retornar

Taxa de IH - HGWA - 2008
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Causas de Mortalidade 2008

Retornar

PRINCIPAIS CAUSAS DE MORTALIDADE %
OUTRAS CAUSAS 37,7%
SEPTICEMIA 21 ,4%
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 1 4,4%
PNEUMONIA 7,0%
INFECÇÃO RESPIRATÓRIA 5,1%
INSUFICIÊNCIA RENAL 5,1%
AVC 3,7%
NEOPLASIAS 2,8%
PARADA CARDIO-RESPITATÓRIA 2,8%
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Interfaceamento Laboratório

Retornar
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Retornar
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Retornar
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Retornar
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Retornar
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““O Gestor não deve fazer o que ele gostaria, e O Gestor não deve fazer o que ele gostaria, e 
sim o que é necessário ser feito pela sim o que é necessário ser feito pela 

instituição.”instituição.”
Peter DruckerPeter Drucker

Muito Obrigado!Muito Obrigado!
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