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Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara

Quem somos?
®*  Novo Hospital (Inaugurado em dez/ 2002)

Primeiro hospital do Ceara com gestéo por OSS

Primeiro hospital publico Acreditado Pleno no Norte-
Nordeste

* Hospital que apresentou o menor tempo entre diagnostico e
recebimento da certificacdo de Acreditado (2005) e
Acreditado Pleno (2006)

* Primeiro hospital publico a receber a Certificacdo de
Acreditacédo da regiao Norte/Nordeste

* Primeiro hospital do Ceard com Acreditagdo Plena p
entre publicos e privados G
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Missao

"Prestar servicos de saude com qualidade,
em nivel secundario, aos usuarios do SUS
referenciados por hospitais publicos terciarios
do Estado do Ceara."
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Direcionamento Estratéegico

"Consolidar, no Ceara, um modelo de gestao hospitalar inovador e
ioneiro, tornando-se um referencial de exceléncia na prestacédo de

Foco l

Foco ll

Foco lll

servicos de saude no Brasil."

Facilitar o acesso do CIDADAO-USUARIO aos servigos
de saude ofertados, integrando-se, de forma harmoniosa,
a rede publica de saude.

Utilizar sistemas e processos de trabalho orientados para a
permanente otimizacao dos recursos disponiveis.

Manter um elevado padrao de qualidade dos servigos,
adequando-os sempre as necessidades dos CIDADAOS-
USUARIOS.
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Nossos Valores

Responsabilidade Inovacao Qualidade
Fiscal e Social

Solidariedade

Institucional Etica

Humanizagao Impessoalidade

Imparcialidade

Justica

Transparéncia Cooperagao
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Estrutura Fisica
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LEITOS: 253

* 66 LEITOS PEDIATRIA

- 27 LEITOS DE CIRURGIA

* 64 LEITOS DE CLINICA MEDICA

- 31 LEITOS DE CUIDADOS ESPECIAIS

- 53 LEITOS DE UTI(S) E MEDIO RISCO

* 12 LEITOS DE RECUP. POS-ANESTESIA
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Nossos Numeros (2008)

g N© de Internagdes: 8685

1 NO© de Cirurgias: 2723
— N° de Consultas: 18063
7 N© de Exames Complementares: 323768
A N° de Hemodialises: 786

7 N© de Transfusoes: 5479
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Modelo de Gestao
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Modelo Assistencial

Cliznte 2 foco: atendimento integral, humanizado e
de qualidade

Vinculo Profissional/ Paciente (Relacao Médico/
Paciente; Relacao Equipe Multiprofissional/ Paciente.

“Todo paciente tem um uma equipe responsavel por ele”).

Protocolos clinicos

Programas especiais (AVC Agudo, Pé-diabético, PAD,...)
Implantagcao do consultorio de pré-anestesia
Ambulatorio de especialidades para o interior (Sistema
Integrado)

Assisténcia Farmzacéitica

Comissées Especiais (CCIH, Etica Médica e Enfermagem,
Prontudrio, Obito, Avaliacao de Conduta,...)
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Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara

Disponibilizacao permanente de servicos - Internet

Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara - Microsoft Internet Explorer provided by Hospital Waldemar, Alcantara
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Disponibilizacao permanente de servicos - Intranet
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Disponibilizacao permanente de servicos -
Censo informatizado

a Paciente - Censo do Hospital - Microsoft Internet Explorer

FH Henrique Javi
i Servico de Arquivamento Médico e Estatistica
Cadastro | Acompanhamento
Censo Didrio
Censo Diario  ***Internados no Hospital: 213%+*%
Masculino Ativos: 43 Ocupados: 41 Desocupados: 2
Feminino  Ativos: 51 Ocupados: 49 Desocupados: 2
Descricio kl::\taﬂss IJEL::;I:ISD s %o Internacées Altas Obitos Trap._lstf;ae:rl]a:cla Trag:{;:s:ﬂa
Cirdrgica 27 25 o3 11 1 1 ] 1
Médica 95 a1 95 1
Médio Risco MEC 16 9 56
Peditrica T 33 31 94
Pediatrica I 33 z8 85
UTI Adulko 21 21 100
UTI NEQ =] ] 100
1
Paciente Referéncia Clinica Enfermaria Leito
ANSELMO BENICIO LOPES HEW A - AMBULATORIO Cirdrgica 31 03
ANTONIA ALYES DA SIL¥A HGWA - AMBULATORIO Cindrgica 25 04
CARLOS ALEXANDRE NOBERTO LIMA HOSPITAL DO CORAGAD DE MESSEJANA - HIM Médica 54 03
FRANCISCO ROSENALDO OLIVEIRA ALYES HGWA - AMBULATORIO Cindrgica 25 Extra
JOSE AIRTON NOBRE HGWA - AMBULATORIO Cirlirgica 25 Extra
JOSE DA SILWA HGWA - AMBULATORIO Meédica 23 03
JOSE FRANCISCO SALYADOR MONTEIRD HGWA - AMBULATORIO Médica 51 04
KARLIANE ALYES PEREIRA HGWA - AMBULATORIO Pedidtrica I 0z 04
LUISA MARIA SILYA DE ALMEIDA HGWA - AMBULATORIO Cindrgica 27 0z
RAIMUNDO FERNANDES DA COSTA HGWA - AMBULATORIO Cirlirgica 26 Extra
SOCORROD IONETE ROMUALDO DE OLI¥EIRA HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA - HGF Meédica 62 o1
YALMADSON YIEIRA DOS SANTOS HGWA - AMBULATORIO Cindrgica 28 0z
1
Pariente Referéncia Clinica Enfermaria Leito
AGENOR NICOLAU SARAIVA HEWEA - AMBLLATORIC Cirlirgica 28 [i]
ANA MAYARA SILYA DOS SANTODS HOSPITAL ALBERT SABIN Peditrica I 11 04
MANOEL ANANIAS HONORATO GONZAGUINHA DE MESSEJANA Médica 20 o1
MANOEL GOMES DD NASCIMENTO HGWA - AMBULATORIO Cirdrgica 31 o1
MATEUS GOMES TAYARES HOSPITAL ALBERT SABIN Pedistrica I o0z 04
SABINDO ROBERTO NETO HOSPITAL ALEERT SABIN Pedidtrica 11 15 0z
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Avaliacao e Valorizacao das Nossas Atividades
(Contrato de Gestao)

= Acesso
_)IJI)OFIL)]]]LC CEIO

oerrmanente de inforrnacbes atualizadas sobre a oferta de servicos;

Aoresentacio da totalidade das anotacdes dos procedirnentos das unidacles

= QOtimizacado da Capacidade Instalada
Media de permanéncia das areas de atendimento que gerarn internacao;

Taxa de ocupacio das areas de atendirnento que J rarn internacao;

~/

~

Afericéio mensal da taxa de ocupacio das s

Afericiio rensal da taxa de u
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Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara

Avaliacao e Valorizacao das Nossas Atividades
(Contrato de Gestao)

" Qualidade da Assisténcia Prestada

Definicao de protocolos médicos para as areas de clinica médica,
cirurgia geral, geriatria e pediatria;

Afericaio de taxa mensal de infecciio hospitalar;
Analise das causas da rnortalidade hospitalar. O minimo de 50% dos 4oitos

Implantacao de servigo de atendimento ao cliente, fornecendo
respostas ou resolvendo 80% das queixas;

= Visao Sistémica
Fornecimento de informe de alta a 100% dos pacientes;

Emissao de documento de Contra Referéncia para 50% dos pacientes
internados.
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Inovacoes
1.

RO RA

Gestao Clinica
Comissoes
* CCIH - decisao compartilhada
* CAD - demissoes avaliadas
* C. Protocolos — medicina baseada em evidéncias
Gestao de Processos
PAD - Pacientes em respiradores
UCE - Implantado atencao por cuidados progressivos.
Cirurgia — Dia (cirurgia ambulatorial)
Internacao de Longa Permanéncia
Sisternz e Cusio
Sistema de Informacao
* laboratorio/interfaceado
* prontuario eletronico
Continuidade das acdées da qualidade visando o
nivel de Exceléncia em servicos de saude.
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Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara

Outras Inovacoes

1. Terceirizagcao
* Lavanderia e Rouparia (valor kg/roupa)
 Zeladoria
* Seguranca
* Nutricao
1. Programa Cidadao Consciente
* Dermonsirativo de despesas
* Divulgaciao dos direitos g daverss
*  Divulgacio da presitacao de conia
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Gestao Colegiada

Macrogestao
e Conselho Gestor (SESA)
e Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal
e ComissoOes de Avaliacao

Mesogestao

e Conselho Diretor
e Conselho de Gestao Clinica

Microgestao
e Grupo da Gestao de Servico/ Processos
e Comissao da Qualidade/ Acreditacao
e Grupo de definicdoes e acompanhamento dos
padroes operacionais
e Grupo de Protocolos Clinicos |
e Comissoes (Prontuario, Obito, Etica, CCIH,...)

Retornar
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Gestao de Pessoas

Imparcialidade
e Regras servem para os gestores, medicos,
enfermeiros, auxiliares ...
e A Instituicao nao é do Gestor
e A escala é do Servico

Contratacao de Pessoas
e Definicao do perfil profissional
e Processo seletivo
e NUmero de Funcionarios:687 (2,71/leito)

Perfil de Qualificacao Pessoal
e 9 Doutores
e 38 Mestres
e 144 Residéncia Médica
e 152 Titulos de Especialidade

Cooperacao Técnico / Cientifica
e Estagios / Extensao e pesquisa
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Gestao de Pessoas
Funcionarios: 687

Distribuicao de Recursos Humanos
por categorias

ADMINISTRATIVOS 126
ASS. SOCIAIS 4
AUX. DE ENFERMAGEM 305
ENFERMEIROS 78
FARM. BIOQUIMICOS 4
FARMACEUTICOS 4
FISIOTERAPIAS 23
FONOAUDIOLOGOS 2
MEDICOS 139
NUTRICIONISTAS 2

0
Nucleo de Recursos Humanos - HGWA - 2009 W

Retornar
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Modelo de Reuniao CGC

* Integracao Assisténcia-Apoio;

* Reunidoes semanais (Gestao Colegiada);

Informagées (Prontuario Eletrénico),;

* Cultura e Responsabilidade;

Racionalidade e otimizacao dos recursos.

Retornar
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COMISSOES DE ETICA

. PROFISSIONAL
Cliente-
Cidadao

UTI

Neonatal

UTI Adulto
Clinica Clinica

Medica linica Pediatrica
PAD

‘ Anestesia m@

DAF

Conselho Fiscal Conselho de Administragao Comissao de Avaliagdo Tecnologica
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Nivel de Satisfacao

Satisfagao Geral HGWA - Jan-Dez/2008
100% - B —zz7z— x|
0 17,3%

80% 1 = B Muito Insatisfeito
70% - .

50% - O Parc. Sdisfeito
40% e 79,2% e

30% - 66,6% 7 Stsled

20% - 33.8% 0 Satisfacao Plera
10% - ’

0%
FASE | FASE Il FASE Ill GERAL
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Protocolos Médicos

a Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara - Protocolos - Microsoft Internet Explorer

= Instituto de Saide e Gestdo Hospitalar =

Ry | e iy

- oy ok |
HoSpital;Geral} Alcantara,

At

PROTOCOLOS MEDICDS Sexta-feira, 15 de Setembro de 2006
|

| Pagina ini
Protocolos Clinicos

Pacientes com diahetes, pneumaonia, ICC, depressin, anemia, 4YC, etc. Qual a melhor conduta? £
aguela baseada em evidéncia cientifica e experiéncia profissional, que atenda as expectativas do
paciente e resulte numa assisténcia com a maior qualidade e o menor custo possiveis. E nesta
perspectiva que estamos elaborando os protocolos do Servigo de Clinica Médica do HGWA,

Somos 24 medicos com pelo menos 4 anos de residéncia (2 em Clinica Médica + 2 em especialidade),
atuando integrados com os demais colegas e profissionais de salde. Nos reunimos regularmente em
sessfes efou wisitas clinicas.

Buscamos evidéncia clinica em fontes como www.guidelines.goy, http: /febm. bmjjournals.com e
woww clinicalevidence. com, nos consensos das sociedades brasileiras de especialidades
(www.amb.org) e nos textos classicos. Cada tema é redigido, apresentado e discutido com o grupo
pelo {s) autor(es) e entdo revisado e editado pelals) editor{es). Tem sido gratificante a interagdn
pessoal.

Os protocolos do HGWA s30 voltados para nossa realidade: um hospital de nivel secundario, no
sistema de salde plblico brasileiro. Queremas interagir com colegas interessados pelo Brasil afora.
Sabemos que protocaolos ddo énfase as situagfes mais freqlentes e que podem apresentar limitag8es
relacionadas tanto a casos especiais quanto 3 sua elaboragio,

Esperamos sua participagdo com criticas, sugestdes e perguntas!

Clinica Médica

|Se|ecione arguiva l

Unidade de Terapia Intensiva

Selecione arguivo

Servico de Cirurgia Geral

|Se|ec|cme arquivo .

Glinica Pedidtrica

|Se|eciune arguivo

Retornar
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Anotacoes de procedimentos das unidades
médicas - 2008

Organizagao de Documentos em Prontuarios (2008)

10,0

9,0 8.1 7o

80 __ 16 7,6 ’ 7,7

, 7,1 6.9 g ,

7.0 %@3‘,5/ 6,6

6,0
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Permanéncia Média — Areas de internacdo

Permanéncia Média por Unidade

Clinica Médica 9,99 9,77 9,67 9,78 9,39 10,91
UCE 10,48 11,92 14,25 16,16 15,52 17,83
Clinica Cirurgica 3,66 3,45 3,13 3,15 3,10 2,98
Clinica Pediatrica 7,81 7,58 7,74 9,00 7,98 7,42
UTI-Neo 14,87 14,20 15,42 12,56 13,88 11,70
Médio Risco 12,32 1,77 10,03 12,26 14,04 14,03
UTI Pediatrica 0,00 0,00 0,00 14,25 13,20 22,86
UTI Adulto 8,88 10,46 11,11 10,96 10,89 11,48
HGWA 10,83 9,58 9,69 10,56 9,98 10,70
25,00
20,00
2003
15,00 u
2004
10,00 - o
2005
5,00 | .
2006
O’Oo - T __rm - - - D
Clinica UCE Clinica Clinica UTI-Neo Meédio Risco uTI UTI Adulto HGW A W .2007
Médica Ciruargica Pediatrica Pediatrica [].2008

Retornar
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Taxa de Ocupacao — Areas de internacao

Ocupagao Hospitalar por Unidade

Clinica Médica 85,8% 91,5% 92,1% 93,3% 92,3% 93,8%
UCE 65,0% 89,9% 92,2% 95,2% 95,2% 94,7%
Clinica Ciruargica 50,7% 73,3% 69,7% 72,8% 75,8% 65,1%
Clinica Pediatrica 66,8% 78,6% 82,8% 88,4% 85,1% 77,8%
UTI-Neo 93,0% 100,8% 100,2% 95,3% 95,4% 95,4%
Médio Risco 56,7% 71,9% 72,9% 84,8% 85,1% 83,3%
UTI Pediatrica = = = 56,3% 89,8% 90,2%
UTI Adulto 77,6% 96,0% 96,6% 97,0% 96,6% 95,8%
HGWA 57,5% 85,1% 86,2% 87,9% 88,9% 85,7%
120,0%
100,0%
80,0% - | 2003
60,0% -~ — | .2004
40,0% 1 I .2005
20,0% -
[ .2006
0,0% - : :
Clini o . - ) [].2007
inica UCE Clinica Clinica UTI-Neo Médio Risco uTlI UTI Adulto HGW A
Médica Cirdargica Pediatrica Pediatrica [].2008

Retornar
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Taxa de Utilizacao Salas Cirudrgicas

5 o —4—Sdal
Taxa de Ocupacgao Salas Cirurgicas - 2008 s
—— Sdla 3
55,00 —e—=CC
45,0% A A
0% o N\ / o
350% /9/ Ao \ /
30’00/0 K M V
X ~
5,00/0 A
20,0%
5,0% -
0,0% -
™~
50% -
0100/0 T T T T T T T T T T T
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Taxa de Utilizacao de Equipamentos

Taxa de Utilizacao de Equipamentos - 2008

120,0%

) 96,7% 96,0%
100,0% | 86.8% S 94,3% 84,5% R 88,4% ’ '
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60,0%
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0%
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Taxa de Infeccao Hospitalar

Taxa de IH - HGWA -2008

25,0
21,15
20,0
15,0
9,43 10,09 9,56 o o 9,60
10,0 8,42 7 59 8,33 i 8,14
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Causas de Mortalidade 2008

PRINCIPAIS CAUSAS DE MORTALIDADE %

OUTRAS CAUSAS 37.,7%
SEPTICEMIA 21.4%
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 14.4%
PNEUMONIA 7,0%
INFECCAO RESPIRATORIA 5,1%
INSUFICIENCIA RENAL 5,1%
AVC 3.7%
NEOPLASIAS 2.8%
PARADA CARDIO-RESPITATORIA 2,8%

Retornar
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Interfaceamento Laboratorio

=
| | -
‘ |

HISTORICO DO PACIENTE

Codigo do cliente: |[V7L046755) Protocelo: I:l
Identificacao....:

onsulta completa - Miciosoft Intemnet Explorer =lEx]
-
16/11/2005
LA sk I icls 16/11/2005 18:59 h
nserido em as H oras
*HEM
*
ﬂ HEMOGRAMA COMPLETOD
NAK Material: Sangue Metodo: Automacas Micros 60/Revisas Microscopica
*TTEE ERITROGRAMA Valores encontzades Yalores de Referencia
*RE Homem Malhez
#5311 Hemacias em milhoes fmm3. .. .: 5,5 6,
Hemoglobina em gjfdL : 16,00
E Hematocrito em 49,8
*ALE Vol. Glob. Media em f1.... 90,5
*3U Hem. Glob. Media em pyg. .

C.H. Globh. Media em

LETRCOGRANA

Leucocitos por mm3 H Bdult
Neutrofilos 79 4898 48 - 70 1.500 - 7.000
Promielocito. . (1] 1] 0 a
Nielocitos o 1} 0 [
Netamielocitos o 1} 0 o
Bastoes 1 62 1- 1 0 - E00
Segmentados 18 4836 a0 - 75 1.500 - 7.000
Eosinofilos 2 124 1- 6 0= £00
Basofilos o 1} 0- 3 o - z00
Linfocitos 18 1116,00 z0 - 50 l.000 - & 500
Monocitos 1 62,00 z - 10 loo - 1.000
BlastoS...cieninninnnnnnnsi o 1}
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INSTITUTC DE 5AUDE E GESTAD HOSPITALAR - 1EGH
HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA
DRGANIZAGAD SOCIAL DE SAQDE

Dade) Brial FRANCISCO DE ASSES DA 8ILYVA, Pront: 106

A direrde do Hospital Gesal Dr. Waloamar ACENErE & sud eoups 0o prodksionsis teersm quanda eaickpss
oM ekt o) i) nis senicos dewcvilos abaive, no peiocnda HASO04 3 BASG04

Damonstrativo de Deapesa Hospitalor

Unidnde Valor da Didria Cuantidade de Dlsdas  Valor Total da Unidade
Cinica Medos Mesosinn  RdA24se w0 F=RR mles
Doinics Mpdios Fista Fel 14294 7 o
LTI Ao Rl 7H A 1 F=T1244T

Ef noteos Iewaniamsnton virikiames que s=0 frmements & petman@ncia hospialr erram uma despesa
o8 R 1015707

figradecenco 3 conflarga que nos fal comtanicta Py . 2 o famBlams, sproasdamas gara informiele de que o
alnd e ia renlimzde il dekimenis AEESde com eCursm oo Souenta do Estada do Cagn,

Akenci ped me e,

HGWA - Hasals Garal D Waldemar Mednkas

FSaH - desdiio o2 S3ide o GetmE HEEo T
BB " ﬂ;ﬁlﬂm F =325 3000+
¥h Femgsnlns 1 —Memram - CEP 08 0al b - Frrseema —-CE
Teidsng: B 22 00/ P &% <5208 Retornar
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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

Ser chamado pelo nome com respeito e cordialidade;

Ser informado sobre sua doenga, exames, tratamentos,
procedimentos e seus riscos;

Solicitar explicacées e ser atendido com a maior agilidade
possivel;

Receber medicamentos e dietas adequadas as suas necessidades;
Ser acomodado em ambiente limpo e seguro;

Ser acompanhado de pessoas da sua confianga, conforme as
normas do hospital;

Decidir sobre sua participacdo em pesquisas e treinamentos,
sem prejuizos para seu tratamento;
v Ser informado das Normas do Hospital e respeita-las;

v Tratar os profissionais, os outros pacientes, visitantes e
acompanhantes com respeito e educacéo;

v Receber alta a pedido;

v" Acatar ser transferido para outros servigos por recomendacgéo
médica;

v' Ser atendido, sem discriminagéo, por ser portador de qualquer
tipo de doenca infecto-contagiosa;

v Ser ouvido com atencé@o e profissionalismo quando manifestar
seus desejos, satisfacdes e insatisfacdes;

v Ser atendido por profissionais capacitados.

MANTENHA O HOSPITAL LIMPO E ORGANIZADO.
A Direcdao.

WA

Hospie! Gerel O Wderor Acbobara

Hospital mantido com recursos do Governo do Estado provenientes de pagamentos de impostos e contribuicaes sociais.

0,80x1,20m
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ISGH - Instituto de Saude e Gestao Hospitalar
HGWA - Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara
Organizagdo Social de Saude
PRESTACAO DO ISGH - HGWA
ANO 2008

Neste periodo atendemos:
57.121 pacientes nas Clinicas Médicas, Cirdrgica e Pediatrica.
17.442 pacientes nas UTI s.
18.076 pacientes no ambulatério.
Realizamos:
324.380 exames laboratoriais.
3.951 cirurgias.

RECEITAS ‘
Contrato de Gestdo - Estado do Ceara R$ 34.109.307,45 95,2%
Contrato SUS - Prefeitura - Ref. A 2008 R$ 1.644.373,46 4,6%
Receita Financeira/Outras Receitas R$ 93.517,33 0,3%
R$ 35.847.198,24 100%

DESPESAS

e PESSOAL - Folha de Pagamento R$ 16.056.957,11 44,3%

e PESSOAL - Encargos R$ 4.813.902,98 13,3%

o Agua / Luz / Telefone R$ 547.701,10 1,5%
Material de Expediente, Limpeza e Consumo R$ 324.007,66 0,9%
Manutencdo e Conservagdo R$ 566.955,00 1,6%
Transporte R$ 217.727,67 0,6%
Exames R$ 1.120.320,23 3,1%
Material Médico Hospitalar R$ 1.849.250,56 5,1%
Medicamentos R$ 2.533.325,13 7,0%
Gases Medicinais R$ 386.392,80 1,1%
Alimentacdo (Pacientes, funcionarios e acompanhantes) R$ 1.524.039,23 4,2%
Alimentacdo (Parenteral e enteral) R$ 508.909,67 1,4%
Servico de Cooperativas R$ 761.410,40 2,1%
Servico de Limpeza R$ 1.285.115,32 3,5%
Servigo de Lavanderia e Rouparia R$ 893.114,86 2,5%
Servico de Vigilancia e Portaria R$ 294.505,98 0,8%
Servicos de Apoio (Area hospitalar e administrativa) R$ 2.266.889,02 6,3%
Despesas Tributarias R$ 242.078,74 0,7%
Tarifas Financeiras R$ 18.957,59 0,1%

R$ 36.211.561,05

100 %
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“O Gestor néo deve fé gue ele gc ja, e
sim o que é pecessario ser feito pels

uigé
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