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A Secretaria da Saude do Estado do Ceara, por meio da Secretaria Executiva de Politicas de Saude
vem adotando medidas necessarias para a contencgao do virus, conforme orientagdes do Ministério da
Saude e Organizagdo Mundial de Saude e esta implementando o Plano Estadual de Contingéncia
para resposta as Emergéncias em Saude Publica frente ao (COVID-19), doenga causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2.

A epidemia por COVID-19 é uma realidade no Brasil. Nesse sentido, a populagdo em situacao de rua
apresenta maior condicdo de vulnerabilidade, visto que se trata de grupo populacional heterogéneo
que tem em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.
Consequentemente essa populagdo especifica encontra-se nos grupos de maior risco de morte
devido as doengas mais recorrentes, quais sejam: tuberculose, sofrimento psiquico (saude mental),
IST/HIV/AIDS, gestagao de alto risco, doengas cronicas (diabetes, hipertensao arterial, hanseniase),
consumo e dependéncia de alcool e outras drogas (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

OBJETIVO

Orientar medidas de prevencdo e prote¢cdo a saude das pessoas que vivem em situagdo de rua
(PSR).

RECOMENDAGOES:

I- Aos Servigcos de Saude que fazem atendimento as pessoas em situacao de rua

1. Seja garantido o atendimento integral as pessoas em situagao de rua nos servigos de saude e que
ndo esteja condicionado a comprovagéo de enderego conforme Portaria do Ministério da Saude
n.940, de 28 de abril de 2011, art.23, inciso § 1°.

2. Os profissionais da saude devem utilizar linguagem acessivel as pessoas em situagdo de rua
acerca das medidas preventivas, tais como: ao tossir ou espirrar, colocar o antebrago na frente do
nariz e da boca, lavar as maos com agua e sabao sempre que possivel; evitar tocar olhos, nariz e
boca.

3. A notificagdo da suspeita de COVID-19 deve ser realizada por meio do Vigilancia Epidemioldgica
do Estado disponibilizada na nova plataforma para a notificagdo de casos suspeitos de
coronavirus (COVID-19). Os profissionais de saude podem ter esclarecimentos e notificar casos
suspeitos por meio do Centro de Informagbes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS/CE -
e-mail: cievsceara@gmail.com).
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4.0s profissionais de saude devem atuar em conjunto com a rede local, prioritariamente com a
rede SUAS (Servigo Unico de Assisténcia Social), para que as acdes de prevengdo e cuidado
alcancem a populagcédo em situagao de rua, principalmente como agentes da informagao sobre a
importancia do isolamento social e distanciamento de, pelo menos dois metros, de uma pessoa
para outra.

5.Deve ser considerado o local de permanéncia da populagdo em situagdo de rua, com o intuito
de orientar que evitem temporariamente alta exposi¢cado a grandes movimentagdes de pessoas e
medidas de prevengdo, como atentar-se a ventilagido adequada dos espagos compartilhados.

6.Caso o municipio identifique a necessidade de estabelecer local adequado para isolamento
domiciliar de casos suspeitos ou confirmado, deverdo ser identificados espagos comunitarios,
como abrigos, escolas ou outras instituicbes e garantido as prerrogativas da vigilancia sanitaria
para seu funcionamento de forma a ndo comprometer as acdes de prevencdo e cuidado em
saude, evitando-se praticas discriminatorias.

7.0 cuidado em saude mental e de sofrimento psiquico relacionado ao uso prejudicial de alcool e
outras drogas deve seguir as diretivas e os preconizados na Nota Técnica Estadual de Saude
Mental n. 01/2020.

8.A internacdo, quando necessaria, deve ser uma intervengdo em saude, ndo podendo ser
realizada com o intuito de abrigamento ou solugdo para o processo de saida das ruas, sendo
estes de extrema importancia e responsabilidade, devendo ser construidos pelos servicos de
assisténcia social, contando com dispositivos de saude como parceiros que respeitem a
autonomia da pessoa, familia ou grupo.

ll- As Equipes que atuam no Consultério na Rua:

1.Manter o funcionamento regular das atividades das equipes com as devidas protecdes,
garantindo a assisténcia aos usuarios(as). As pessoas de grupo de risco para o COVID-19
(idosos, portadores de doengas crbnicas, imunodeprimidos, gestantes) devem ser acolhidos,
avaliados e verificada a viabilidade de novos atendimentos, de acordo com o quadro clinico.

2.As equipes de Consultério na Rua (eCR) devem trabalhar de forma articulada com a atengao
primaria, auxiliando na identificagcdo de casos suspeitos, na realizagdo de busca ativa, na
vinculagdo dos usuarios (as) com os servicos de saude, em especial a atengdo primaria,
garantindo assim, o acesso ao cuidado integral, além de ofertar e fortalecer as agdes de redugéo
de danos que sao estratégias singulares e coletivas voltadas para as pessoas que fazem uso
prejudicial de alcool e outras drogas.

3.Reavaliar o Plano Terapéutico Singular (PTS), caso seja necessario, dos usuarios que ja estao
em acompanhamento individual pela equipe. assegurando a continuidade do cuidado, devendo
suspender todas as atividades coletivas, como grupos e oficinas terapéuticas, evitando a
aglomeragéo de pessoas.

4 Avaliar as pessoas em situagdo de rua e identificar aquelas que apresentem: febre ou pelo

menos um sinal ou sintoma respiratério (tosse, dificuldade para respirar, dor de garganta, coriza,
sinais de cianose, falta de ar).
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5.ldentificar o local em que a pessoa tem permanecido durante o dia e dormindo a noite assim
como o enderego (atentar para possiveis suspeitos e contatos no local).

6.Informar a unidade de saude sobre o caso, notificar e monitorar o atendimento.

7.Encaminhar e/ou acompanhar a pessoa em situagcdo de rua a unidade de saude para
atendimento e diagnostico, e em caso de maior gravidade aos Hospitais de referéncia para
isolamento e tratamento.

8.Ressalta-se que em municipios ou areas que ndo tenham Consultérios na Rua, o cuidado
integral das pessoas em situagdo de rua deve seguir sendo de responsabilidade das equipes
que atuam na Atencdo Primaria de Saude, incluindo os profissionais de saude bucal e os
Nucleos Ampliados a Saude da Familia e equipes de Atencédo Basica (NASF-AB) do territorio
onde estas pessoas estdo concentradas.

9.Em caso de necessidade de transporte até a unidade com a utilizacdo do carro préprio da
equipe, observar os seguintes cuidados:

i.  Garantir a ventilagdo do veiculo para aumentar a troca de ar durante o
transporte;

ii. Limpar e desinfetar todas as superficies internas do veiculo apds a
realizagdo do transporte. A desinfecgdo pode ser feita com alcool 70%,
hipoclorito de sédio ou outro desinfetante indicado para este fim, seguindo o
procedimento operacional padrdo definido para a atividade de limpeza e
desinfecg¢ao do veiculo e seus equipamentos.

lll- Aos profissionais de Organizagoes Nao Governamentais, Associagées Comunitarias,
Coletivos, Entidades Religiosas e demais organizagées da sociedade civil que
desenvolvem ag¢oes junto as Pessoas em Situagao de Rua:

1.Manter informado sobre a situagao local do COVID-19 por meio de informagdes do Ministério
da Saude (https://coronavirus.saude.gov.br/) e da Secretaria da Saude do Estado do Ceara -
SESA (https://coronavirus.ceara.gov.br), bem como do municipio onde a organizagdo esteja
localizado.

2.0s grupos e/ou coletivos devem se articular com a rede de servigos do Sistema Unico de
Assisténcia Social- SUAS, as equipes da Atencao Basica/ESF, as Equipes de Consultério na
Rua, bem como conhecimento do fluxo de atendimento as PSR na Rede de Urgéncia e
Emergéncia das suas respectivas localidades.

3.Solicitar aos gestores Equipamentos de Protecado Individual (mascaras descartaveis, luvas) e
material de higiene (sabdo, toalhas descartaveis, entre outros) para as PSR e para os
profissionais que desenvolvem agdes junto a esse segmento.

4 .Orientar diariamente aos usuarios sobre medidas preventivas, recomendagdes de higiene e
etiquetas respiratorias, utilizando uma linguagem mais acessivel as pessoas em situagéo de rua
acerca das medidas preventivas, tais como: ao tossir ou espirrar, colocar o antebrago na frente
do nariz e da boca; lavar as maos com agua e sabao sempre que possivel; evitar tocar olhos,
nariz e boca.
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5.Priorizar o uso de linguagem acessivel, acerca das medidas preventivas e sinais de alarme,
utilizando, se necessario, demonstra¢des ludicas, videos e outros instrumentos que garantam a
efetividade da educagao em saude.

6.No contato com grupos e pessoas em situagao de rua evitar exposicdo a grande movimentagao de
pessoas, aglomeragdes e orientagdes sobre o distanciamento de seguranga de 2 metros.

7.Evitar no acolhimento dos usuarios cumprimentos com abragos, beijos ou toques de méos a fim de
garantir a protegdo de ambos.

8.Informar sobre sinais e sintomas do COVID-19, seus sinais de gravidade e agdes que devem ser
tomadas caso estes sinais e sintomas se manifestem.

9.ldentificar e eliminar possiveis barreiras linguisticas, culturais e de deficiéncia associadas a
comunicagao e informagdes do COVID-19 a trabalhadores, voluntarios e aqueles a quem se atende.

10.Sensibilizar os grupos e pessoas em situagcado de rua para o nao compartilhamento de utensilios
em uso (tais como garrafas, talheres, vasilhames, copos, entre outros), de cigarros, cachimbos e
outros objetos utilizados para fazer uso de alcool e drogas e incentivar a utilizagdo de materiais
descartaveis.

11.Fornecer informagdes sobre locais publicos, comunitarios e alternativos para higiene pessoal,
repouso e acolhimento.

12.Reforgar a frequéncia da limpeza dos servigos especialmente os pisos, paredes, forro, superficies
de alto contato (maganetas, corriméo) e banheiro com agua sanitaria ou outro produto adequado.

13.Nos equipamentos e locais de circulagdo das pessoas em situagdo de Rua, manter informativos
imagéticos visiveis de como proceder com a higienizagdo das maos e 0s insumos necessarios para
tais procedimentos.

IV- Aos Servigos que atendem a Populagdo em Situagdo de Rua (PSR) DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS):

A rede socioassistencial possui como unidades de referéncia ao atendimento a este segmento da
populagdo, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua (CENTRO POP), o Servigo
Especializado em Abordagem Social e a Unidade de Acolhimento.

Diante do contexto de pandemia esses servigos devem seguir algumas orientagbes para prevengao
do coronavirus, junto aos usuarios, bem como dos profissionais que trabalham diretamente com esse
publico.

Os diferentes servigos devem compartilhar informagdes, revisar os planos de agéao intersetoriais, junto
com as liderangas locais do Movimento Social das Pessoas em Situagao de Rua e com entidades da
sociedade civil que prestam servigos a esse segmento e, sobretudo com as autoridades locais de
saude publica com o objetivo de colaborar com a protecédo de sua equipe e usuarios.
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1.Manter-se informado sobre a situagao local do COVID-19 por meio de informacgdes do Ministério
da Saude (https://coronavirus.saude.gov.br/) e da Secretaria da Saude do Estado do Ceara -SESA
(https://coronavirus.ceara.gov.br), bem como do municipio onde o servigo esta localizado.
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2.ldentificar as Unidades de Saude que atendem COVID-19, como também as que possuem um
plano de acao local que contemple as PSR, para manter contato com esses servicos em caso de
necessidades urgentes.

3.Caso as Unidades de Saude nao tenham plano de agédo, busquem dialogos para que seja
construido a partir das demandas apresentadas pelas unidades de atendimento as PSR.

4.Organizar uma lista de contatos de facil acesso que inclua as ONG’s e servigcos de saude de
referéncia que atuam com PSR.

5.Buscar informagdes junto as equipes de saude de sua localidade de forma que a equipe esteja
preparada para relatar casos suspeitos de COVID-19 as unidades de saude.

6.Usar linguagem acessivel, acerca das medidas preventivas e sinais de alarme, utilizando se
demonstragdes ludicas, videos e outros instrumentos que garantam a efetividade da educagédo em
saude.

7 .Estabelecer estratégias que possam garantir os equipamentos e materiais de protegao contra a
COVID-19, de forma que sejam disponibilizados suprimentos para funcionarios e usuarios, como
sabdo para as maos, produtos a base de alcool que contenham pelo menos 70% de alcool, toalhas
de papel descartaveis, cestos de lixo e mascaras descartaveis.

8.Reservar espago no servico, quando possivel, para acomodar os usuarios com suspeita de
sintomas respiratorios leves e separar dos demais e procure uma unidade de saude.

9.Considerando a possibilidade de uma maior demanda de abrigamento por parte dos usuarios
durante a pandemia, deve ser estabelecido contato com as ONGs e demais entidades da sociedade
civil para verificar a possibilidade de encaminhar usuario.

10.Pessoas em situagéo de rua que fazem acompanhamento em servigos especializados em saude
mental na Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), tais como os Centros de Atengao Psicossocial
devem ser garantidos a continuidade do tratamento.

11.As instituicbes que oferecem servigos de abrigamento ou dormitério devem higienizar,
preferencialmente, apds cada utilizagdo ou, no minimo, a cada trés horas, durante o periodo de
funcionamento, os pisos, paredes, forro, superficies de alto contato e banheiro com agua sanitaria ou
outro produto adequado.

12.Todos os servigos que oferecem dormitérios para as pessoas em situagéo de rua devem ter areas
de isolamento para efetivagéo de distanciamento das pessoas que se enquadram no grupo de risco
da COVID-19 (idosas, pessoas com doengas crbnicas, imunossuprimidas, com doengas
respiratorias), outras situagdes de vulnerabilidade (gestantes ou puérperas), ou com comorbidades
preexistentes que possam agravar o quadro (diabéticos, pessoas vivendo com HIV/AIDS,
tuberculose e doengas renais).
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13.Deve ser garantido o distanciamento minimo de seguranga de dois metros entre as camas e o
minimo de pessoas possiveis por dormitério

V- As Gestdes municipais de saude:

1.0 funcionamento dos equipamentos e servigos que atendam a populacdo em situacio de rua deve
ser mantido com planejamento para possiveis auséncias de voluntarios, servidores e funcionarios,
conforme recomendacgdo N°1 da Defensoria Publica Geral da Unido DPGU/SGAI DPGU/GTR DPGU
de 17 de margo de 2020.

2.Sugerimos que as gestbes municipais desenvolvam acgbes que possibilitem que as medidas de
orientagdes preconizadas sobre a COVID-19 pelas autoridades sanitarias sejam garantidas as
pessoas em situagdo de rua (PSR), tais como: o afastamento social, prote¢do individual, higiene
pessoal e coletiva.

3.Deve ser ofertado, por meio dos equipamentos e servicos que atendam a populagdo em situacao
de rua: sabao, alcool gel, mascaras faciais de protegao descartaveis e material informativo sobre a
COVID-19 para as pessoas em situagao de rua (PSR).

4.0s equipamentos e servigos da rede intersetorial que atendam a populagdo em situacido de rua
deve disponibilizar: alcool gel, mascaras faciais de protegcdo descartaveis e material informativo
sobre a COVID-19.

5.Adotar todas as normas de biosseguranga, cabendo aos gestores municipais assegurar os
insumos necessarios.

6.0 trabalho de forma intersetorial deve ser articulado com a rede de atengédo a saude e rede de
assisténcia social, para garantir a seguranga minima as pessoas em situagéo de rua em seu local de
permanéncia, tragando estratégias conjuntas de intervengéo, cuidado compartilhado e se necessario
relato de casos suspeitos as autoridades e servigos de saude.

7.Garantir a oferta de espagos especificos, com condi¢des sanitarias adequadas, nos equipamentos
e servigos e/ ou a ampliagdo dos alugueis sociais para que as pessoas em situagdo de rua possam
ser acolhidas, principalmente para quem se enquadrar em grupo de risco da COVID-19 (pessoas
idosas, gestantes e pessoas com doengas crbnicas, imunossuprimidas, respiratérias e outras
comorbidades preexistentes que possam conduzir a um agravamento do estado geral de saude a
partir do contagio, com especial atencdo para diabetes, tuberculose, doencas renais, HIV e
coinfecgdes).

8.Devem ser desenvolvidas estratégias de comunicagdo inovadoras por meio de materiais
informativos, que seja de facil acesso para pessoas em situagao de rua.

9.As instituicbes ndo governamentais devem ser orientadas sobre as medidas de seguranca

alimentar necessarias para o cuidado com os alimentos que sao distribuidos voluntariamente para
pessoas em situagao de rua (PSR) nos espagos publicos das cidades.
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10.Orientar os servigos de saude mental para ofertarem espagos para os atendimentos individuais
para as pessoas em situagao de rua (PSR) para que ndo parem seus tratamentos e possam receber
informagbes individualizadas sobre o risco de contaminacdo e da necessidade de manter o
isolamento social.

11.Apoiar iniciativas que envolvam a participacdo comunitaria nas agdes junto as pessoas em
situagao de rua, articulando setor privado e toda rede de voluntarios presentes nos territérios.

10.0s gestores devem orientar a populagéo e os profissionais de saude do Ceara devem entrar em
contato com a vigilancia epidemiolégica de seu municipio para esclarecimento de duvidas ou no site
https://coronavirus.ceara.gov.br/.
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