Acolhimento

* Acolher criancas, adolescentes,
mulheres, idosos e familias de
forma empatica e respeitosa por
qualquer membro da equipe

* Acompanhar o caso e proceder aos
encaminhamentos necessarios,
desde a sua entrada no setor saude
até o seguimento para a rede de
cuidados e de protecao social

* Adotar atitudes positivas e de
protecao a crianga, adolescente,
mulher e idoso

o Atuar de forma conjunta com toda a
equipe.

LINHA DE CUIDADO

ATENGAO INTEGRAL A SAUDE DE CRIANCAS, ADOLESCENTES,
MULHERES, IDOS0S E FAMILIAS EM SITUAGAO DE VIOLENCIAS.
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Sistema
SUS ‘r dgswde Saade

Atendimento

Realizar consulta clinica: anamnese,
exame fisico e planejamento da
conduta para cada caso.
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Violéncia fisica, sexual ou
negligéncia/ abandono

e Tratamento e profilaxia
* Avaliacao psicologica

» Acompanhamento terapéutico,
de acordo com cada caso

» Acompanhamento pela atencao
primaria/ Equipes Saude da
Familia

» CAPS' ou CAPSF, ou pela rede
de protegcdo CRAS’, CREAS'/

escolas, CTA®, CIAPREV!I' ou
outros complementares.

Violéncia psicoldgica
* Avaliagao psicologica

» Acompanhamento terapéutico, de
acordo com cada caso

» Acompanhamento pela atencao
primaria/ Equipes Saude da
Familia

* CAPS', ou na rede de protecao
CRAS’, CREAS'/ Escolas,
CIAPREVY'.
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Notificacao
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* Preencher a ficha de notificagao

 Encaminhar a ficha ao Sistema
de Vigilancia de Violéncias e
Acidentes (VIVA) da Secretaria
Municipal de Saude

e Comunicar o caso ao Conselho
Tutelar e Conselho de Direito ao
|doso de forma mais agil
possivel (telefone ou
pessoalmente ou com uma via
da ficha de notificacao)

* Anexar copia da ficha ao
prontuario/ boletim do paciente

e Acionar o Ministério Publico
quando necessario,
especialmente no caso de
interrupcao de gravidez em
decorréncia de violéncia sexual

* Apoiar a mulher para o
fortalecimento da denuncia.
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Seguimento na rede de
cuidado e de protecao social
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* Acompanhar a crianga,
adolescente, mulher, idoso e
sua familia até a alta, com
planejamento individualizado
para cada caso

* Acionar a rede de cuidado e de
protecao social, existente no
territorio, de acordo com a
necessidade de cuidados e de
protecao, tanto na propria rede
de salde (atencao primaria/
Equipes de Saude da Familia,
hospitais, unidades de
urgéncias, CAPS' ou CAPSF,
CTA®, SAE®, CIAPREVI)
Conselho da Mulher, quanto na
rede de protecao social e defesa
(CRAS’, CREAS', escolas,
Ministério Publico, Conselho
Tutelar e as Varas da Infancia e
da Juventude, Promotoria do
|doso e outros).

CAPS'": Centros de Atencéo Psicosocial; CAPSI”: Centro de Atengéo Psicossocial Infantil; CRAS’: Centro de Referéncia de Assisténcia Social; CREAS": Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;
CTA’: Centro de Testagem e Aconselhamento; SAE": Servico de Atencéo Especializada; CIAPREVI': Centro Integrado de Atengao e Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa.

TELEFONES PARA DENUNCIA

Disque denuncia — 100; Conselho Tutelar de sua area: Disque denuncia - 180; Delegacia da area: Disque denuncia: 100; Promotoria do Idoso: (85) 3252.6352; CIAPREVI: 0800 275.5555
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